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Verksamhetsberattelse 2016

Styrelsen fér Roda Korsets Eskilstunakrets avger harmed foljande berattelse for
verksamheten under 2016.

Styrelse och fortroendevalda

Ordforande Kerstin Lindroos
Sekreterare Inger Ungvall
Kassor Par Akerblom
Ledamoter Margita Sodergvist

Britt Carlson
Eva Danielsson

Monica Fridh

Anders Larsson
Adjungerad Heli Fl6ijgaard (administrativ samordnare)
Revisor auktoriserad Johan Rudengren

Ersattare auktoriserad Stefan Murback

Revisor lekman Vania Larsson
Ersattare lekman Gun-Britt Gustafsson
Valberedning Birgit Kindahl

Per-Inge Pettersson
Hedersmedlemmar
Lilly Andersson och Inger Klingensjo
Frivilligledare/Kontaktpersoner
Flyktinggruppen Britt Carlson

Forsta hjalpengruppen Camilla Astbring /Seija Koistinen
Hemsida o sociala medier Par Akerblom

Insamling Monica Fridh, Gun-Britt Gustafsson

Integrationsgrupp Maud Nyrerod/Ulla Angestam

Kupan Strandgatan Eva Danielsson, Margita Soderqvist, Ingegdrd Besterman
Kupan Nystrandsgatan Monica Fridh, Gun-Britt Gustafsson

RK-vardar MSE Birgit Kindahl

RK-vardar Etuna kommun Berit Winberg, Ulla Norberg

Riksstammoombud Inger Ungvall

Skoltjansten Margareta Olsson

Sygruppen Els-Marie Hedenstrém

Vantjansten Ulla Norberg, Kerstin Lindgren

En van vid sjuksangen Ing-Marie Backman, Lisbeth Roosvall



Styrelsens verksamhet

Styrelsen har under aret, utdver det konstituerande sammantradet, haft tio protokollforda
moten.

Styrelsen har arrangerat en vartraff for verksamhetsledarna den 20 april och en
hostsammankomst den 1 november. Vid dessa tillfallen har information utbytts om
verksamheten bade centralt inom Svenska Roda Korset och lokalt inom kretsen. Darutéver
arrangerades en temadag bl.a. om Rdda Korsets framtida strategiska inriktning och
grundprinciper for samtliga aktiva volontarer i Parken Zoo den 14 september. Dar deltog
dven SRK:s davarande ordférande Anna Carlstedt. Vedad Begovic, integrationsstrateg inom
Eskilstuna kommun, deltog ocksa med en féreldsning om invandring och integration.

For att marknadsfora var lokala verksamhet delade vi ut var verksamhetsberattelse for 2015
till samtliga ledamoter i kommunfullmaktige i samband med dess mote den 17 mars. Vi
deltog i en Foreningsmassa i Munktellarenan den 6 april.

Tva inséandare har publicerats i Eskilstuna-Kuriren. Under varen en insandare om Roda
Korsets stallningstagande till den nya asyllagen och i november ett svar pa en debattartikel
av kd-politiker i landstinget.

En ny verksamhet har startats under aret, kallad "En van vid sjuksdangen”, som vander sig till
svart sjuka och déende patienter vid Malarsjukhusets Viktoriaenhet (palliativ vard). Det ar
f.d. sjukskoterskor som &r volontéarer i denna verksamhet.

Den bil som anvants for att transportera och hamta skankta foremal t.ex. mobler var i daligt
skick och kostade stora pengar i reparationer varfor styrelsen under september manad
inkdpte en ny bil till dessa transporter.

Den 23 januari slog vi upp portarna till vara nya lokaler for kupan och SH-verksamheten pa
Nystrandsgatan. All verksamhet bedrivs nu i ett plan, vilket innebar att vara lokaler ar
tillganglighetsanpassade for i forsta hand vara kunder/besékare men dven volontarer.
Lagerutrymmena ar mindre i den nya lokalen vilket kompenseras med att viss lagring sker pa
baksidan av lokalerna i lasta containrar. Flytten i sig har gjort att ekonomin varit samre det
enskilda dret 2016 an tidigare da vi under uppsagningstiden av den gamla lokalen tvingats
betala dubbla hyror. Konkurrensen for secondhandforsaljning har ocksa 6kat da ytterligare
en ideell aktor tillkommit och Eskilstuna kommun startat verksamheten Re-Tuna.

Samverkansrad

Eskilstunakretsen har under aret haft regelbundna traffar med de tva ytterligare kretsar som
finns i kommunen, namligen Hallby och Nashulta. Samverkansradet tillfor kretsarna
information och samarbete. Bagge landsbygdskretsarna deltog ocksa i temadagen som
arrangerades i Parken Zoo i september. Eskilstunakretsens representanter i samverkansradet
har varit Inger Ungvall och Kerstin Lindroos.
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Ekonomi - Insamling

Vara lokaler pa Vasterasvagen var inte optimala for de rorelsehindrade. Butiksytor och lager i
tre vaningsplan utan hiss gjorde det svart for bade kunder och frivilliga att rora sig
obehindrat i lokalerna. 2015 var aret da momsplikten for secondhandverksamheten
infordes. Med detta som bakgrund valde styrelsen att flytta verksamheten till
Nystrandsgatan dar all verksamhet kunde samlas pa ett plan och dar hyreskostnaden ar lagre
an pa Vasterasvagen.

Hyreskontraktet pa Vasterasvagen lopte hela 2016 och eftersom hyresvarden valde att sélja
lokalen kom ingen ny hyresgast in tidigare som vi hoppades pa.

Forsaljningen har 6kat pa Strandgatan men fortsatt att minska pa Nystrandsgatan trots att
momsplikten fran och med januari 2016 &r borttagen och vi atergatt till mer generdsa
Oppettider.

Flytten till ny adress och 6ppnandet av Re-Tuna bidrar till viss del till att
forsaljningsresultatet inte blivit battre.

Arsresultatet hade varit omkring 130 000 kr om vi inte haft kostnaderna for Vasterasvagen
pa ca 759 000kr.

Med vara tidigare ars goda resultat och nuvarande goda likviditet valde vi, trots en beraknad
forlust, att skicka pengar till olika insamlingsandamal. Insamlingarna resulterade i 484 537 kr
och vi skickade hela 676 458 kr till olika hjalpinsatser. Till insamlingen for Varldens Barn
bidrog vi med 376 458 kr vilket rackte till en tredjeplats i rankingen ”Arets mest generdsa
storstad”. P& forsta plats kom Orebro féljt av Ornskéldsvik.

Vi ar tacksamma for alla bidrag som privatpersoner och foretag lamnat till oss och fér den tid
vara frivilliga insamlare lagt ned for att na arets resultat.

Insamlingar Insamlat Skickat till HK/Radiohjdlpen
Varldens Barn'? 446 180 kr?2 376458 kr 34
Katastroffonden 561 kr 100 000 kr

Varinsamling — pa flykt 37 226 kr> 0 kr

Syrien 0 kr 200 000 kr

Minnesadresser 570 kr lokal insamling

1 Forsiljningen i vara secondhandbutiker har under en period
varit tilldgnad insamlingen for Varldens Barn.

288 166,15 kr reserverat till Virldens Barninsamlingen 2017

3 Pengarna skickas direkt till Radiohjalpen

4De 50 801,60 kr som reserverats foregaende ar har redovisats

>37 226 kr reserverat till Pa flykt 2017

Kostnaderna i samband med insamlingar uppgick till 32 357,45 kr
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Motesplats Secondhandbutiken Nystrandsgatan

Efter mycket arbete och iordningstallande kunde vi den 23 januari 6ppna var forsaljning i
den nya lokalen pa Nystrandsgatan. Manga nya kunder har tillkommit men en del av de
tidigare kunderna, framst boende i Fréslunda- och Nyforsomradena, ses inte sa ofta i butiken
nu som tidigare.

Under aret har betalningssystemet Swish inforts.

Caféet fungerar bra och anvands dven vid interna méten.

Verksamhets- och planeringsmoten tillsammans med transportgruppen har hallits med
jamna intervaller.

Totalt har under aret 30 personer varit sysselsatta i verksamheten, varav 11 personer
kommit fran andra verksamheter.

Vid vissa tillfallen, nar lagren blivit 6verfulla, realiseras vissa delar ut for att fa plats med nya
varor och klader i butiken.

Da vart lagerutrymme nu ar mindre an tidigare har detta kompenserats med att hyra fyra
containrar for att fa plats med inkommande gods.

Under hosten byttes tidigare transportbil ut mot en nyinkdpt Renault transport, ocksa den
med automatisk hissanordning och backkamera.

Oppethallande: mandag — fredag kl 10.00 — 16.00 l6rdag 11.00 — 14.00

Semesterstangt: 2016-06-23 — 2016-08-08 (6ppet l6rdagar)
2016-12-22 — 2017-01-09

Transportgruppen

Leveranser och hamtning av mdbler och annat gods sker varje dag fran mandag till fredag.
Den nya transportbilen fungerar bra och underlattar lastning och lossning mot tidigare, i och
med automatisk hissanordning.

Fyra frivillig personal, tillsammans med nio personer fran andra instanser ar och har varit till
stor hjalp vid transporterna. Rekryteringsbehov till transporten féreligger.

Motesplats Secondhandbutiken Strandgatan

Arbetet har under 2016 utforts av 29 volontarer. Tva personer har varit i
arbetsmarknadsatgarder under hela aret och tre personer har arbetat i affaren for att
forbattra sin svenska. En har gatt den nya integrationsutbildningen ”Stegen”. Under aret har
tva slutat och nagra har minskat sin arbetstid i affaren. Tre nya volontarer har bérjat under
aret. Samarbetet med Nashultakretsen pa fredagar har fortsatt.

Aven denna sommar har affiren haft |[6rdagséppet. Forsiljningen har dkat fran féregdende
ar men inte natt 2014 ars siffror.

Arbetsmiljérond och psykosocial enkdtundersékning har genomforts. Framkomna brister ska
atgardas.
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Affaren har aven 2016 forsokt framtona markesklader och lagt stor vikt vid att visa varor och
klader i skyltfonster och affar pa ett attraktivt satt. Personal- och planeringsmoten har
anordnats varannan manad under varen och hosten, vilka har varit mycket valbesdkta.

Oppethéllande: mandag — fredag 10.00 — 16.00 l6rdag 10.00 — 14.00

Semesterstangt: 2016-06-23 — 2016-08-08 (6ppet I6rdagar)
2016-12-22 -2017-01-09

Forsta hjdlpen-gruppen

Under aret 2016 har Eskilstunas forstahjalpengrupp haft tva verksamhetsledare. Camilla
Astbring och Seija Koistinen. Seija tilltradde som gruppledare i september.

I maj manad blev gruppens fyra praktikanter utbildade till forstahjalpare. Utbildningen for
forstahjalpare i Stockholm med omnejd anordnades i Eskilstuna och det kom flera
forstahjalpare fran andra delar av landet.

Eskilstunagruppen bestar idag av nio personer. Nagra har avslutat sitt uppdrag i gruppen
under aret. Under 2016 har gruppen samarbetat med Vasteras och Strangnas. Samarbetet
har skett da nagon grupp inte har rackt till for att tacka behovet av personer i beredskap.
Eskilstuna- och strangnasgrupperna genomforde den arliga behorighetsbedéomningen
tillsammans. Behorighetsbedomningen ar en kvalitetssakring, dar vara kunskaper testas for
att sakerstalla att vi kan hantera de situationer som vi kan stallas infor.

Eskilstunagruppen och vasterasgruppen Aros, har utvecklat sitt samarbete under aret och
infort att ha gemensamma ovningsdagar for medlemmarna i dessa grupper. Det vore ocksa
onskvart att olika utbildningar genomférs gemensamt. Vissa uppdrag delas upp mellan
grupperna, da de ligger inom badas upptagningsomrade.

Under 2016 har Eskilstunagruppen bemannat de uppdrag vi atagit oss. Vi har inte behovt
tacka nej till ndgot uppdrag trots att det blivit farre aktiva i gruppen. Lika manga uppdrag
som 2015 har utférts men det har resulterat i flera uppdragstimmar att bemanna.
Uppdragsgivarna ar aterkommande kunder och bokningarna fortsatter att komma in under
2017, vilket ar ett tecken pa att gruppen gor ett bra jobb genom att hindra och lindra
manskligt lidande.

Eskilstunagruppen har under varen tillsammans med kupan flyttat verksamheten till
Nystrandsgatan. Under hosten infordes en arbetsgrupp i gruppen. Dér hjélps man at med de
uppgifter som behdver goras. | detta forum ar tanken att flera i gruppen ska lara sig och
kunna hantera de uppgifter som finns.
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Summering av 2016 ars ideella timmar
Uppdragstid: 142
Frivilligtid i uppdrag: 356,5

Ovrig frivilligtid: 148
Ul-tid: 30
Verksamhetsledartid: 80
Materialforvaltning: 80
Totalt antal uppdrag: 21

Behoriga forstahjdlpare 2016: 9 personer
Praktikanter: 0

En van vid sjuksangen

Eskilstuna Rodakorskrets har under 2016 startat en helt ny verksamhet. Vi kallar den "En van
vid sjuksdangen”. Det har vid studier inom svensk sjukvard konstaterats att de flesta
manniskor ar ensamma da de dor. Alla har inte anhoriga, eller franvarande anhoriga.
Tidigare, nar samhallsekonomin tillat, togs extravak in vid sadana tillfallen. Detta sker inte
langre, vilket ar skalet till ensamheten vid dodstillfillet.

Roda Korsets Eskilstunakrets har har sett ett behov dar vi har en uppgift att fylla. Ett antal (6
—7) pensionerade sjukskoterskor har rekryterats for att som Rédakorsvardar fylla den sociala
funktionen att vara just “en van vid sjuksangen” hos svart sjuka och déende patienter.
Verksamheten finns vid Malarsjukhusets onkologavdelning, Viktoriaenheten (palliativ vard).
Verksamheten ar annu lite i sin linda, dven beroende pa att nagon i gruppen drabbats av
sjukdom. Deras insatser ar emellertid mycket uppskattade vid kliniken. Ett antal moten har
skett under aret med ansvariga sjukskoterskor som arbetar pa avdelningen for att
informationsutbyte ska kunna ske som sedan ar till nytta fér Rédakorsvolontarernas insatser.

Roédakorsvardar pa Malarsjukhuset

Syftet med verksamheten i sjukhusets entré ar att hjdlpa patienterna till ratt mottagning
eller avdelning. Vid akutmottagningen finns vardarna till for att vara medmanniska, nagon
att halla i handen och finnas till for att lyssna.

Under aret har 29 Rédakorsvardar arbetat vid Malarsjukhuset. Vid huvudentrén finns vi varje
vardag, med undantag for skolloven, tva vardar mellan kl. 09.00 — 12.00 och kl. 12.00 —
15.00. Pa akutmottagningen finns en vard i regel mellan kl. 15.00 — 18.00.

Under aret har tre av vara trotjanare slutat av aldersskal, men gladjande nog har fyra nya
borjat.

Arbetsbelastningen har varit hogre an normalt beroende pa diverse ombyggnationer, vilket
inneburit att vi verkligen varit behévda.

Vi har aven detta ar blivit bjudna pa en lacker supé, under vilken Birgitta Kullengren
informerade om pagaende och framtida forandringar inom sjukhuset. Det ar viktigt for oss
att kdnna till vart man flyttar olika verksamheter for att kunna lotsa patienterna ratt.
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Rodakorsvardar vid kommunens aldreboenden

Syfte och bakgrund till verksamheten

Syftet med verksamheterna pa kommunens dldreboenden ar att ge boende och deras
anhoriga och vanner mojlighet att motas och kdnna gemenskap, fa forstréelse och en god
vardag.

Café Rutan

Café Rutan dr motesplats for dem som bor pa kommunens dldreboende Trumslagargarden,
deras anhoriga och vanner. Har kan man kostnadsfritt fa kaffe eller annan dryck med gott
kaffebrod och smorgasar. Det finns ocksa mojligheter att delta i olika aktiviteter t. ex. allsang
och underhallning. Café Rutan har 12 Rédakorsvardar, varav tva praktikanter.

Oppethallande: Mandagar kl. 13.30 — 16.00.

Café Tuna

Verksamheten vid café Tuna, Tunagardens dldreboende, fortsatter som tidigare pa
tisdagseftermiddagarna. Nu arbetar sju Rodakorsvardar for att ge de boende en trivsam
stund med “gofika” och ibland underhallning av olika slag. Rodakorsvardarna kan ocksa sitta
ner hos nagon eller nagra boende/cafébesdkare och smaprata. Verksamheten far mycket
uppskattning och de boende sager sig sakna den nar det 4r sommar- och juluppehall. Det
brukar vara ca 40 besdkare vid varje cafétillfalle.

Tva ganger om aret sker moten tillsammans med aktivitetssamordnare fran kommunen och
ibland deltar dven den enhetschef som ansvarar for den aktivitet Roda Korset bedriver. Det
ar till nytta for caféverksamheten att fa information om sadant som kan paverka den
verksamhet vi bedriver pa Tunagarden.

Integrationsgruppen

Trots att Roda Korset flyttat sin verksamhet fran Vasterdsvagen holl vi ut under hésten i de
tomma lokalerna med nagra fa mobler for att vi maste kunna indela deltagarna i mindre
grupper da sammansattningen varierar fran analfabeter till personer med
universitetsexamen.

Som tidigare ar foljde vi skolterminerna, vilket innebar 20 traffar under varen och 17 under
hosten.

Aldersfoérdelningen var fran 20 till 70 ar och 20 — 30 personer deltog varje gang. For forsta
gangen var mannen i majoritet. Manga var s.k. EBO, personer som inte bor pa forlaggning
utan hos anhdériga, men aven boende pa Hotel Eskilstuna och forlaggningen i Hallsta har
deltagit.

Lokalproblemet |6stes genom att vi infor hoststarten fick disponera fem vélutrustade
studierum i ABF-huset vid Fristadstorget, dar fyra ofta fem frivilliga kunnat halla
verksamheten igang.
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Flyktinggruppen

Flyktinggruppen har, som tidigare, haft mottagning av drenden pa torsdagskvallar. De
arenden som dominerat ar efterforskning av anhériga som man forlorat kontakten med i
samband med krig, konflikt eller katastrof samt resebidrag. Studiebesdk har skett av
Internationella Roda Korset och R6da Halvmanen fran Teheran, Irak, som var intresserade
att se hur vi jobbar i var arendegrupp.

| flyktinggruppens verksamhet deltar for narvarande 23 frivilliga. Personal- och
planeringsméten har anordnats en gang per manad. Frivilliga har deltagit i fortbildning under
aret.

Britt Carlson har under aret deltagit i ndtverksmoten med Eskilstuna kommun angaende
situationen pa asylboendena i kommunen.

En gang i veckan har de asylboenden som finns i Eskilstuna och Hallsta besokts. Dar har
aktiviteter for barnen med lekar och pyssel bedrivits, samtidigt som vuxna asylsdkande givits
medmanskligt stod. Vi har anordnat utflykter till Parken Zoo och besokt Julmarknaden i
Eskilstuna tillsammans med barn och féraldrar. Aret avslutades med julfest och julklappar.

Vantjansten

| vantjanstens verksamhet deltar for narvarande 20 personer. 13 stycken besoker en eller
flera personer i eget boende och 9 stycken besdker vara medmanniskor pa boenden som
Tunagarden, Lagersbergsgarden, Marielund och Masta Ang, vilka ar dldreboenden som drivs
av Eskilstuna kommun. | genomsnitt sker besdken en gang per vecka.

Véantjansten har ocksa en kioskvagn som varannan vecka besoker Tunagarden och varannan
vecka Ekebo.

Vantjansten har ocksa deltagit i ett mote vid Anhérigcentrums verksamhet som bedrivs av
Eskilstuna kommuns Vard- och omsorgsforvaltning.

Vid ledartraff den 20 april deltog Ulla Norberg och Kerstin Lindgren fran vantjansten. Under
aret har vantjansten haft tre moten for sina frivilliga. Frivilliga fran vantjansten deltog ocksa
vid den temadag i september som anordnades i Parken Zoo.

Syftet med Roda Korsets vantjanst ar att besoka ensamma manniskor, samtala, lyssna och ge
ett trivsamt avbrott i vardagen.

Sygruppen

Sygruppen har 17 aktiva, i aldersspannet 70 — 93 ar, som traffas en gang i veckan (onsdagar)
for att handarbeta. Deras alster séljs sedan i bagge secondhandbutikerna. Damerna utfér
ocksa handarbeten pa bestéllning. Vid interna sammankomster séljs ocksa lotter med
sygruppens alster som vinster.

Sommar- och juluppehall sammanfaller med kupornas stangningsperioder.
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Skoltjansten

Inom Rdda Korsets skoltjanst finns nu tre frivilliga. Elever i tre klasser i Gokstensskolan,
Torshalla samt Lagersbergsskolan, far del av detta tre dagar i veckan. En elev pa
Gokstensskolan far ocksa laxhjalp.

Grundldaggande for verksamheten ar att géra en humanitar insats i skolan, att fungera som
extra resurs for barnens basta, vara stabila vuxna med erfarenheter och kunskaper i en
mangkulturell miljo. Vid utvarderingar som gjorts inom Rdda Korset, efter flera ars
verksamhet, kan konstateras att skoltjansten ar mycket val ansedd och uppskattad bade hos
barn och personal i de skolor vi verkar.

En utokning av verksamheten ar darfér onskvard. Skoltjanstverksamheten finns vid ovan
namnde tva skolor. Vara skol- mormor/farmor/morfar/farfar trivs mycket bra och kdnner att
de fyller en viktig social funktion for barnen bade i klassrummen och i andra aktiviteter i
skolans regi.

Utmarkelser (5-ars fortjanstmarken)

Flyktinggruppen
Britt Carlson

Kupan Strandgatan
Seija Peltoma, Beryl Lundh, Eva Norberg

Kupan Nystrandsgatan
Ander Larsson, Christina Fredriksson, Monica Nnacinovic, Raija Akerlind, Helena Stenstrom,
Carmen Morales Figueroa.

Rodakorsvard kommunen
Anny Bergenvass

Rodakorsvardar Malarsjukhuset
Birgit Holmqvist, Maud Arestam, Gunnel Ostberg
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Avslutningsord

Roda Korset Eskilstunakretsen vill tacka alla medlemmar — aktiva som passiva — for det stod
och arbete som utforts under aret i kampen mot lidande, orattvisor och ensamhet, bade
lokalt, nationellt och internationellt. Vi vill ocksa tacka alla privata bidragsgivare, foretag,

skolor och féreningar.

Vi tackar for visat fortroende under verksamhetsaret 2016

Eskilstuna den 22 februari 2017

E obin

Kerstin Lindroos

Inger Ungvall

Britt Carlson

YANETY

Anders Larsson

Par Akerblom

Margita Soderqvi

Monica Fridh

/éaﬂ/mé/ﬁ 7

Eva Danielsson
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