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1. Om Roda Korsets hus

1.1 OKAD UTSATTHET

Svenska Réda Korsets grunduppdrag ar att lindra
och férhindra manskligt lidande, med malet att
skydda liv och hélsa och att varna respekten fér
manniskovardet. Vagledande for arbetet ar Réda
Korsets sju grundprinciper, med den huvudsakliga
principen Humanitet. | enlighet med dessa gér
organisationen regelbundet behovsundersdkningar
och omvarldsanalyser for att f& en helhetsbild

av dagens samhdlle, och fokuserar pé att méta
behoven dar de &r som storst.

I LJUSET AV humanitetsprincipen &r det svart att
se en storre forandring an den ékande sociala
och ekonomiska utsattheten, och de féljder som
kommer darav. Det talas idag om “fattigdom” pa
et satt som inte gjorts pd ménga ar. Det ekono-
miska laget har snabbt férandrats, och kommit
att inkludera fler grupper i samhallet. Den ekono-
miska utsattheten har sedan flera ér varit stor hos
grupper som pappersldsa, asylsokande, EU-
migranter och personer som inte fér sina grund-
laggande behov tillgodosedda av socialtjansten.
Darefter har senare stora handelser sésom
covid-19-pandemin och kriget i Ukraina paverkat
situationen fér allt fler méanniskor i Sverige. For-
andrad migrationslagstifining och en socialtjanst
som upplevs vara svértillganglig', samt kraftigt
dkade priser p& mat och el har gjort att fler fatt
det svérare att f& sina allra mest grundlaggande
behov tillgodosedda. Stora grupper av manniskor
som tidigare levt p& marginalen klarar sig inte
lédngre pé sina inkomster. Under 2023 och 2024
har den ekonomiska utsattheten dkat kraftigt
bland antalet ensamst&ende, i synnerhet mammor,
och pensiondrer. Kronofogden meddelade i ett
pressmeddelande i januari 2025 att antalet, och
storleken pd skulder ékar ovanligt snabbt?.

ENLIGT RODA KORSETS rapport "Grundldggande
humanitara behov i Sverige — en lagesbild fran
civilsamhdallet"s frén januari 2024, lever allt fler
manniskor i fattigdom och upplever att stédet fran
myndigheter ar ofillréckliga. Rapporten belyser
de omfattande socioekonomiska utmaningar som
mdénga individer och familjer méter. Behoven ckar
i samtliga av Sveriges lén, och manniskor som
tidigare levt p& marginalen sdker sig nu i allt
storre utstrackning till civilsamhallets organisatio-
ner, nar det offentliga stédet inte racker till eller
upplevs vara ofillgangligt. Rapporten visar att
barnfamiljer, sarskilt ensamstéende féraldrar med
l&g inkomst, har svért att tacka grundlaggande
behov. Detta bekraftas av tvé Sifo-undersdkningar
fran 20234 och 2024°, dar det aven framgér

att &kningen i ekonomisk utsatthet sker snabbt.
Andelen ensamstaende foraldrar med inkomst
under 35 000 konor per ménad, fére skatt, som
inte haft réd att kdpa naringsriktig mat varje dag
har dkat fran 29% till 45% under 2024. Aven
hos samboende féraldrar med lagre inkomst

dkar den ekonomiska utsattheten i hég takt,

dar motsvarande siffror ér 1 av 4 till 1 av 3

(24% till 33%).

BARNFAMILJERS OKANDE utsatthet visar sig
aven i en rapport frén Arena 1dé%. “Inget barn
ska vrakas”. Dar framgdr att: “En tidigare positiv
trend med minskat antal vrékningar har brutits.
Ansékningarna om vrékningar har kat med

20 procent sedan 2017 och antalet verkstéllda
vrdkningar har ékat med &ver 30 procent. Det
vanligaste skalet till en vrékning &r att hyresgdsten
inte har réd att betala hyran. 8 av 10 vrakningsfall
beror p& en hyresskuld, och i drenden som berér
barn &r hyresskuld skélet i 9 av 10 vrékningsfall”.

1 Grundlaggande humanitdra behov i Sverige — en ldgesbild frén civilsamhdilet - https://www.rodakorset.se/contentassets/a824a0cacb01406b
98b2e6988b3eb850/rapport-grundlaggande-hymanitara-behov-i-sverige 240405 web.pdf

2 https://kronofogden.se/om-kronofogden/nyheter-och-press/pressmeddelande/2025-01-27-skulderna-hos-kronofogden-okar-snabbt

3 Grundlaggande humanitéra behov i Sverige — en légesbild frén civilsamhdllet - https://www.rodakorset.se/contentassets/a824a0cacb01406b
98b2e6988b3eb850/rapport-grundlaggande-hymanitara-behov-i-sverige 240405 web.pdf

4 https://www.rodakorset.se/siteassets/dokument/om-oss/fakta-och-standpunkter/rapporter/barnfamiljers-ekonomiska-svarigher-2023 /barnfamil

jers-ekonomiska-svarigheter.pdf

5 https://www.rodakorset.se/contentassets /b7f66817d8cedcc5b48752aea5cfal 8f/barnfamiljers-ekonomiska-svarigheter-2024 . pdf

6 Inget barn ska vrékas (2025) https://arenaide.se/wp-content/uploads/sites/2/2025/01 /ingetbarn-ska-vrakas-250113.pdf
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1.2 GRUNPLI\GGANDE
HUMANITARA BEHOV
OCH MATERIELLT STOD

Svenska Réda Korset bedriver verksamheter for att
mota de stérsta humanitdra behoven och fokuserar
pd att mdta manniskor i situationer dar risken fér
utsatthet @r extra stor. Vara verksamheter drivs
genom véra nara 300 lokalféreningar runt om

i landet med stod av den nationella avdelningen
som arbetar rikstdckande. Verksamheter som
bedrivs riktar sig till manniskor som befinner

i social och ekonomisk utsatthet. Det ror sig om
hemldsa, migranter, ensamkommande barn och
unga eller andra méanniskor som befinner sig
utanforskap, ofta med psykisk ohdlsa eller annan
komplex problematik och som av olika anledningar
faller utanfér samhallets skyddsnat.

Utifrén de 6kande behoven har alltmer arbete
fokuserats p& verksamheter f6r grundlaggande
humanitara behov. Det innebar till stor del materi-
ellt stdd, men dven Skade insatser for social- och
samhdllsradgivning, fokuserade insatser p& asyl-
boenden och sdakra hanvisningar vidare till andra
aktérer som ar battre lampade att bista.

MATERIELLT STOD innebdr att tillgodose ett
humanitart behov med materiella ting till exempel
genom utdelning av mat, klader, filtar eller
hygienartiklar. Oftast handlar det om véldigt
basala féremal som sakerstéller en persons
dverlevnad och grundléggande behov. Det

kan ocksé handla om att erbjuda akut tak Sver
huvud och méjlighet att skéta hygien genom att
erbjuda dusch och tvatt av klader, eller andra
avgoérande férutsattningar fér en manniskas liv
och hdlsa. Ibland ges stédet i form av presentkort
till mataffarer, eller till R6da Korsets egna second

hand-butiker.

SVENSKA RODA KORSETS lokalfsreningar har
startat och kat upp insatser for grundlaggande
humanitara behov i omgangar, vilket stéttats av
Svenska Réda Korsets styrelse som genom natio-
nella avdelningen sokt och avsatt alltmer finansie-
ring till dessa insatser. Vissa lokalféreningar starta-
de verksamheter efter att ett stort antal asylsckande
kom hésten 2015, béde i initialt mottagande och
sedan da de levde p& mycket laga ersattningar
frén Migrationsverket. Under de féljande éren
gjordes flera insatser for EU-migranter i utsatthet
som till stor del varit utldmnade till olika organi-
sationer inom civilsamhallet. Ménga av dem som
kom som ensamkommande barn hamnade i allt
svérare utsatthet. Nar det kom flyktingar fran
Ukraina startade et stort antal lokalféreningar verk-
samhet fér grundlaggande behov, men har seder-
mera stallt om till en betydligt bredare mélgrupp.

Ar 2024 arbetade lokalféreningarna i 116
av landets kommuner med verksamhet fér att
tillgodose grundlaggande humanitéra behov.
Antalet personer som kommit till verksamheterna
blir allt fler, vilket visar pé att behovet dkar brett
over flera grupper.
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1.3 RODA KORSETS HUS

D& utsattheten och behoven har dkat s& mycket
har ett koncept utvecklats for att méta behoven pé
ett mer héllbart och enhetligt satt. Detta koncept
har idag namnet Réda Korsets hus. Det férsta
startade i Skarholmen 2015 som svar pd ett dkat
antal EU-migranter och papperslésa i utsatthet i
kombination med det det stora flyktingmottagan-
det under hésten samma ér. Réda Korsets hus
blev en métesplats for att kunna f& mat, klader,
dusch och tvatta klader samt sjukvérdsradgivning.
Under samma tak ség man till att det Gven fanns
halsofrémjande och sociala aktiviteter séisom
sprakundervisning, sy- och mélarverkstad samt
laxhjalp.

Réda Korsets hus bygger pé& Internationella
rédakors- och rédahalvménerdrelsens koncept
Humanitarian Service Points, som finns p& &ver
600 platser i varlden. Humanitarian Service
Points finns framst pa& platser runtom i varlden
dar migranter fardas eller befinner sig. De syftar
framfor allt till att tillgodose grundlaggande
humanitara behov, vara trygga platser, ge psyko-
socialt stéd och information samt ha tillgang fill
personal och volontdrer med relevant utbildning
fér att kunna fanga upp individer och grupper
med sarskilt skyddsbehov.

I SVERIGE FINNS IDAG fem Réda Korsets hus.
Forutom i Stockholm har de etablerats i Malmé,
Véanersborg, Hedemora och Sédertdlje. De fyller
en sarskild funktion genom att verksamhet for
grundlaggande humanitara behov bedrivs i

Fotograf: Tomas Arlemo

kombination med annan halsoframjande verksam-
het. Det ar ocksa en plats for att f& information,
rédgivning och sékra hanvisningar till andra
instanser vid behov. Utformningen och omfattningen
av verksamheterna, dppettider och utbud, skiljer
sig nagot fran hus till hus och anpassas utifrén
lokala behov och férutsattningar. Det som &r
&terkommande i samtliga Réda Korsets hus ar att
tillgodose de mest grundlaggande behoven i kom-
bination med halsoframjande verksamhet.

GRUNDEN TILL MODELLEN f6r Réda Korsets hus
ar att Réda Korset menar att halsa behéver ses ur
ett fysiskt, psykiskt och socialt perspektiv. Dessa
delar paverkar varandra, och i Réda Korsets

hus kan individer f& tillgéng till flera delar pé
samma plats. Detta bidrar till att starka manniskor
och motverka isolering, kdnna delaktighet och

att kunna etablera sig i samhallet samt 6kar
férutsattningarna for en starkt halsa fér manniskor
som befinner sig i utsatthet och utanférskap.

2. Om intervjuerna

Sedan det férsta Réda Korsets hus éppnade har
vittnesmal samlats in fran besdkare som berattat
varfér det har varit viktigt fér dem. Sedan dess har
arbetet med uppfélining av verksamheterna fortsatt,
och i denna publikation presenteras resultatet av en
enkdtundersdkning som genomférts under hésten
2024. Den syftar fill att skapa en tydligare struktur
fér uppfélining, och till att ge tydligare svar pa
fragor kring insatsernas aviryck hos dem som beso-
ker dem. Enkaten ar den forsta i sitt slag for Réda
Korsets hus, och innehdller béde kvantitativa och
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kvalitativa delar. Den har genomférts i intervjuform
med den som tillfrégats, med syftet att skapa eft mer
dppet samtal med besdkaren utifrén de frégor som
stallts. Besdkarna har tillfragats pé plats om de vill
delta, med information om hur deras anonymitet och
integritet sakerstdlls i en framtida publikation. Varje
intervju har tagit cirka 20-30 minuter att genom-
féra. Interviuerna har gjorts p& Réda Korsets hus i
Sodertdlie, Hedemora, Malmé och Véanersborg.
Totalt besvarade 79 personer enkaten med en
fordelning p& ungefar 20 personer pé varje hus.
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Dessa intervjuer syftar delvis till att f& reda pa
vilka besckarna till Réda Korsets hus dr, och till
att férsoka f& en bild av vilken bakgrund och
vilka behov de har. Fragor Réda Korset stdller sig
kopplade till husen funktion @r: nar vi ut till ratt
personer i enlighet med vért uppdrag att méta det
ménskliga lidandet dar behoven ar som stérste
Och vilka &r det d& som har de stérsta behoven?
Syftet ar Gven att se var samhdallets skyddsnat
brister, och var Réda Korset behdver finnas bade
i rést och i handling.

For att syftet ska uppnas har dven demografiska
fakta samlats in av de som intervjuats sésom dlder,
kén och fodelseland. Dartill har fragor stéllts om
barn, sysselsattning och bostad.

Do

Median 49 Man 58%
Max 86 Kvinna 39%
Min 17 Annat/Vill ej uppge 3%

Sysselsattning

Arbetssokande/arbetslds 37%
Pensiondr 24%
Sjukskriven/sjukpensionar/utférsakrad 19%
Studerar 9%
Lénearbetar 5%
Arbetstraning/praktik 4%
Annat 3%
it poras |

JA 56% JA 82%
Minderériga 27% NEJ 18%
NEJ 44%

3.1 STOR VARIATION
- OCH STOR UTSATTHET

Aldersspridningen &r mycket stor, 17-86 &r med
en median p& 49 ér. Strax Sver halften ar fédda
utomlands, med stor spridning pé lénder’”. 75%
ar svenska medborgare. 43% &r pensionarer eller
sjukskrivna och 37% arbetssékande. 27% har
minderdriga barn och 18% ar bostadslésa.

8%

Ar bostadslésa

7%

Har minderariga barn

7%

Ar arbetssékande

7 Férekommande ursprungslénder &r bl.a. Afghanistan, Albanien, Colombia, Danmark, Eritrea, Finland, Indien, ltalien, Libanon, Marocko,

Nigeria, Polen, Somalia, Syrien, Turkiet, Ukraina.
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"Det gor ont nar jag inte kommer hit, man vill dka hit varje dag.

En kémpar med depression och hoppléshet varje dag anda.”

Som framgédr av statistiken ar det en stor
variation av manniskor som kommer till Réda
Korsets hus. Réda Korset arbetar som namnts for
att férhindra och lindra manskligt lidande, med
fokus dar behoven @r som stérst. Eftersom det ar
tydligt att utsattheten ckar brett hos befolkningen,
och med hansyn taget ill vilka Réda Korsets
verksamheter riktar sig till, s& ar det som férvantat
att en stor del av besdkarna vittnar om en stor
utsatthet av olika slag och grad. Arbetsldshet,

sjukskrivningar och hemldshet ar alla faktorer som

relaterar till ohdlsa pa olika satt, i ett samhalle
dar allt fler vittnar om att det @r svért att fa stod.

UTOVER DET SOM kan lasas in i statistiken delar
flera av de intervjuade med sig av berattelser
eller skeenden i deras livs som varit avgérande
for hur de mar:

Man, 86: “Jag har precis haft en stroke,
och jag var sjukskriven en ldngre tid innan
jag blev pensionar.”

Kvinna, 53: “Det gér ont ndr jag inte
kommer hit, man vill ka hit varje dag.

En kédmpar med depression och hoppléshet
varje dag andg.”

Man, 62: “Jag &r pensiondr men har
tidigare jobbat med olika saker p& Samhall.
[...] Jag har kommit hit i ett par &r nu.

Jag och min tjej blev vrékta, fér vi hade

4 katter som forstérde parketten. Vi flyttade
in i hennes féraldrahem. Min flickvan gick
bort i &vervikt. Nar hon dog kom fyra
personal frén ambulansen och fyra
brandmén, och bar ut henne. De bad mig
g4. Jag tror att hon dog mellan hemmet
och sjukhuset, fér de stangde av sirenerna.
Men jag vet inte. Det var ingen som
berdttade fér mig hur det var.”

8 Roster fran Roda Korsets hus

Férutom de ménga olika livséden som skildras,
blir det ocksé tydligt att det kan réra sig om
olika omfattning i tid. | vissa fall ar det tydligt
att det handlar om utsatthet med en lang historia
eller pagétt under en langre tid, och i andra fall
beskrivs situationer som uppstétt mer plotsligt.

Kvinna, 41: “Jag ar adopterad. Jag véxte
upp i ett kloster dér jag inte fick mat, och
jag fick mycket stryk. Jag kan inte bo
hemma d& min fére detta bor dér. Han dr
véldsam.”

Annat, 50: “Jag ar hér tillfalligt, jag har
haft en livskris och dr sedan ett tag
strukturellt hemlés. Jag har jobbat som
sjukskoterska men blev av med jobbet.

Jag ténker att det inte alltid kommer vara
s& hdr, men det dr svart att f&, och behdlla,
ett jobb nar man &r hemlés. Allt tar liksom
tre ganger s& lang tid och energi. Dagarna
gar 6t till att leva och att éverleva.”

| ljuset av dessa skildringar vittnar ménga om
hur viktigt Réda Korsets hus ar for dem. De ser
sina alternativ till tillvaron pa husen som fé eller
som obefintliga. Flera beskriver att R6da Korsets
hus betyder n&got i deras liv som de inte kan

f& négon annanstans:

Kvinna, 30: "Jag hade inte héllit ihop utan
Gunborg (ansvarig pd Réda Korsets hus
Hedemora). Réda Korsets hus betyder
jattemycket fér mig. Alla i personalen
betyder mycket. Det hér dr enda platsen
jag kénner mig hemma."



29

"Jag hade inte héllit ihop utan Gunborg
(ansvarig pé& Réda Korsets hus Hedemora).
Roda Korsets hus betyder jattemycket for mig.
Alla i personalen betyder mycket. Det har ér enda
platsen jag kdnner mig hemma."

“Jag ar har tillfalligt, jag har haft en livskris
och ar sedan ett tag strukturellt hemlss. Jag har
jobbat som sjukskoterska men blev av med jobbet.
Jag ténker att det inte alltid kommer vara s& hér,
men det ar svart att f&, och behdlla, ett jobb nar
man &r hemlés. Allt tar liksom tre génger sa lang
tid och energi. Dagarna gar &t till att leva
och att dverleva.”

"Jag har precis haft en stroke,
och jag var sjukskriven en langre tid innan
jag blev pensionar.”



3.2 Vl-.\.RFC">R KOMMER DU
TILL RODA KORSETS HUS?

Efter att ha forsokt skapa en bild av vilka mannis-
korna dr som besdker Réda Korsets hus, beskrivs
har vad anledningarna ar till att de gér just dit.
Det ar tydligt att de allra flesta @r besdkare som
&terkommer ofta. 92% uppger att de kommer
minst en géng i veckan, och 30% sager att de
kommer varje dag som huset ar dppet.

S& vad har Réda Korsets hus som gér att
manniskor sdker sig dit och fortsatter komma
tillbaka? | frdgorna under intervijun ges ett stort
antal svarsalternativ som motsvarar verksamheter,
saker eller service som erbjuds i husen. De flesta
har uppgett att de kommer fér en méngd olika
stod, vilket visar att det ar betydelsefullt for dem
att ha flera verksamheter samlade under ett och
samma tak.

Grundlaggande behov

- betydelse for liv och hélsa

Att tillgodose de grundlaggande humanitéra
behoven &r basen for Réda Korsets hus. Har
skildras betydelsen av dessa insatser och vilken

Anledning att besoka
Réda Korsets hus

roll som besdkare beskriver att husen har spelat
for deras dverlevnad.

Mat
Maten &r en grundlaggande del av Réda Korsets
hus. Som tidigare namnts bistar alla Réda Korsets
hus med mat i ndgon form. Det sker genom
servering av varm lagad mat, utdelning av
matkassar eller av presentkort till mataffarer.
Dartill har de tillgang till mackor och fika under
sina Sppettider, och vissa har sé kallat “solidariskt
skafferi/kylskap” dar besdkare kan ta ett antal
matvaror gratis. Av statistik som [6pande samlas
in frén alla Réda Korsets hus syns tydligt att
manga kommer fér att ata eller f& mat. Antalet,
och dven andelen, av besdkare som kommer fér
mat har dkat stort fran 2023 till 2024, vilket
framgar av tabellen nedan.

Dessa siffror stammer relativt val Gverens
med svaren frdn dem som har intervjuats i
enkatundersdkningen dar 73% har svarat att
de kommer fér mat.

90%

Kommer for
att umgas

73%

Kommer for
mat

UMGAS MED BESOKARE 73% .
Totalt som kommer for att
UMGAS MED PERSONAL T mgdss07
MATSERVERING 92% Samtliga 3 kolumner
o gdller mat - olika insatser pa

s 29% olika RK-hus. Totalt kommer
PRESENTKORT 9% 73% for mat.
VILA 39%

) Varme eller vila 46%
VARME 34%
TRANA SVENSKA 41%
RADGIVNING 38%
FIKA 24%
OVRIGA HALSOFRAMJANDE 239
AKTIVITETER S
DUSCH 14%
TVATT 14%
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46%

Kommer foér
varme eller
vila




Samtliga R6da Korset hus mm Okning %

50 800

Antal besdk totalt 33 300
Antal som tagit del av matutdelning 17 600
Andel som kom fér mat % 53%

Aven pa fragan “Vad betyder Réda Korsets hus
for dige” svarar flera att maten ar en viktig del:

Man, 30: "Mat &r dyrt, hér fér jag
hjalp med det. Jag kommer frémst hit fér
matkassen. "

En kvinna svarar pé fragan: “Vad hade du
gjort om Réda Korsets hus inte fanns2” att
“Jag vet inte hur jag hade fétt tag i mat. Jag
fér frukost p& Stadsmissionen”.

Ett par personer papekar att de har diabetes
vilket gér att de ar i stérre behov av regelbundna
maéltider @n de flesta, for att kunna hélla sig vid
god halsa.

Man, 66: “Jag har diabetes och hjartfel.
Nér jag inte kommer hit mér jag inte bra.
Jag blir sI6 och matt.”

Man, 43: ” [Nér jag dr p& Réda Korsets
hus,] dé mér jag bra. Jag behéver ju ocksé
gta ordentligt p& grund av min diabetes,
och det far jag méjlighet att géra har.”

Vérme och vila

46% sager att de kommer for varme eller vila.
Fyra av fem Réda Korsets hus har i sin vanliga
statistik rapporterat négot farre besdk under
perioden maj till augusti, vilket kan vara ett tecken
pd att klimatet utomhus paverkar. Det rér sig dock
inte om sdrskilt stora forandringar, vilket tyder

pd att det ar andra faktorer an varme som vager
tyngre som anledning till de flesta besdken.
Oavsett vadret ute kan det &ndd vara svért att
hitta plats fér mat, vila och annat vilket gér att
besokare kommer av denna anledning dven
under vér och sommar.

41 900

82%

Antal besok okade med

53% o
- 33%
56% 2023-2024

”“Réda Korsets hus har réaddat mitt liv”

Det &r valkant att faktorer sdsom arbetsldshet,
ekonomisk utsatthet och ofrivillig ensamhet ar
forknippade med nedsatt fysisk och psykisk halsa.
En relativt hég andel besdkare till Réda Korsets
hus uppger att de saknar bostad. Bostadslésa
loper betydligt hdgre risk att dé i fértid och har
en mycket lag férvantad livslangd, enligt vissa
studier endast runt 30 &r8. Aven om det inte efter-
frégas specifikt, uttrycker sig ett antal intervjuade
pa olika satt att Réda Korsets hus har gjort att de
vill eller har klarat av att fortsatta leva:

Man, 33: “Réda Korsets hus har réddat
mitt liv, de fanns ndr ingen annan fanns”

Hur mér du dom dagar du inte kommer till
Réda Korsets husé:

Man, 34: "Jag vill inte leva.”

P& frégan "Vad hade du gjort om Réda Korsets
hus inte fanns2" svarar en person:

Man, 52: “Det hade varit slut, jag hade
inte 6verlevt.”

8 Homelessness in the European Union — Policy Department for Citizens’ Rights and Constitutional Affairs Directorate-General for Internal Policies

PE 755.915 (O'Sullivan et. al. 2023) https:

www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2023 /755915/IPOL STU(2023)755915 EN.pdf
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"Det ar klart att det hander saker har
som dr stokiga. Men jag litar pd att personalen
hanterar det pa ett bra satt. Det gor att jag
kanner mig helt trygg.”

"Har ar det precis som hemma i ltalien,
Réda Korset hjalper alla.
Na&r min pappa dog nér jag var liten
sa gick vi till Réda Korset och fick hjalp.”

"Jag ér glad och trygg nar
jag kommer hit. Jag méar battre én nér
jag &r hemma.”

“Jag har varit verksam i Réda Korset i
hemlandet och det kanns naturligt och tryggt att
soka sig till samma organisation.”



"Nar jag var liten och var jattehungrig
sé fick jag en kaka av Réda Korset. Det glémmer jag aldrig.”

Trygghet, gemenskap och tillhérighet
Det ar val etablerat i forskning, att de grundlag-
gande? behoven behoéver vara tillgodosedda for
att manniskor ska formé tillgodose andra behov.
Detta gdller till exempel behov av trygghet,
gemenskap, tillhérighet och vardighet. Den stora
merparten av de interviuade lagger betydligt
storre vikt vid dessa varden nér de talar om
varfér de kommer till Réda Korsets hus och det
betydelsefulla med dessa platser. Aven om det ar
hur dessa behov tillgodoses som oftast beskrivs
som det mest vardefulla, ar det viktigt att inte
glémma att det grundldggande humanitara stodet
utgdr en férutsattning for dessa varden.

”En plats déir jag kénner mig trygg”

Nastan samtliga tillfrégade, 94%, uppger att det
kanns “Mycket tryggt” att vara p& Réda Korsets
hus (5 pd skala fran 1 till 5 — medelvarde 4,9).
Ménga némner tryggheten som nagot av det
viktigaste p& Réda Korsets hus. Ofta némns
tryggheten helt kort — att detta helt enkelt &r

“en plats dér jag kanner mig trygg”, som

en 24-arig man i Sédertdlje sager. Men ménga
beskriver Gven Réda Korsets hus som en av

f& platser dar de kanner sig trygga éver huvud
taget.

Man, 43: " [Nér jag dr p& Réda Korsets
hus], d& mér jag bra. Jag kédnner mig
trygg, och &r mindre ensam.”

Man, 52: "Jag ér glad och trygg nér
jag kommer hit. Jag mér béttre én ndar
jag ér hemma.”

Det ar olika saker som négmns som bidragande fill
kanslan av trygghet. Vissa berattar om ordningen
och strukturen, och uppskattar tryggheten som
skapas i rutinerna. | till exempel Malmé sager

besokarna att de vet att det gar till p&d samma satt
varje géng under matutdelningen; alla star i k3,
alla vet att de ska f&@ mat och de vet att personalen
har koll. Personal och volontérers bemétande med
varme, respekt och tydlighet ér avgérande for
tryggheten. P& fragan “Hur trygg kénner du dig
pé Réda Korsets hus2” andrar en man sitt svar
fran 4 till 5. Han tillagger dé att:

Man, 71: "Det dr klart att det hdnder
saker hér som dr stokiga. Men jag litar pa
att personalen hanterar det pd ett bra sétt.
Det gér att jag kénner mig helt trygg.”

Det blir ocksa tydligt, i vissa fall, att tryggheten
hanger ihop med tidigare erfarenheter eller
kannedom om Réda Korset. Réda Korset verkar
vara en naturlig plats att séka trygghet och stéd
hos @ven i en ny kontext:

Man, 31, frén ltalien: “Jag har varit
verksam i Réda Korset i hemlandet och det
kénns naturligt och tryggt att séka sig fill
samma organisation.”

Kvinna, 77, frén ltalien: “Hér ar det precis
som hemma i ltalien, R6da Korset hjdlper
alla. Nér min pappa dog nér jag var liten
sa gick vi till R6da Korset och fick hjélp.”

Man, 25, frén Afghanistan: “Nér jag var
liten och var jattehungrig sé fick jag en kaka
av Réda Korset. Det glésmmer jag aldrig.”

Man, 61, frén Turkiet: “Det var sjalvklart
att séka sig till Réda Korset hér. Jag har
véldigt positiva erfarenheter av Réda Korset
i hemlandet.”

9 Abraham Maslow — behovshierarkin. De grundléggande behoven benémns av A. Maslow som fysiologiska behov. Till dessa réknas t.ex. mat,
vila och vérme. Se t.ex. A Theory of Human Motivation (A. H. Maslow 1943)
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Det visar sig helt enkelt att Réda Korsets hus ar
en fér besdkarna trygg plats, pé flera nivéer och
av flera olika anledningar. Grunden kan sagas
utgéras av personal och volontarer pé plats — med
bas i Réda Korsets uppdrag och vardegrund.

”En plats att samlas pa - ett andra hem”

P& fragan “Varfér kommer du till Réda Korsets
hus2” svarar totalt 90% “For att umgés med
personal och volontarer” eller “Fér att umgds med
andra besékare”. Den enskilt stérsta anledningen
till att besdka Réda Korsets hus ar for att umgds
med personal och volontdrer, och p& delad
andraplats kommer “att umgéds med andra
besékare”. Ménga namner att de kommer till
Réda Korsets hus for att “bryta ensamheten” som
en manlig pensionerad besdkare uttrycker det:

Man, 61: “Social samvaro, omtdnksamhet,
att léra kédnna andra. Lésa min egen
ensamhet, att fé varme och medmansklig-
het frén personal.”

Annat, 53: “Man gréter ndr man dr ensam
och undrar hur man hamnade har. Till och
med biblioteket &r stangt pd séndagar.
Man kénner sig 6verkérd och vardelés.
Man blir uttittad dar man gér.”

Man, 61: “Det hade varit svart fér mig att
pé egen hand I6sa min situation, pengarna
hade inte réckt och jag hade varit véldigt
ensam.”
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| frégorna som direkt kan relateras till det
sociala har det bara efterfrégats om “umgange”.
D& umgange i sig inte nddvandigtvis behdver
betyda mer an nagot ytligt, trots att det kan vara
avgdrande fér ndgon som lider av ofrivillig
ensamhet, ar det viktigt att Gven fénga upp de
delar som rér betydelsen av Réda Korsets hus
som en social métesplats i en djupare mening.
Det framgar tydligt att det har skapas en gemen-
skap i husen som manga betonar, berémmer och
framhaver som unik. Ett tecken p& det ar att 18%
aktivt némner ordet “gemenskap” som ett viktigt
varde p& Réda Korsets hus trots att detta inte
specifikt efterfrégas i enkaten. P& fragan “Vad
betyder Réda Korsets hus fér dig@” svarar négra:

Kvinna, 27: "Réda Korsets hus betyder
solidaritet, gemenskap och hér far man ett
bra bemétande. Jag har till exempel béde
gett kléder och tagit emot kléder.”

Man, 67: "Det ar som en stor familj,
det betyder gemenskap och trygghet.”

Pojke, 17: “Kéarlek, gemenskap och en
baéttre framtid.”

Man, 66: "Gemenskap, en bra tréffpunkt.
Jag gillar méngfalden.”

Man, 27: "Det betyder gemenskap,
jag fér traffa ménniskor och ata mig métt.
Jag fér tvétta och far nya kléder.”



"Hér kanner en varme och gemenskap,

man vet att alla har sitt 6de har. Det &@r en jamstalld plats”

Kvinna, 76: "Tréffa vénner, vara en del av
en gemenskap [...]. Man kan vara ett stéd
och en vdn fér andra.”

Flera uttrycker pé& olika satt att det ar en
tilldtande och jamstalld plats att métas, vilket
bidrar till en kansla av samhdrighet. Man blir
“accepterad fér den man ar” (Kvinna, 53).

En annan besdkare sager:

Man, 34: “Jag kan vara mig sjélv hér,
bara fika eller sitta tyst. Det finns alltid
ndgon som kan prata med en. Att som
vuxen f& vara en del av en kravlés miljé &r
viktigt och vérdefullt”.

Ndagot som namns aterkommande &r personalens
och volontarernas betydelse for att skapa och
uppratthélla gemenskapen och tryggheten pa
Réda Korsets hus. Deras bemétande beskrivs
som avgdrande vilket gér husen till “en jamstalld
plats”:

Man, 43: "Jag tycker att personalen hér
pé Réda Korsets hus ér s@ bra. De dr sa
vilkomnande, och det dr en sddan fin
gemenskap hér.”

Kvinna, 55: “Hdar kdnner en vdrme och
gemenskap, man vet att alla har sitt 6de
hér. Det ar en jamstélld plats”

Man, 34: "Folk som jobbar hdr bryr sig
om varandra pg ett satt som inte &r s@
vanligt. De gér det lilla extra. Jag ar
tillfalligt sjukskriven och den sociala
nérvaron som finns hér dr viktig fér mig,
som annars blir valdigt ensam. Det hér
gr béttre an psykiatrin fér mig. Det dr
medmdnskligt har.”

Kvinna, 66: “[Réda Korsets hus] har en
vilia att skapa samhérighet, trots att vi inte
talar samma sprék”

Kvinna, 62: “Det ér fint och viktigt att alla
fér samma behandling som hér, att man
inte sdrskiljer grupper. Gér man det sg
féds illvilia och rasism.”

Vissa av de intervjuade beskriver Réda Korsets
hus i termer av “ett andra hem”, “som ett vardags-
rum”eller “enda stdllet jag kanner mig hemma”.
Detta visar p& att Réda Korsets hus dessutom ar
annu nagot mer an en tillfallig social gemenskap.
Att beskriva nadgot som ett hem skapar snarare
en bild av att besdkarna kanner tillharighet till,
och delvis ett dgandeskap av, Réda Korsets hus.
Hos ménga verkar denna kénsla av tillhérighet
vaxa i och med den upplevda utsattheten, och de
gemensamma erfarenheter som den innebdar:

Kvinna, 30: "[Réda Korsets hus] &r den
gemenskapen jag har. Syns det att en

mdr ddligt négon annanstans blir man
en outcast.”

17T
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Man, 33: "S@& hér &rs [vinter] &r det tufft
fér mig. Hér méter jag olika personer. Fint
aft se att delar av personalen har bott pé&
gatan, det gér att de kan relatera. Det

gér bada vagar. Det varmer att man delar
bakgrund."

Kvinna, 62: "Det viktigaste &r det sociala,
att ha négot att géra dér man inte blir
tittad pd, utslangd eller ifrégasatt.”

Kvinna, 57: “[Réda Korsets hus] betyder
alltl Gemenskap med andra, mat, ta med
mat, alla &r sé snélla. Jag kédnner mig som
en mdnniska hér. Det ér inte verallt man

blir behandlad val.”

3.3 ”DET KANNS SOM ATT
JAG AR EN DEL AV VARLDEN”

Utéver det som finns och erbjuds pé& plats, eller
under tiden for verksamheter, p& Réda Korsets
hus, vittnar manga av de interviuade om husens
betydelse i 6vriga delar av deras liv. Vissa saker
har konkret betydelse i det dvriga livet och bidrar
till delaktighet i samhallet. P& husen erbjuds il
exempel rédgivning och annat stéd, och Gven
svenskatraning i form av sprakcaféer eller under-
visning. 38% av besckarna anger att de kommer
for “att fa hjalp med myndighetskontakter, sjuk-
vérdskontakter eller radgivning”, och 41% uppger
att de kommer for att trana svenska.

Kvinna, 53: “Jag kémpar med att f& ratt
mot Férsékringskassan. Det ér fint att tréffa
andra i samma situation har.”

Kvinna, 67: "Jag vill prata mer svenska
hér. Spréket ér viktigt."

38%

Kommer for

41%

Kommer

for att fréina
svenska

r&dgivning
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Ménga uttrycker pé& olika satt att de fér sina
rattigheter tillgodosedda tack vare stédet de fatt
pd Réda Korsets hus:

Kvinna, 66: “Jag lar mig hur Sverige
fungerar och kan stélla fragor. Jag skulle
kéanna mig oerhért begrénsad om

[Réda Korsets hus] inte fanns.”

Man, 33:"Jag har fétt hjalp att komma ur
min kriminella livsstil.”

Den stérre delaktigheten i samhdallet beskrivs
ofta i termer av kunskap och egenmakt, och hur
det i forlangningen péverkar det egna méendet
positivt. Den positiva erfarenheten av att vara
pd& Réda Korsets hus gér att det blir lattare att ta
kontakt med samhdllet p& nya platser. Dessutom
verkar upplevelsen av att sjalv ha f&tt hjalp

i sin tur skapa en kansla av att vilja och kunna
hjélpa andra:

Kvinna, 66: “Jag mar bdttre nér jag
kommer hit, det skingrar tankarna och det
hjalper mig att léra kénna Sverige, den
svenska kulturen, folket och spréket.”

Man, 31: "Det kénns fint att kunna ge
tillbaka det jag har fétt hér av Réda Korset.
Nu har jag hus, barn och familj. Kan man
inte svenska behéver man hjélp att férstd
hur saker fungerar.”

Kvinna, 42: “Férut gjorde jag samhdlls-
ticnst hér, nu har jag fatt en riktig anstéll-
ning. Och hamtar matkassar har i stéllet.”

For vissa ger erfarenheten fran husen en direkt
paverkan pa deras handlingskraft:

Kvinna, 30: “Nér jag kommer hem hérifrén
fér jag en boost p& 48 timmar som gér att
jag kan ta tag i mitt eget liv.”

Andra besckare beskriver sina erfarenheter av
Réda Korsets hus i termer av vad som kan tolkas
som vdrdighet. Det ar en kénsla som ménga
besdkare pd olika satt vittnar om saknas nér de
kommer till andra platser.



“Jag kampar med att f& ratt mot
Forsakringskassan. Det ar fint att traffa andra
i samma situation har.”

"[Réda Korsets hus] betyder allt!
Gemenskap med andra, mat, ta med mat, alla &r
s& sndlla. Jag kénner mig som en mdnniska har.

Det ar inte dverallt man blir behandlad val.”

"Jag har fatt hjalp att komma ur
min kriminella livsstil.”

"Jag mar battre nar jag kommer hit,
det skingrar tankarna och det hjalper
mig att lara kénna Sverige, den svenska
kulturen, folket och spréket.”



En berattar om hur hemldsheten paverkar kanslan
av vardighet och hur den familjara kéanslan pé
Réda Korsets hus gor skillnad ett par timmar om
dagen. Den &vriga tiden &r stundtals mycket svar
da han beskriver att:

Man, 31: “Jag kanner mig vérdelss, jag
bor i Vérmestugan och i ett talt.”

P& frégan vad hade du gjort om du inte hade
kommit till Réda Korsets hus, svarar en person:

Kvinna, 53: “Det hade inte varit bra, d&
hade jag jagat vénner och familj, lénat
och blivit osams. Av dem har man ratt att
férvanta sig viss hjélp, men inte hur mycket
som helst.”

En annan person forklarar att:

Kvinna, 57: “Jag kéanner mig som en
médnniska hér. Det dr inte Sverallt man blir

behandlad vél.”

4. Slutord - Reflektioner
fran intervjuaren

Arbetet med enkdatundersdkningarna pd Réda
Korsets hus under hésten 2024 har varit bade
larorikt och inspirerande. Verksamheterna, med
sina lokala olikheter, erbjuder s& manga olika
dimensioner av det goda och mellanmanskliga
som ménga av besdkarna beskriver sig behéva
i eft i 6vrigt vélmaende samhalle. Den gemen-
samma basen ar Réda Korsets grundprinciper.
| en tid d& de starkaste rosterna ofta lyfts
fram, fick jag majlighet att ta del av och
dokumentera de réster som riskerar att hamna
i skymundan i de stérre sammanhangen. Jag
har fatt en férdjupad forstéelse for det sociala
arbetets historia och det viktiga arbete som
gdrs bade lokalt och globalt.

UNDER ARBETETS GANG blev det tydligt for
mig hur vardefullt det ar for manniskor att ges
méjligheten att bli hérda utan att bli ifraga-
safta, ménga av de intervjuade uttryckte sin
uppskattning just dver mdtet som intervjun inne-
bar. Mé&nga av dem saknar andra platser och
meningsfulla métesplatser, sammanhang déar de
kan fa& hjalp och majlighet att utvecklas, dar vi
alla @r valkomna oavsett hur ens liv har sett ut
eller vart man ar pa vag. Réda Korsets hus ar
just en sédan plats, dar besdkare, om de vill,
far vara autentiska och béra sin historia med
vardighet. Att bli lyssnad pé och att sjalv fa
lyssna och reflektera 6ver sin egen situation och
samtidigt f& spegla sig i andras liv och livséden
upplevs bidra till den kanslan.
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MANGA BESOKARE BERATTAR om den trygga
kanslan i husen, dar organisationen Réda Korset
och dess tydliga grundprinciper ofta kdnns igen
frén tidigare moéten p& andra platser. Bemétan-
det frén volontarer, personal och andra besdka-
re beskrivs som en viktig del av besoket och den
trygga upplevelsen. Alltifrén det férsta valkom-
nandet, till intrycket av verksamheten i stort,
beskrivs som viktigt fér kanslan av trygghet och
sammanhang. Flera besdkare beskriver en kansla
av tillhérighet som verkar véxa till en trygghet
aven mellan bescken. Det kan beskrivas som en
kénsla av samhérighet, som bidrar till motstéinds-
kraft och styrka i andra kontexter — nagot som
kan vara avgdrande fér den enskilde i arbetet
med sig sjalv och sina utmaningar.

Vi lever i en varld som just nu praglas av
stora utmaningar, béde fér individ och samhdlle.
Jag tror att Réda Korsets hus kommer ha en @nnu
viktigare roll i framtiden. Att organisationen
lamnar stort utrymme fér de lokala skillnaderna
i verksamheten verkar vara en superkraft.

En nyckel ar samverkan och erfarenhetsutbyte
mellan verksamheterna, bade internt och externt.
Det finns en unik kompetens samlad i varje

Réda Korsets hus och verksamheten star vl
rustad for olika typer av utmaningar, mitt i byn
med sin lokalkdnnedom, samtidigt som den

stér stark i den stdrre organisationen.

Christina Svarding, intervjuare, socionomstudent
Marie Cederschidld hégskola



Roda Korsets hus lokalt

Dessa ar de Réda Korsets hus som varit med i enkatundersdkningen.
Férutom dessa finns Gven Roda Korsets hus i Stockholm, som ar belaget
i Bredang. Fér mer info om det, och annan verksamhet fér att tillgodose
grundlaggande humanitara behov lokalt, scanna QR-kod:

Malmo

Oppen verksamhet tre till fem dagar i veckan
® Matservering fér vuxna

* Tesalongen - social verksamhet for vuxna
* Matlagningsgrupp ACTHeamet

e Traffpunkt Familj — Social verksamhet for barnfamiljer
e Socialrattslig radgivning
e Dusch och tvattmaskin

Sodertdlje

Oppen verksamhet fyra dagar i veckan
e Grundlaggande férnddenheter

e Social gemenskap — Oppet hus

e R&dgivning

e Konstverkstad

e Stickverkstad

e Sprakundervisning

e Mellisklubb f&r skolbarn

e Dusch och tvattmaskin

Hedemora

Oppen verksamhet fem dagar i veckan

® Mat- och brédutdelning * Sygrupp ® Ra&dgivning

® Plats for vila * Fotbollsgrupp ® Dusch och tvattmaskin

e Ungdomsgrupp LSS e Spelgrupp for aldre

* Grupp for 65+ e lasecirkel

Vénersborg S Lodiab

Oppen verksamhet fem dagar i veckan e Musikcafé

e Smorgasar och fika e Kladutdelning * Gemensamlgsning

e Utdelning av matsvinn o Plats f5r vila och umgénge ® Skaparkraft — Virka/sticka
* Sopplunch 1 gang/vecka e Sprakcafé * Sykurs

e Solidariskt skafferi e Akvarellmé&lning * Dusch och tvéttmaskin



rodakorset.se + Svenska Réda Korset




