Réda Korsets arbete spéanner
éver manga omraden med
stor geogratisk spridning.

Var ettekirapport fokuserar pé
tre omrdden som visar bredden
och eftekten av vart arbete.

Ratten till jamlik vard
under coronapandemin

Etfektrapport
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Inledning

i ar medlemmar

i Giva Sverige,

branschorganisao-
tionen for tryggt givande.
Det betyder att du som
givare kan vara trygg i att
Roda Korset forvaltar din
gdva pa ett bra satt. Vi
tillampar Givas etiska kvali-
tetskod for etisk insamling,
intern kontroll och styrning,
redovisning och effektrap-
portering.

Varje ar ger Réda Korset
ut en effektrapport som
berattar om vilken nytta
var organisation gor.
Rapporten syftar till att
ge en battre inblick i vart
arbete, vara mal och
framfor allt i resultatet och
effekterna av vart arbete.

Med nyckeltal och exempel
lyfter vi vad vi gjort under
éret och vilken effekt insat-
serna fatt. En del effekter ar
|Gttare att pdvisa, for andro
gor vi en uppskattning

eller hypotes. Langsiktiga
effekter kan ibland vara
svara att mata. Men
eftersom vi ar pd plats
fore, under och efter kriser
och katastrofer, kan vi se
vilken skillnad vi gor fér
mdnniskor. O

Totaltérsvarsdvning i
Revinge, Skane.

o

2

3

Innehall

Det har dar Roda Korset

s.3

Vara arbetsomraden, vara grundprinciper, vart satt att

arbeta och hur vi @r organiserade.

Tre fokusomraden

s.5

Vi redogér kort tor vilka fokusomraden vi valt ut. Dessa

visar bredden av vart arbete under 2021.

Ratten till jamlik vard under coronapandemin 5.6

Sedan starten av corodapandemin har vi arbetat runt om

i Sverige med att sprida information om pandemin, méijlig-
heter till testning och vaccinationer. Vi har dven samlat in
fakta for att kunna visa pé hur krisen slagit mot olika mal-
grupper och paverkat beslutsfattare med detta.

Vard fér papperslésa personer

s.13

Var tillgénglighet vad galler att ge stdd och rad, bade
via telefon och online, okade. Vi fortsatter att arbeta for
allas ratt till vard, oberoende ratislig stallning i Sverige.

Hjalp till flyktingar i Uganda

s.20

2019 korsade ménga mdnniskor grénsen fran Syd-
sudan till norra Uganda pd grund av det 6kade valdet.
Vi 6kade da véra insatser i norra Uganda med stéd fran

Postkodlotteriet.
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Roda Korset hjglper
manniskor som drabbas
av kriser och katastrofer
over hela varlden. Tack va
miliontals volontarer narwi
fram, dven nar det ar svairt
Valkommen till var varleh

- olontar fradn Roda

alvmdanen med ett barn

frén en o

bra

Roda Korset i siffror 2021

192

22000

581

lokalféreningar volontérer nationella
| Sverige. | Sverige. rodakorsféreningar
finns globalt

Verksamhetsintakter (mkr)

Bidrag 335,6 —

Nettoomsdttning 7,3
Totalt ./

686 =

Medlemsavgifter 11,3

Ovriga intdkter 9,7

A
Gavor 322

Kostnadsfordelning (mkr)

Nationellt 251 j

Ovriga dndamal 52

Totalt

712

Insamling 96

Y

Administration 37

f

Internationellt 277
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Vara tre arbetsomrdaden

Kris och katastrof Halsa och vard

Réda Korset ar varldens
frdmsta katastroforgani-

Vi kédmpar tor rétten ftill

en god och jamlik halsa.
sation. Tack vare miljoner Vi erbjuder vard och be-
lokala volontarer i hela handling, aktiviteter som
varlden kan vi snabbt vara framjar halsa och valma-
od plats vid en kris eller ende, samt ger psykoso-
katastrof tor att hjglpa de cialt stéd vid pafrestande

drabbade. handelser.

Folkratt och skydd

Varje mdnniska har rétt att séka
skydd och varje barn har ratt att ta
leva med sin familj. Vérlden dver
kdmpar Réda Korset tor att ater-
forena splittrade familjer, stétta
mdnniskor pé& flykt, och se till att
mdnniskors rattigheter i krig och
fangenskap respekteras.

Medlemmar frédn Roda
Korset, Rdda Halvmanen och Réda
Kristallen samlas for att manifestera
rérelsernas grundande och gemenskap.

Den internationella rodakors-
och rodahalvmanerorelsen

> 192 nationella féreningar -
en i nastan varje land pé
jorden.

—> Internationella rodakors- och
rodahalvmadnefederationen,
IFRC, har siit sate i Schweiz
och samordnar alla interno-
tionella uppdrag vid exem-
pelvis akuta katastrofer.

- Vid sidan om den nationella
foreningen pa plats ar Inter-
nationella rodakorskommit-
tén, ICRC, rorelsens ansikte
utdat i krig och konflikt. Ofta
ar ICRC den enda internatio-
nella organisation som tillats

verka i konfliktdrabbade

omrdden.
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- Ansiktsvisir overlamnas till ambulans-
sjukvardare, Lindesberg.

Vart uppdrag

Att térhindra och lindra manskligt lidande,
skydda liv och hdlsa, och sdkerstdlla res-
pekten for varje manniskas vardighet.

Var organisation

Svenska Roéda Korset @r en allménnyttig
ideell férening som grundades 1865. |
dag dr vi Sveriges stdrsta humanitara fri-
villigorganisation, med omkring 22 000
volontarer i 581 lokalféreningar, kretsar,
spridda &ver hela landet. Svenska Réda
Korset ar en viktig férening i den interna-
tionella rédakorsrérelsen och en stor bi-
dragsgivare till téreningar i andra lénder.

Vart strategiska arbetssdtt

- Handlingskraftigt — vi agerar med-
madnskligt i en samlad organisation.

- Malinriktat — vi arbetar for att minska
risker for att kris och katastrof ska
uppsta.

-> Starkande - vi starker manniskors och
samhallens motsténdskraft mot kriser och
deras aterhdminingstérmaga efter kris.

-> Preventivt — vi forhindrar och lindrar
lidande for mdanniskor som drabbas av
kris och katastrof.

- Opinionsdrivande - vi paverkar besluts-

fattare till utsatta manniskors forsvar och
for att internationell ratt ska respekteras.

Vara grundprinciper

Humanitet

Vi arbetar tér att térhindra och
lindra manskligt lidande, skydda liv
och hdlsa, och vérna respekten tér

varje mdnniskas varde.

Opartiskhet

Vi hjalper nédstéllda oavsett

nationalitet, etnisk tillhérighet,
religion, samhdallsstallning eller
politisk asikt.

Neutralitet
Vi véljer inte sida i frdga om
politik, etnisk tillhérighet, religion
eller ideologi.

Sjalvstandighet
Vi agerar sjalvstandigt. Pa nationell
nivd hjalper vi ibland staten inom
det humanitara omrddet, men behdl-
ler ett oberoende som gér att vi
alltid kan handla i enlighet med
vara egna grundprinciper.

Frivillighet
Vi @r en organisation som bygger
pd frivillighet utan egen vinning.

Enhet

| varje land finns bara en nationell
rodakorstérening. Den ska vara
6ppen for alla, och den humanitéra
verksamheten ska omfatta
hela landet.

Universalitet

Alla nationella féreningar ar
iadmlika och har samma ansvar och
skyldigheter att bistd varandra.

Volontarer
lastar av last-
___bilar pd Haiti.

Réda Korset —

Effektrapport 2021




Tre fokusomraden

Vart arbete spdnner dver manga omraden och med stor geogra-
fisk spridning. Dartor har vi i denna eftektrapport valt att férdjupa
oss i fre omrdden som representerar vart arbete. Inom varje om-
rédde beskriver vi vara mal och resultat samt de ettekter vi uppnar
pd kort och lang sikt. Vi beskriver dven var metod, véra resurser
och de lardomar vi har dragit tér att ge en térdjupad forstaelse
for vart arbete och den effekt vi uppnar. Inom varje térdjupning
nanvisar vi ocksa fill vilka globala mal vi arbetar mot.

Ratten till jamlik vard under coronapandemin.

| nastan alla samhéllskriser drabbas de som redan befinner sig
i en utsatt situation allra hardast. Sedan starten av corodapan-
demin har vi arbetat runt om i Sverige med att sprida informa-

tion om pandemin, méjligheter til testning och vaccinationer. Vi
har aven samlat in fakta for att kunna visa pé hur krisen slagit

mot olika mélgrupper och paverkat beslutstattare med detta.

Vard for papperslésa personer.

Vi arbetar fér att vard ska erbjudas alla manniskor, oavsett
rattslig stallning i Sverige. Vart mal ar att fler personer som
lever i utsatthet och behdver vard ska té hjélp. Vara insatser
under dret ger effekter bade pd kort och lang sikt.

Hjalp till flyktingar i Uganda.
Vi fortsatter vart viktiga arbete inom hygien och sanitet i
norra Uganda. Denna insats visar hur vi arbetar brett och

angsiktigt, samt hur liv kan réddas genom investeringar i
motstdndskraftiga samhéillen.
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- Volonta-
rer lastar av
handtag till
Hippo Rollers
i Uganda.
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- Malmo..

-> Vaccinationsinfor-
mation i Linddngen,

E———

> Hos Roda Korset i Skarholmen, sdder om
Stockholm, undersdks papperslésa personer.
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GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

Information om coronaviruset gjor-
des tillganglig pd olika sprak men
mdanga har svart att ldsa och da blir
den muntliga informationen viktig.

Ratten till jam

lik vard

under coronapandemin

Sedan utbrottet av corona har vi arbetat runt om i Sverige med
att sprida information om pandemin, méjligheter till testning och
vaccinationer. Vi har dven samlat evidens kring hur pandemin
slagit olika mot méanniskor och bidragit till 6kad halsa och starkta
rattigheter tér manniskor i sarskilt utsatta situationer.

oda Abbas, som ar halsoframjare for
Roda Korset 1 Lindangen, Malmo, be-
rattar foljande: Under jullovet har val-
digt manga foraldrar och barn inom
vara verkstdader haft corona. Manga av
dem blev riktigt sjuka. Ndstan alla har bank-id, men
de vet inte hur man anvander det, eller hur man bo-
kar in test till sig sjdlv eller till sina barn, genom
1177:s hemsida. Nar de ringde till deras vardcentral,
eller 1177, berdttade sjukskoterskan att de inte var
vdalkomna till vardcentralen, och att man maste boka
ett coronatest sjalv med hjdlp av sitt bank-id. Men
ingen forklarade hur man gor detta, eller erbjod sig
att hjdlpa till, for det hade de inte tid med. Jag som
hdalsoframjare var tillganglig mer dn 12 timmar om
dagen for alla som behovde hjdlp med bokning av
coronatest. Jag har gett information, radgivning,
tips och hjdlpt till med att boka tider for coronatest.

H

Problem

I nastan alla samhallskriser drabbas de som redan
befinner sig 1 en utsatt situation allra hardast. Roda
Korset har identifierat flertalet brister 1 samhallets
formaga att vid allvarliga kriser stodja, och ta hand
om, personer som redan 1 vardagen ar extra utsatta.
I samband med coronapandemin, och dess konse-
kvenser, ser vi foljande utmaningar:

Ojamlika levnadsvillkor 1 vardagen fordjupas
1 handelse av kris. Socioekonomiska faktorer har
stor betydelse f0r hur manniskor drabbas, och
tillgangen till coronatestning har varit ojamnt
fordelad geografiskt. Vaccination ar ett frivilligt
val, men de som valjer att vaccinera sig ska ha
jamlika mojligheter att gora det. De som riske-
rar storst utsatthet ar grupper med underliggande
halsoproblem; ojamlik och otillracklig tillgang
till grundlaggande stod; lagt demokratiskt infly-
tande och beroende av den informella ekonomin.
Pa langre sikt riskerar pandemin att ytterligare
forstarka de underliggande ojamlikheterna 1 folk-
halsa 1 vart samhalle.

Bade formella och informella hinder uppstar
pa grund av ojamlika forutsiattningar. Manniskor
paverkas av formella skillnader 1 till exempel lag-
stiftning, som 1 sig orsakar ojamlikhet. Roda Korset
har uppmarksammat och mott de sarskilda behov
som uppstdtt 1 samband med pandemin, inte minst
1 socioekonomiskt utsatta omraden.

For att na de som har storst behov av hjalp och
stod fokuserar vi pa att hjalpa manniskor 1 situa-
tioner dar risken for utsatthet ar stor. Malgrupper-
na ar personer 1 socioekonomiskt utsatta omraden;
personer 1 hemloshet (traditionell och strukturell);
papperslosa och asylsokande.

Réda Korset — Effektrapport 2021
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Var fordndringskedja

Resurser

Frivilliga.
Tianstepersoner
tematiskt ansvar.
Tianstepersoner,
operativt stéd.

Frivilliga.
Tianstepersoner
tematiskt ansvar.
Tianstepersoner,
operativt stéd.

Aktiviteter

Informationsinsatser
i lokalsamhdallen
och verksamheter.

Prestation

14 243 manniskor har ndtts i informationsinsats-
erna. En tredjedel av dessa var i socioekono-
miskt utsatta omrdden.

Informationsinsatser har bedrivits i 26 kommuner.

P& Réda Korsets hus i Skarholmen har 100
personer vaccinerats genom Region Stockholm.

264 individer har fatt information om tillgang
till coronavaccination pd Réda Korsets vard-
formedling.

Effekt kort sikt

En 6kad vaccinationsgrad utifran att individer
kénner till sina rattigheter och har jémlik tillgang
information om, och méjligheter till, testning och
vaccin och kan ta ett vélinformerat beslut.

Effekt medellang sikt

Manniskor vaccinerar sig i hégre grad
och ddrmed ékar chansen att drabbas
lindrigare vid eventuell coronainfektion.

Effekt lang sikt

Positiva effekter pd malgruppernas halsa,
minskad risk for allvarlig sjukdom eller déd.

Utbildningar av

volontarer.

6 natverkstraffar och 6 erfarenhetsutbyten
har genomtérts som stdd till lokalféreningar
som bedrivit, eller velat starta, informations-
Insatser.

Minskad desinformation bland mélgrupper.
Tillgéngliggérande av myndigheters informo-
tion kar méjligheten fér mélgrupperna att ta
informerade beslut.Z

En 6kad filltro till myndigheter och
kdnnedom om hdalso- och sjukvardssystemet
i landet.

Manniskor kanner tillit och fortroende till
varandra och samhallets institutioner.
Okad tilltro till myndigheter och hdlso- och
sjukvardssystemet.

Insamling av infor-
mation om hinder
och glapp, samt
behov av verksam-
heter.

Lokalt och nationellt
paverkansarbete.

Dokumentation av hinder och glapp.

Férmdgan att kunna agera och méta behov
i lokalsamhallet 6kar.

Lokalt engagerade och férankrade volon-
tarer leder till dkad filltro till organisationen.

Okad méjlighet att méta humanitdra behov.

Paverkansrapport Lokal kraft i krisen.

Natt cirka 400 personer direkt och indirekt
manga fler genom spridning i sociala medi-
er och pd seminarier.

Genom att dokumentera hinder och svarighe-
ter bland grupper i sarskild utsatthet — som kan
anvdndas i dialog med myndigheter och be-
slutstattare samt i opinions- och paverkansar-
bete - farre glapp vid nésta stora samhallskris
(alt. korrekt riktade insatser i eft tidigt skede).

Utitran 6kad kunskap hos beslutstattare och
myndigheter anpassas system for att i hégre
grad tillgodose behovet hos grupper i sarskild
utsatthet. Strukturella hinder kring pandemins
restriktioner samt vaccinationsprogrammet
justeras samt skapar en mer jamlik tillgang till
testning och vaccin.

Lokala och nationella beslut som péverkar
samhdllsutvecklingen tar stérre hansyn till
mdnniskor i sarskilt utsatta situationer.

En mer jamlik hélsa, tillgang till information/
vard och vérdinsatser vid kris.

Deltagit och delat véra kunskaper och
erfarenheter i fyra regionala konsultations-
grupper; Vastra Goétalandsregionen, Vaster-
botten, Skdneregionen och Uppsala. 20
samverkansmoten med regioner och lans-
styrelse, sakrdd och méten med statliga
myndigheter och departement.

Genom samlad dokumentation och analys
av hinder och glapp kan dialog med besluts-
fattare térenklas tor att pavisa konsekvenser
av strukturella beslut.

Lardomar fran pandemin anvénds i dialog
med besl|utsfattare och innebdr att olika
instanser i hégre grad tar hansyn till nivaer
av utsatthet i utformandet av krisinsatser.

Lokala och nationella beslut som péverkar
samhdllsutvecklingen tar stérre hansyn till
mdnniskor i sarskilt utsatta situationer.

Utvecklad verksamhet
efter nya behov.

Flertalet nya lokala verksamheter har startat
som félid av nya identitierade behov i
dialog med de boende.

Samverkansdialog mellan relevanta aktérer
leder till att information sprids och anvands
kring vilka hinder och glapp malgrupper i
sarskilt utsatta situationer drabbas av.

Utdkad samverkan mellan civilsamhallet
kommuner och myndigheter kring frégor
som ror hur mélgrupperna drabbas i kriser.

Lokala och nationella beslut som péverkar
samhdllsutvecklingen tar stérre hansyn till
mdnniskor i sarskilt utsatta situationer.

Behov av nya verksamheter och insatser som
uppkommit i dialog med deltagare, har
dokumenterats och térts vidare for att se Sver
mdijligheten att méta dessa behov.

Lokalt engagemang och behovsstyrda
verksamheter méter behov kopplat till halsa
och kriser.

Individer stérker sin hélsa, trygghet,
formaga att hantera kriser och ékar
samtidigt sin delaktighet i samhdllet.

Réda Korset — Effekirapport 2021




Detta gor vi for att [6sa problemet
Insatserna kommer att planeras utifran lokala behov.

Informationsinsatser: For att na effekt pla-
neras olika informationsinsatser att genomforas
gentemot de malgrupper som ar 1 mest behov, samt
1 de omrdaden dar behoven ar som allra storst. Roda
Korsets volontarer tillgangliggdr myndigheters in-
formation om testning och vaccin till malgrupper
som star langt 1fran traditionella informationsflo-
den bade fysiskt och digitalt. Detta genom upp-
sOkande verksamhet for en specifik malgrupp, pa
platser dar de ror sig, och genom lokala insatser
1 ett bostadsomrade, eller pa en publik plats, dar
vaccinationsgraden varit 1ag.

For strukturella skillnader pa sikt: Staten har
det priméra ansvaret att tillgodose humanitara behov
hos manniskor 1 utsatta situationer. Roda Korset ar
en av Sveriges 18 frivilliga forsvarsorganisationer
samt har en stodjande roll till myndigheterna pa det
humanitara omradet. De hinder som star 1 vigen for
att sakerstilla att information om pandemin, test-
ning samt vaccinationsprogrammet jamlikt ska na
alla 1 Sverige behover analyseras och motverkas 1
humanitar dialog, och nar sa ar lampligt 1 opinions-
bildning. For att gora detta behover evidens samlas
in lokalt, for att forsta vilka hinder och glapp som
finns 1 strukturen kring arbetet med pandemin och
dess vaccinationsinsatser.

EFFEKTMAL

Kort sikt

» Okad testning for corona, samt 6kad vaccina-
tionsgrad, eftersom fler kanner till sina rattigheter
och har jamlik tillgang information om, och moj-
ligheter till, testning och vaccin och darmed kan ta
ett vilinformerat beslut.

» Minskad desinformation bland utsatta grupper.
» Farre glapp vid nasta stora samhallskris (alter-
nativt korrekt riktade insatser 1 ett tidigt skede)
tack vare att hinder och svarigheter hos grupper
1 sarskild utsatthet dokumenterats. Denna doku-

Sa har mdter vi var effekt

Foér att méta prestationer och uttall anvénds

f6ljande mait:

- Antal moétta. Definieras som antal
deltagare i verksamheterna.

- Antal volontérer. Definieras som antal
som deltagit i insatsen per pass pd
frivilligbasis.

- Antal informationsinsatser. Definieras
som antal verksamheter som bedrivits
med syftet att sprida information om
méjligheter till testning och vaccinatio-
ner.

- Antal kommuner. Definieras genom att
tydliggéra i vilkken kommun, eller vilka
kommuner, insatsen bedrivits.

- Insamlad och dokumenterad information
fran deltagare och boende om vilka
hinder som uppstar kopplat till méjlighet
att fillgodose sig testning och vaccin.

- Under 2022 och 2023 tas ny struktur

fram for hur vi téljer och méter effekt.

mentation kan sedan anvandas 1 dialog med myn-
digheter och beslutsfattare, samt 1 opinions- och
paverkansarbete.

Medellang sikt

* En hogre grad av vaccinering bland manniskor
och darmed ocksa storre chans att drabbas lind-
rigare vid eventuell coronainfektion.

* En okad tilltro till myndigheter och utokad
kannedom om det svenska halso- och sjukvards-
systemet.

* En mer jamlik tillgang till testning och vaccin

- Kobra Mirzaee to-
lar om sin corona-oro

med Sara Marklund

frdn Roda Korset.
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- Mubarik Abdirahman, var en av
de volontarer som informerade

boende i Linddngen i sédra Malmé.
Behovet av psykosocialt stéd och in-
formation var stort under pandemin.

!
“k’ Svenska Roda Korset

allt eftersom strukturella hinder kring pandemins
restriktioner, samt vaccinationsprogrammet, justeras.
Behovet hos grupper 1 sirskild utsatthet kommer 1
hogre grad att tillgodoses eftersom beslutsfattare
och myndigheter har fatt okad kunskap.

Lang sikt

* Positiva effekter pa malgruppernas hilsa och
minskad risk for allvarlig sjukdom eller dod.

* Enmer jamlik halsa, och 6kad tillgang till infor-
mation, vard och vardinsatser vid kris.

* Att manniskor kanner storre tillit och fortroende
t1ll varandra och samhallets institutioner.

* En 0kad handlingskraft och samverkan vid kom-
plexa samhallsutmaningar dar manniskor framledes
ar mer involverade och delaktiga.

 Att lokala och nationella beslut som paverkar sam-
hallsutvecklingen, tar storre hansyn till manniskor
1 sarskilt utsatta situationer.

Analysen

* Viljan att vaccinera sig tycks forutom sociode-
mografiska variabler (dlder, kon, utbildning och po-
litisk asikt) ha ett samband med hur vilinformerad
man ar, och vilka kanaler man anvander for att fa
tag pa information. Det dr ocksé en tillitsfraga.l

* Om personer far korrekt information om smitt-
spridning, testning och vaccination har de mojlighet
att ta ett informerat beslut vilket leder till en 0kad
vaccinationsgrad. En okad vaccinationsgrad leder
t1ll minskad risk for allvarlig dod och sjukdom pa
saval individniva, som pa grupp- och samhallelig
niva.

» Okad kunskap om hur olika mélgrupper drab-
bas olika 1 kriser, gor att beslutsfattare, kommuner
och myndigheter battre kan ta hansyn till detta 1
strukturella beslut framat. En mer jamlik vard, och
tillgang till information/vard och vardinsatser, antas
pa sikt leda till en mer jamlik halsa bland befolk-
ningen 1 stort, och saledes minska halsoklyftorna
1 Sverige.

DESSA EFFEKTER HAR VI UPPNATT

* 14 243 manniskor har natts 1 informationsinsats-
erna och en tredjedel av dessa 1 socioekonomiskt
utsatta omraden.

 Informationsinsatser har bedrivits 1 26 kommuner.
* 6 natverkstriaffar och 6 erfarenhetsutbyten har
genomforts som stod till lokalforeningar som be-
drivit, eller velat starta, informationsinsatser.

« Pa Roda Korsets hus 1 Skiarholmen har 100 per-
soner vaccinerats genom Region Stockholm. Under
2021 omvandlades lokalerna 1 Roda Korsets hus till
ett vaccineringscenter. Mojlighet for tredje dosen
erbjods 1 mars 2022.

« Roda Korset har bidragit 1 4 regionala arbets-
grupper for konsultation inom informationsinsatser;
Vistra Gotalandsregionen, Vasterbotten, Skane-
regionen samt 1 Uppsala.

» 20 samverkansmoten med regioner och lanssty-
relse har agt rum for att sprida information om vad
v1 ser hos vara malgrupper.

» 264 individer har fatt information om tillgang till
coronavaccination pa Roda Korsets vardformedling.
* En kunskapssida har tagits fram pa Roda Korsets
intranit Rednet, dir material sa som checklistor:
hanvisningslistor till relevanta myndigheter; fakta-
blad och lankar om vaccination har samlats; samt
information om utbildningar fOr att bedriva arbetet.
* En rapport, Lokal kraft i krisen, har tagits fram
for att sprida information till beslutsfattare, kom-
muner och myndigheter om de hinder och glapp
som noterats 1 arbetet under pandemin.

Pa kort sikt

* Manniskor har fatt kunskap om maojligheter och rit-
tigheter att testa och vaccinera sig mot Covid-19. Nar
Roda Korsets volontarer tillgingliggjort myndigheters
information om testning och vaccin har mojligheten
till att ta informerade beslut okat. Folkhalsomyndig-
heten lyfter vikten av att 1 samtal med personer 1 be-
hov av vaccination, skapa trygghet och tillit genom
att bemota frigor och funderingar med fakta.?
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»  QOkat fortroende hos malgrupper, samt kad tillit
och fortroende for organisationen. Detta da Roda
Korsets lokalforeningar lagt sarskild tonvikt vid
vikten av representation och olika sprak- samt in-
terkulturella kompetenser.2

* Regioner har tillsatt fler 1agtroskelalternativ och
arbetat narmare malgruppen med lag vaccinations-
grad, utifran konsultation och dialog med Roda
Korset pa minst fyra platser.

* Nya former av samverkan har initierats lokalt.
Inte minst har vikten av samverkan mellan regionerna,
lansstyrelserna och det civila samhallet starkts. Ofta
da 1nsatser har bedrivits av offentliga halsoinfor-
matorer tillsammans med Roda Korsets volontarer,
utifran motesplatser och/eller verksamheter.

* Behov av nya verksamheter och 1nsatser som
uppkommit 1 dialog med deltagare, har dokumen-
terats och forts vidare for att se dver mojligheten
att mota dessa behov.

* De hinder och glapp som dokumenterats tas hian-
syn till 1 utformningen av vaccinationsarbetet fran
myndigheter.

Pa medellang sikt

* De individer som fatt information antas ha kun-
nat ta valinformerade beslut om vaccination.

* Nara dialog och mer tillganglig information le-
der till minskad desinformation och okad tillit.

» [ dialog med deltagare har behov av en ny typ av
verksamhet uppkommit. Detta har bland annat lett
till utvecklingen av nya lokala verksamheter, som
exempelvis matkasseutdelningar, soppkok, samt
hilsofrimjande verksamheter sa som kvartersfika
och dialoggrupper om kost.

 Information som insamlats om hinder och svarig-
heter har kunnat anvandas for att bedriva lokalt
och nationellt paverkansarbete, samt synliggjorts 1
opinionsbildande syfte.

* Dokumenterade utmaningar bidrog vidare till
underlag, och lokala lagesbilder, vilka 1 sin tur re-
sulterade 1 rapporten Lokal kraft 1 krisen.

» Dialogmoten pa kommunal och regional niva har
resulterat 1 att Roda Korset starkt sin position och
kompletterande roll till myndigheter 1 handelse av
kr1s, vilket resulterat 1 dialog mellan olika politiker
lokalt.

* Samverkansmoten med Lansstyrelsernas sam-
ordningskansli bidrog till att Roda Korset kunde
informera om erfarenheter, paverka kring hur och
var fler insatser sattes 1n, samt visa pa hinder som
malgruppen motte.

* Viljan att vaccinera sig tycks forutom socio-
demografiska variabler (alder, kon, utbildning och
politisk asikt) ha ett samband med hur valinforme-
rad man ar och vilka kanaler man anvander {or att
fa tag pa information samt en tillitsfraga.*

* Forskning vid Sodertorns hogskola visar tydli-
ga samband mellan tilliten till olika 1nstitutioner 1
samhallet, till medicin och forskning, till medier
och till andra medborgare (mellanmansklig tillit)
och vaccinationsbenagenhet. Vara genomforda
informationsinsatser tror vi kan underlatta och
starka det framtida fortroende for sociala insatser
p4 omradesnivd. Aven FN betonar vikten av att
kombinera en god tillgdnglighet pa vaccin (plats,
tid, pris) med tydlig kommunikation fran kallor
man upplever att man kan lita pa. Man nimner
da dven stod fran personer som man har tillit till,
och att det blir synligt hur man kan ga tillvaga
rent praktiskt. Det maste ocksa finnas mojlighet
till dialog om upplevd osdkerhet och risk, samt att
tillsammans kunna diskutera fordelarna med att
vaccinera sig.2

Pa lang sikt

* Lardomar fran pandemin 1 form av rapporten
Lokal kraft i krisen anvands 1 dialog med besluts-
fattare, och innebar att olika instanser 1 hogre grad
tar hansyn till nivaer av utsatthet 1 utformandet av
krisinsatser.

* Lardomar som Roda Korset delar 1 dialogmoten
med Lansstyrelsen, och 1 sakrad med myndigheter,

karholmen, sc

~ der om Stockholm, vaccinerades pa

persldsa personer mot corona. Mina
Ghazakhi ar kurd frén Iran och asyl
sokande sedan tva och ett halvt ar.
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26

kommuner i vilka
Roda Korset har bedrivit
informationsinsatser.

264

individer har fétt information
om tillgéng till corona-
vaccination p& Réda Korsets
vardformedling.
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100

personer har genom Region
Stockholm vaccinerats pé Réda
Korsets hus i Skarholmen.

14 243

mdnniskor har nétts i informa-
tionsinsatserna. En tredjedel
av dessa var i socioekonomiskt
utsatta omrdden.

Véara kostnader och resurser har vi for vart arbete

lyfts vidare till Regeringskansliet och paverkar den
samlade bilden av civilsamhallets roll, narvaro och
tillit 1 utsatta omraden, samt med malgrupper 1 ut-
satta situationer.

» Paverkansarbetet leder till att forma beslutsfattare
att agera med fokus pa manniskor 1 utsatta situatio-
ner, med full respekt for de humanitara principerna,
samt en jamlik tillgang till information, insatser och
vard.

 Roda Korsets vittnesmal fran informationsin-
satser lyfts vid moten pa nationell, lokal och regi-
onal niva vilket leder till en 0kad forstaelse for den
ibland dubbla diskriminering som personer 1 utsatta
situationer befinner sig 1, da kriser staplas ovanpa
kriser. Denna malgrupps extra utsatta situation blir

- Tidnstepersoner som arbetar pd tematiska enheter kring frégor vad

géller socialt hallbara stader; skydd samt hélsa.

- Tjdnstepersoner som arbetar med direkt stéd till volontarer och

lokaltéreningar.

- Réda Korsets volontarer — ofta flersprakiga resurser med en lokal

forankring.

- Samverkan mellan region, l@nsstyrelser, kommun och frivilligorga-

nisationer.

| insatsen har 302 volontarer i 26 lokaltéreningar varit engagerade. Sex
digitala erfarenhetsutbyten och sex digitala natverkstrattar tér vara lokaltor-

eningar har agt rum.

Totalt var kostnaden for insatsen 4,675 mkr under 2021. Den storsta delen
bestar av personalkostnader tér analys och paverkansarbete, insamling av
strukturella hinder och glapp, koordinering och samordning samt tematiskt
stod/verksamhetsutveckling, men dven utbetalningar till lokalféreningar om
cirka 1 mkr for deras omkostnader. Kostnaderna finansierades till stor del
av statliga bidrag riktade till malgruppen, samt bidrag som ar éronmarkta

for att bedriva informationsinsatser.

horsammad och tas 1 beaktande da vidare stodin-
satser planeras och genomfors.

* Roda Korset utokar arbetet med att samla evi-
dens fran verksamheten kring strukturella faktorer
for att starka vart paverkansarbete kring strukturell
problematik och social hallbarhet.

* Roda Korset ar redo och har adekvata resurser
pa plats infor nasta stora samhallskris. Detta da lar-
domar fran informationsinsatserna dokumenteras
1 vara interna utvarderingar, dar ocksa deltagande
lokalforeningar lyfter erfarenheter och utmaningar
genom fokussamtal.

* Orsaker till de 0kande halsoklyftorna 1 samhal-
let adresseras, och forstaelsen for multipla kriser
vidgas, fOr att bidra till forbattrad halsa och mota
halsobehov hos personer som 1 hogre grad riskerar
utsatthet, eller som befinner sig 1 olika typer av ut-
satthet samtidigt.

Analys och larande

Genom att arbeta genom volontarer med lokal for-
ankring bedrivs en kostnadseffektiv insats med mer
langsiktigt hallbara resultat. Manga kommuner be-
drev liknande verksamheter, men kunde inte utfora
dessa langsiktigt over tid. Exempelvis uttalar sig en
kommun pa foljande sitt:

Roda Korset kunde bidra genom att arbeta
uppsokande i Skdaggetorp och Berga, promene-
ra runt i omrddet och dela ut informationsblad.
Det var vardefullt att Roda Korset kunde bidra
med volontdrer som talade somaliska och ara-
biska, kommunen kunde faktiskt inte bidra med
den kompetensen och det kompletterade vara
insatser, sager Nader, nagot Susanne instammer
i. Nader fortsdtter:

— Sprakkunskaperna, och den kulturella kom-
petensen hos Roda Korset, var ocksa sdarskilt var-
defulla for att kunna fanga upp barn och unga
som vi kunde mdrka riskerade att hamna i utsatta
situationer pa grund av isoleringen under pan-
demin.

Aven myndigheter har beskrivit betydelsen av
att Roda Korset kunde ge stod 1 att sprida denna typ
av iInformation, och darmed langsiktigt bidra till att
oka vaccinationsgraden 1 samhallet — och darmed
pa sikt aven folkhalsan.

Genom att bedriva behovsstyrda insatser 1 hela
landet har vi hamtat evidens fran olika kommuner
vilket varit effektivt och viktigt for paverkansar-
betet, da bredden av behov och tillvagagangssatt
kunnat pavisas.

Genom lokal forankring med volontarer kan
Roda Korset finnas pa plats 1 lokalsamhallet och ta
vidare lardomarna, exempelvis har behovet av nya
verksamheter tydliggjorts och kunnat motas lokalt
1 hela landet.

Pandemin har inneburit starkta relationer pa
regional och kommunal niva for manga av vara
lokalforeningar. Ett sadant exempel ar 1 omradet
Araby 1 Vaxj0, dar Roda Korsets volontarer arbetat
tillsammans med regionens halsoinformatorer, och
bedrivit regelbundna och gemensamma informa-
tionsinsatser fOr att 0ka vaccinationsgraden. Eft
annat exempel ar 1 omradet Kryddgarden 1 Malmo,
dar Roda Korsets lokalforening bemannat en mo-
bil vaccinationsplats och genom sin narvaro och
sprakkompetens bidragit till att fler haft jamlik
tillgang till information om testning och vaccin.

Utifran uppfoljning och analys ser vi1 betydande
ojamlikheter 1 hialsa mellan samhallsgrupper som
kopplar till socioekonomisk situation. Pandemins
konsekvenser har synliggjort skillnader och ojam-
likheter 1 folkhalsa som redan fanns. Roda Korset
kommer att fortsatta lyfta och folja de effekter at-
garder far 1 utsatta omraden. Inom program- och
verksamhetsutveckling tar vi tillvara kunskaper och
erfarenheter. Pa lang sikt bidrar vi darmed till att
utveckla var lokala kapacitet och hela samhallets
formaga att forebygga, hantera, samt agera 1 mindre
och storre kriser.

Lokala behovsanalyser behovs for att komplet-
tera den nationella bilden. Forberedelser tar tid.

Det kravdes ocksa mycket flexibilitet da regionerna
arbetade med vaccinationerna pa olika satt. Pande-
min visade pa vikten och behovet av 0kad mangfald
och starkt representation 1 samtliga led. En stor del
av Roda Korsets ordinarie volontarer befann sig 1
riskgrupp, vilket gjorde insatserna svarare da det 1
stort handlade om fysiska moten och samtal mellan
manniskor.

Datainsamling

* Kretsrapporten, manadsvis insamlingsformular
dar lokalforeningen redogor for antal informations-
insatser som bedrivits, antal volontarer, antal nad-
da, samt geografiskt omrade. I kretsrapporten finns
aven en fritextruta for att samla hinder och glapp
kopplat till testning och vaccin.

» Tjanstepersonorganisationens enkatverktyg 1
Forms, per verksamhetstillfalle. Intervjuer med
samverkande parter, boende (1 rapporten). Antal
informationsinsatser; antal volontarer; antal nadda;
geografiskt omrade (e kretsledda insatser). Sarskil-
da behov (kategoriserade per tematik).

* Rapportering fran Vardformedlingen kring antal
patienter samt behov fran dessa. O

1) Yaccinmotstdnd: Lika dédlig som sjukdomen — Férenta
Nationerna (unric.org]

2) Att prata om vaccination mot covid-19 — Fem steg fér att
uttorska och méta fragor och funderingar — Folkhélsomyndig-
heten (folkhalsomyndigheten.se)

3) Studie undersdker hur var tillit &ndras under coronakrisen
— Sédertdrns hégskola

4) Vaccinmotstdnd: Lika dédlig som sjukdomen — Férenta
Nationerna (unric.org]

5) Vaccinmotstdnd: Lika dédlig som sjukdomen — Férenta
Nationerna (unric.org]

6) :28 Lokal kraft i krisen — erfarenheter av coronapandemin
i socioekonomiskt utsatta omrdden

/) Att prata om vaccination mot covid-19 — Fem steg fér att
utforska och méta fragor och funderingar — Folkhélsomyn-
digheten (folkhalsomyndigheten.se)
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Effekten av vara insatser

Under coronapandemin har vi arbetat runt om i Sverige
med att sprida information om pandemin samt vilka
moijligheter som finns fill testning och vaccinationer.

14 243

mdnniskor har ndtts i
informationsinsatserna och
en tredjedel av dessa i
socioekonomiskt utsatta

omraden.
264 Xelfelifelle
individer har fatt information erfarenhetsutbyten och
om tillgang till covid- sex digitala natverkstratfar
vaccination p& Réda Korsets for vara lokalféreningar

vardférmedling.

har agt rum.

AO'\A “
on < 100

personer har genom
Region Stockholm vaccinerats
p& Réda Korsets hus
i Skarholmen.

Vi finns over
hela Sverige

O
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400

400 personer
har nétts direkt
och flertalet
andra indirekt.

20

samverkansmaten
med regioner och
[Gnsstyrelse har gt
rum for att sprida
information om vad
vi ser hos véra
malgrupper.

26

kommuner over hela

Sverige har omfattats av
informationsinsatser.

O O
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volontarer
— ofta flersprakiga 26

med lokal o
forankring. |oko|foren|pgar
har varit
engagerade.

Pandemin har inneburit
starkta relationer pa
regional och kommunal

nivé for ménga av véra
lokalféreningar.
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—> Patientundersékning
pd Vardférmedlingen.

Vard for papperslosa
personer | Sverige

Réda Korset arbetar tér alla ménniskors lika vérde och rattigheter.
Vi anser att medicinska behov ska avgéra vilka vardinsatser en
person har ratt till, inte personens ratisliga stéllning i Sverige.

n papperslos man kom till Roda Kor-
sets vardformedling och berittade att
E han flera ganger hade forsokt att boka
en tid hos vardcentralen for att £a hjalp
med sin onda fot. Svaret han fick fran
receptionisten var att det 1at som vard som kan an-
sta, darfor fick han inte boka tid. Nar en sjuksko-
terska pa vardformedlingen till sist tittade pa foten,
visade det sig att flera av tarna var svarta, och man-
nen hade nedsatt kiansel pa flera stallen. Sjuksko-
terskan ringde da upp vardcentralen f0r att boka en
tid at honom, och nar hon berattade hur patientens
fot sig ut sa fick han direkt en lakartid dagen efter.
For patienten, som endast talade lite svenska, var
det svart att st pa sig och motivera sitt vardbehov
nar han blev nekad, och det skulle han heller inte
ha behovt gora om vardcentralen hade overlatit at
den behandlande lakaren att avgora huruvida detta
var vard som kan ansta eller inte.

Vad ar det for problem vi vill 16sa?

Vardformedlingens malgrupp ar papperslosa och
asylsokande, samt personer som har tillstand att
vistas 1 Sverige, men som saknar tillgang till sub-
ventionerad halso- och sjukvard. Det ar svart att
uppskatta antalet papperslosa personer 1 Sverige,
just eftersom personerna inte ar registrerade av
myndigheter, saknar personnummer, och undviker

kontakter med det offentliga. Vi vet dock att det ror
s1ig om tusentals personer och antalet tros 0ka 1 takt
med en 6kad utsatthet 1 samhéllet.t

I var verksamhet moter vi dagligen papperslosa
personer som upplevt svarigheter att fa nodvandig
vard. Detta beror till viss del pa juridiska hinder,
som exempelvis en begransande och otydlig lag-
stiftning. Men dven praktiska hinder, som brist pa
information och krangliga administrativa rutiner,
leder t1ll att papperslosa personer inte far den vard
de ar1 behov av. Utover detta tillkommer bland an-
nat att de vardsokande har spraksvarigheter, som
gOr det an svarare for dem att hivda sina rattigheter.

Vi ser med oro pa en samhallsutveckling dar det
soclala skyddsnatet glesas ut, med risk fOr storre
ojamlikhet mellan folkbokforda och andra perso-
ner som vistas 1 landet. Detta giller saval tillgang
till vard, som andra sociala insatser av exempelvis
socialtjansten. Vi ser ocksa att de framgangar som
natts genom inforandet av Lagen om vard {or pap-
perslosa 20132 nu ifragasitts. Dessa hinder leder
till allvarliga humanitara konsekvenser for enskil-
da personer, fOr hela familjer, och 1 forlangningen
ocksa till okade samhaillskostnader. En konsekvens
av hinder till vard ar att patienterna drar si1g {or att
uppsoka sjukvard. Detta leder 1 sin tur till att varden
forst kontaktas nar situationen ar akut, vilket resul-
terar 1 ett 0kat manskligt lidande och behov av mer
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Var fordandringskedja

Resurser

3 sjukskoterskor,
1 kurator.

3 sjukskoterskor,
1 kurator.

3 sjukskoterskor.

Aktiviteter

Nationell rddgivning.

Patientkonsultationer pa
mottagning.

Vardférmedlingen

upprattar en strukturerad
dialog med Patientndmn-
den i Region Stockholm.

Prestation

1 433 inkomna

drenden.

Totalt 680 utforda

konsultationer.

Totalt 70 inldmnade
grenden och fall till
patientndmnden
gdllande papperslésa.

Effekt kort sikt

Personer i pappersldshet,
oberoende av vart i Sverige de
uppehdller sig, tar dkad kunskap
om sina egna rattigheter fill
vard och hur de kan omsatta
dem i praktiken.

Okad kunskap i samhdllet, och
hos vardgivare, kring tillgadng
och ratt till vard tér personer i
pappersldshet.

Effekt medellang sikt

Minskat fysiskt och psykiskt

idande och en mgjlighet att
vibehdlla eller forbattra sin
nalsostatus for individen.

Fler vardgivare erbjuder vard
och har ett inkluderande fér-
héllningssatt i métet med per-
soner i pappersloshet.

Effekt lang sikt

Forbattrad halsa och
resiliens hos personer i
pappersldshet.

Mer jamlik halsa i
samhdllet.

Personer i pappersldshet i
Stockholmsomrédet tér 6kad
kunskap om sina egna réttig-
heter till vard och hur de kan
omsatta dem i praktiken.

Okad kunskap i Region Stock-
holm och tillhérande vardgivare
kring tillgdng och ratt till vard
for personer i pappersldshet.

Minskat fysiskt och psykiskt

idande och en maojlighet att
vibehdlla, eller forbattra, sin
halsostatus for individen.

Fler vérdgivare erbjuder vard
och har ett inkluderande fér-
héllningssatt i motet med per-
soner i pappersloshet.

Forbattrad halsa och
resiliens hos personer
som lever i pappers|dshet
i Region Stockholm.

Mer jamlik halsa inom
Region Stockholm.

Brister i tillgangen till vard
for personer i papperslds-
het uppmdarksammas tydli-
gare inom regionen.

Fler regioner uppmarksam-
mar mélgruppen och anpas-
sar sina arbetssatt tor aft
battre sakerstalla tillgang till
vard.

Sveriges regioner och
kommuner sdkerstaller
tillgéng till vard tér
migranter, oavsett réttslig
stdllning, utifran varje
persons behov och efter
medicinsk bedémning av
ansvarig hadlso- och sjuk-
vardspersonal.
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omfattande atgarder och fler kostsamma ingrepp an
vad som hade behovts om personen hade erhallit
vard 1 ett tidigare skede.

Utifran moten med besokare pa vardformed-
lingen har vi 1dentifierat ett antal orsaker som leder
till att de vi moter inte far den vard de upplever sig
vara 1 behov av.

* 40 procent av de hinder 1 tillgangen till vard som
drabbar vara besokare orsakas av brist pa kunskap
om de egna rattigheterna. De saknar kunskap om
sin egen tillgang till vard och hur de skall gora for
att fa den vard de ar 1 behov av.

* 35 procent av de hinder vara besokare moter ar
orsakade av okunskap inom varden. Det kan vara
att vardpersonalen inte vet vilken vard som skall
erbjudas, inte vet vem som skall erbjudas vard, eller
hur mycket patienten skall betala. Det kan aven rora
sig om hinder som grundar sig 1 en okunskap om
etiskt och juridiskt ansvar utifran sin legitimation.
Men det kan ocksa galla strukturella hinder som ar
kopplade till felaktiga eller oklara riktlinjer, hur en
tid bokas, krav pa sprakkunskaper med mera.

* Ytterligare en stor utmaning som vi1 identifierat
ar att det finns en kunskapsbrist hos patienter kring
hur halso- och sjukvarden fungerar, samt hur man
soker vard. Hur man gar till vaga for att soka vard
skiljer sig at mellan olika lander, och det svenska
sjukvardssystemet kan ofta vara svart att forsta.

Problemet

Vardformedlingen har tre anstallda sjukskoterskor
(varav en distriktsskoterska), samt en kurator (soci-
onom), det vill sdga totalt fyra tjanster. Utover detta
ar ytterligare halso- och sjukvardspersonal knuten
t1ll verksamheten pa frivillig basis, som lakare, fy-
sioterapeuter och psykologer.

* Pa vardformedlingen kan personer fa tillgang
till vard- och informationsinsatser av legitimerad
halso- och sjukvardspersonal. Verksamheten be-
drivs lokalt pa mottagningar 1 Stockholm, samt
nationellt via telefon, mejl och sms. Vid kontakt

med Vardformedlingen ges information, rad, stod,
och hanvisning in 1 den ordinarie varden, eller till
andra vardgivare som tar emot malgruppen. Insat-
serna anpassas efter individens forutsattningar och
tillgang till offentlig vard.

* For individer med tillgang till subventionerad
sjukvard erbjuder sjukskoterskorna information samt
hanvisar patienten till den regionsdrivna varden.

* For individer som saknar tillgang till subven-
tionerad sjukvard erbjuds, utover information och
hanvisning, aven enklare halso- och sjukvard av
frivillig vardpersonal.

» Kuratorn stodjer individer och deras anhoriga 1
overbryggningen mellan den kommunala och den
regionsdrivna vardens omvardnadsinsatser. Kuratorn
genomior aven kortare insatser med samtalsstod
for att 1dentifiera behov och hanvisa personen till
andra aktorer/instanser.

* En viktig del 1 motet med besokarna ar att det
finns forutsattningar {or att samtalet skall upplevas
som tryggt. For att skapa trygghet 1aggs darfor stor
vikt vid att en professionell tolk anvands vid behov,
att det finns ti1d for att lyssna pa och undersoka pa-
tienten, samt att det finns en sensitivitet hos perso-
nalen for besokarens behov och forutsattningar.

» Ide fall individer inte far tillgang till den vard de
ar 1 behov av, som borde erbjudas av den offentliga
varden, verkar vardformedlingen som en lank mel-
lan patienten och vardgivaren for att ta reda pa vad
som Inte fungerar, och for att se till att individen far
den vard som hen ar 1 behov av. Vardformedlingen
ger aven stod och hjalp vad galler att anmala och
patala brister 1 varden genom patientnamnderna.

* Baserat pa kunskap fran moten med individer,
vardgivare, samt kommunala instanser, insamlas
information om hinder till, och forutsattningar for,
tillgang till vard. Denna kunskap anvands sedan
1 paverkansarbete for att synliggora malgruppens
forutsattningar och behov for offentliga och pri-
vata aktorer, samt andra intressenter. En viktig del
av vart paverkansarbete ar att synliggora de hinder

496

antal
patienter.

680

utférda
konsultationer.

70

inldmnade
grenden och falll
till patientnémn-
den gallande
pappersldsa.

~ Patientundersékning
3 Vardtérmedlingen.
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vara besokare moter, genom att rapportera dessa
hinder till regionernas patientnamnder.

EFFEKTMAL

Kort sikt

[ kontakt med vardformedlingen erhaller de 1n-
divider vi moter information om sina rattigheter 1
varden. Roda Korset ses ofta som en betrodd aktor
hos de vi moter, vilket okar sannolikheten for att
patienter som star utanfor samhaillet skall kunna
fa tillgang till information som de litar pa. Genom
okad kunskap om sina egna rattigheter okar moj-
ligheten for personen att tillgodogora sig den vard
som hen upplever sig vara 1 behov av. Detta skapar
en kansla av egenmakt, diar individen med storre
sjalvsakerhet kan hdvda sin ratt, samt uppratthalla
och bygga sjalvkinsla och oberoende. Genom okad
kunskap om de egna rittigheterna kan personen
aven sprida kunskapen vidare till andra manniskor
1 liknande situation. Detta skapar varde dels genom
okad kunskap hos andra, dels genom ett upplevt
okat egenvarde for den som sprider kunskapen.

* Genom kontakt med vardgivare, bade nar de sjal-
va soker upp oss och som en del 1 uppfoljningen av
fall dar hinder uppstatt, kan vi bidra med kunskap
om patientgrupper och situationer som ofta upplevs
som svara, komplexa eller frustrerande 1 varden.
Eftersom den information som vardgivarna erhaller
1 kontakt med vardformedlingen antingen ar efter-
fragad av vardgivaren sjalv, alternativt ar knuten
t1ll en situation som uppstatt 1 verksamheten, finns
det en efterfragan pa den information vi ger. Med
muntlig och skriftlig information 6kar mojligheten
for att vardgivaren, 1 liknande fall framgent, skall
besitta kunskap kring hur de ska agera och vad de
ska erbjuda.

* Genom att synliggora vara malgrupper for vard-
givare, regioner och kommuner lyfts en grupp av
manniskor 1 samhallet fram som annars har svart
att komma till tals. Detta synliggorande bidrar till
en medvetenhet hos olika aktorer kring att dessa

manniskor finns, och att de har behov som behover
tillgodoses. Genom att rapportera de hinder vi kom-
mer 1 kontakt med till patientnimnden 1 Stockholm,
uppmarksammas malgruppen och de hinder som
de moter 1 kontakten med varden. De rapporterade
hindren bidrar till att synliggora malgruppen och
dess utsatthet pa en mer overgripande niva inom
region Stockholm.

Medellang sikt
* Genom battre kunskap om de egna rattigheterna,
och hur dessa ska nyttjas, 0kar sannolikheten for att
personer uppsoker vard vid behov. Detta okar ocksa
sannolikheten for att individer 1 pappersloshet skall
sOka vard 1 ett tidigt skede av sjukdomsforloppet.
Genom kontakt med verksamheten vet de berorda
personerna aven vart de kan vanda sig for att fa
hjalp om hinder uppstar, samt att det finns stod att
erhalla 1 dessa situationer.
» Okad kunskap hos vardgivarna kring tillging
till vard for papperslosa, samt djupare kunskap om
patientgruppen, skapar forutsiattningar for att ta
fram tydliga rutiner kring hur personalen skall age-
ra. Detta leder till mindre stress och osidkerhet hos
vardgivarna kring vilken vard som skall erbjudas.
Mindre stress och okad tydlighet leder ett battre
bemotande, vilket okar tillit och trygghet 1 motet
mellan vardgivare och patient, nagot som ocksa
skapar battre forutsattningar for en god vard. Detta
leder 1 sin tur till farre hinder 1 kontakten mellan
vardgivare och patienter, vilket 1 sin tur leder till
att patienter lattare far tillgang till vard.
* En O0kad medvetenhet kring vara malgruppers
behov, och vilka hinder de moter 1 kontakten med
varden, okar forutsiattningar och mojligheter for ett
battre stod till papperslosa. Det innebar aven att de
aktorer som ger vard och omvardnad till personer 1
pappersloshet, far en storre forstaelse for malgrup-
pen.

En forbattrad tillgang till vard minskar risken
for att allvarliga konsekvenser och onodigt lidande

skall uppsta, och onodiga vardskador kan darmed
undvikas. Okad tillgdng till vird, och en kiinsla av att
kunna fa hjalp om sjukdom uppstar, minskar stress
och oro samt stiarker resiliensen, minskar ohalsan
och bidrar till ett battre saval psykiskt om fysiskt
maende hos minniskor i pappersldshet. Okad fysisk
och psykisk halsa ger 1 sin tur forutsattningar att
bibehalla, eller forbattra, sin allmadnna halsostatus
och okar livskvalitén.

Lang sikt

Okad tillgang till vard, minskad ohilsa och stirkt
resiliens for personer 1 pappersloshet leder till en
battre halsa 1 hela malgruppen. Den forbattrade
hilsan 1 malgruppen minskar ojamlikheten 1 halsa
mellan manniskor 1 och utanfor samhallet. En
mer jamlik tillgang till vard tor man och kvinnor,
oavsett samhallsklass och rattslig stallning 1 Sve-
rige, ger en positiv effekt for alla individer som ar
1 behov av vard.

Sa har mater vi var effekt

- Vardtérmedlingen anvander ett patientjournalsystem dar
uppgifter kan hémtas ut om antal personer, kon, dlder,
vilken kategori av vard hen sokt (sjukskoterska, socionom,

akare eller fysioterapeut).

- Arendehantering i den nationella radgivningen sker
genom arbetsverktyget Zendesk. | verktyget ar det majligt att
definiera olika datapunkter som kopplas till Grendet, och
som sedan kan sammanstdllas.

- Indikatorer som &r centrala fér vardtérmedlingen ar antal
inkomna &renden via telefon, mejl och sms samt hur manga
patienter som kommer till vér mottagning tr vard.

- Under 2022 kommer vardtérmedlingen att arbeta fram
en modell f&r hur vi bétire kan mata och utvardera
effekterna av vardférmedlingens insatser.

Lau Dahlgren,
kskoterska pa
yda Korsets vard-
ormedling, hjdlper
apperslosa perso-
ner och migranter.
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Analysen

Effekterna ovan forvantas uppnas nar patienterna
genom vardformedlingen far grundliaggande be-
hov av stod, information och vard tillgodosedda av
sjukskoterska och/eller kurator.

Ett centralt antagande ar att personerna efter
motet upplever att de vet vilken vard de har ratt
till, samt hur de skall gar till vaga, for att fa den
vard de behover. Vart mal ar att varje individ ska
ha resurser och kompetens att sjalva boka tid.
Talar de inte svenska eller engelska ska de ha na-
gon de kanner fortroende for som hjalper till med
tidsbokningen, och det ar ocksa avgorande att de
har tillrackligt fortroende for varden for att vaga
soka vard.

Detta bygger dven pa antagandet att vardperso-
nalen ar tillmotesgdaende och har en vilja att hjal-
pa var malgrupp 1n 1 varden, samt en vilja att lara
sig att hantera de situationer som kan uppsta. Av
erfarenhet vet vi dock att det 1 vissa fall finns en
personlig motvilja till att hjalpa var malgrupp, och
1 dessa fall hjalper varken dkad kunskap hos mal-
gruppen, eller hos vardgivaren.

I de fall dar varden inte méter upp patientens
forvantningar, gor vi antagandet att individen som
nekats vard soker upp oss 1gen. Vart antagande ba-
seras pa att individen kdnner fortsatt fortroende for
var verksamhet, och ar villig att aterkomma for att
fa ytterligare stod och hjalp.

En okad hilsa, och minskad ojamlikhet 1 halsa
mellan grupper 1 samhallet, ar avhangigt manga fler
faktorer 4n endast tillgang till hilso- och sjukvard.
For de manniskor vi moter inom verksamheten ar
utsattheten stor och mgjligheten att tillgodose basala
behov som exempelvis mat och tak dver huvudet
ar ofta bristfallig.

Att fa tillgang till vard for att minska forekom-
sten av, eller lindra, befintlig sjukdom, ar avgorande
for att kunna uppratthalla eller forbattra sin hilsa.
Men aven andra faktorer kan vara av lika — eller
storre — vikt for individens halsa, och f0r manga

papperslosa ar dessa faktorer mycket svara att pa-
verka. Tillgangen till hialso- och sjukvard ar daremot
en faktor som vi kan paverka.

Att ge direkt vard och stod till enskilda patienter,
och samtidigt bedriva paverkansarbete gentemot
den offentliga varden och berérda myndigheter, ar
en metod som fungerar — det vet vi av erfarenhet.
Personer 1 malgruppen kontaktar oss nar de inte far
vard pa annat hall och vi vet att det 1dag finns en
exkluderande lagstiftning som beror pa legal status 1
Sverige, vilket omojliggor allas ratt till jamlik halsa.
Genom att lyfta de ordttvisor vi moter, med fokus
pa det humanitira lidandet och den utsatthet de har
grupperna lever 1, hoppas vi att de som moter och
berors av vara malgrupper vill gora skillnad bade
for individen och 1 sin verksambhet.

UPPNADDA EFFEKTER

Den nationella radgivningen:

Hanterade darenden: 1 433

Hanvisningar till offentlig vard: 408

Den nationella radgivningens eftekt pa kort sikt ar
att fler personer som lever 1 pappersloshet, och fler
personer som kommer 1 kontakt med dessa indivi-
der, har fatt 0kad kunskap om tillgangen till vard
och hur denna tillgang kan forverkligas. Den oka-
de kunskapen har lett till att malgruppen 1 storre
utstrackning fatt tillgang till vard hos vardgivare 1
den region dar de befinner sig.

Patientkonsultationer:

Antal patienter: 496

Antal konsultationer: 630

Antal hanvisningar till offentlig vard: 275
Patientkonsultationer pa mottagningen 1 Stockholm
har pa kort sikt resulterat 1 att malgruppen fatt en
okad kunskap om sin tillgang till vard — och hur
denna kan forverkligas. De har dven fatt stod 1 kon-
takten med vardgivare, vilket sakerstallt att de fatt
triaffa ldkare, barnmorska, sjukgymnast och flera
andra yrkesgrupper som kunnat ge vard utifran in-

dividens medicinska behov. Samtal med kurator har
aven resulterat 1 att individer fatt stod och hjalp med
att utforska olika alternativ, synliggora mojlighe-
ter och begransningar, samt fatt stod 1 kontakt med
kommun och region vilket har bidragit till att svart
sjuka manniskor fatt tillgang till basal omvardnad.
Sammantaget har det bidragit till att deras fy-
siska och psykiska hélsa forbattrats, det har gett
dem forutsittningar att bibehalla eller forbattra sin
halsostatus pa sikt. Effekten pa lang sikt ar att mal-
gruppen fatt ett okat fortroende for Roda Korset,
samt for den offentliga varden och dess mojlighet
att stodja och behandla dem. En annan effekt pa
lang sikt ar en forbattrad hilsa hos malgruppen.

Patientnamnden:

Inskickade arenden till patientnamnden i Stock-
holm: 70

Pa kort sikt har inrapporteringen av arenden till
patientndmnden lett till en 6kad dialog mellan oss
och patientndmnden 1 Stockholm. Denna dialog
har banat vagen for en Oppning for att pa ett over-
gripande plan kunna synliggora vara malgrupper
inom region Stockholm. Denna dialog blir aven ett
verktyg for att soka kontakt med, och utdoka sam-
arbetet med andra patientndmnder 1 Sverige. Detta
skulle kunna innebira en 6kad mojlighet for att
synliggora malgruppen pa liknande vis dven for de
som kontaktar oss via den nationella radgivningen.

Svarigheten att mata effekten

Det ar en utmaning att mata effekten for den mal-
grupp vi arbetar med. Det finns flera anledningar till
detta, sa som att en stor del av vara patienter inte
ar aterkommande, eller gar att na for uppfoljande
samtal/kontakt. Under aren har vi gjort forsok till
patientenkater som distribuerats bada digitalt och
pa papper, pa flera sprak. Svarsfrekvensen ar dock
mycket l1ag. Det finns flera begransningar kopplade
till bland annat beroendestillning, ridsla och digitalt
utanforskap. Saledes ar det svart att fa tillforlitliga

4 %

j insamlade medel

18 %

kommunbidrag

| »
2 %
regionbidrag 76 %

statliga bidrag

Dessa kostnader och resurser har vi for vart arbete
Vérdférmedlingens verksamhetskostnader bestar framforallt
av personalkostnader (grundlén, sociala avgifter,
kompetensutveckling), externa tidnster (tolkkostnader,
handledning) och kontorskostnader kopplat till verksamheten
(lakemedel, sjukvardsmaterial/-utrustning). Kostnader
kopplat till lokalhyra, IT, ekonomi och HR ingar i
stodkostnadstordelningen. Verksamhetskostnader finanserias
till 76 procent med statliga bidrag, till 2 procent med
regionbidrag, fill 18 procent med kommunbidrag, och
resten med egna insamlade medel.

Antal konsultationer av frivillig medicinsk personal: 148.
Antal anstéllda: 4.
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1 433

hanterade
drenden.

408

hanvisningar till
offentlig vérd.

Information om
vard tér pappersldsa.

data for att underbygga antaganden om oOkad resi-
liens och livskvalitet. Vi kan dock konstatera uti-
fran vara moten att manga av de vi1 traflar har stora
sjukvardsbehov och lider av sjukdomar som kan
behandlas — och dar avsaknad av behandling, bade
pa kort och lang sikt kan leda till ett stort lidande.

Manga av de vi moter har dven gatt med dessa
besvar under en langre tid och 1nte lyckats fa hjalp.
I manga fall dar individen har svart att fora sin ta-
lan, eller dar individen sokt vard men inte fatt den
vard de ar 1 behov av, tillser vi1 att individen far
den hjalp hen ar 1 behov av genom att exempelvis
fora en dialog med aktuell vardgivare, och tillse att
individen far hjalp med sin sjukdom. I dessa fall
kan bade v1 och individen se en direkt effekt av de
atgarder v1 ger.

I kontakten med vardgivare dar hinder uppstar,
och genom dialog med berorda tjansteman inom
regionen, kan vi aven folja upp hur missforstand
eller rena felaktigheter f0ljs upp och rattas till hos
berorda vardgivare. Med anknytning till aktuella
fall blir det tydligt vart kunskap och rutiner brister,
och 1 manga fall leder dessa kontakter till att indivi-
der far hjalp som de tidigare nekats. I vissa fall far
v1 ytterligare aterkoppling nar vi kontaktar samma
vardgivare gallande andra individer dar tidigare fall
lett till en 1hallande forandring och malgruppen nu
tas emot.

Analys och lérande

Utfallet motsvarar eller overstiger 1 de flesta fall
prognoserna for aret. Det fortsatt 0kande inflodet
av patienter och drenden till den nationella radgiv-
ningen visar pa vikten och behovet av vardformed-
lingens verksamhet. Efterfragan har varit stor pa att
traffa sjukskoterska, kurator och frivilliga insatser
sasom lakare. Med samma resurser under 2020 som
2021, kan v1 se att antalet unika besokare okat med
2,1 procent, antalet besok minskat med 2,1 procent,
medan antalet nationella radgivningsarenden har
okat med 13,5 procent.

Var erfarenhet visar att vardformedlingens 1n-
satser ar fortsatt viktiga fOr vara patienter, och for
andra vardgivare. Totalt har vi under 2021 gett vard
t1ll 496 patienter, vilket star sig val 1 jamforelse med
2020 da siffran var 486. Detta tyder pa en tydlig
tillit t1ll verksamheten — man kontaktar och besoker
Roda Korset dven 1 handelse av kris. Generellt ar
det svart att mata resultat f0r papperslosa personer
och andra migranter eftersom manga kontakter ar
kortvariga. Patienterna ar ocksa mindre benagen
att svara pa uppfoljande enkiter. Men vissa pa-
tienter kan vi folja over tid for att fa en battre bild
over deras halsa. I dessa fall ser vi mer konkreta
och positiva effekter av vara insatser. Under 2021
hade vi 1 433 kontakter via telefon, mejl och sms,
att jamfora med 1 263 kontakter under 2020. Det-
ta visar pa det stora behov av vard som finns hos
malgruppen, men som av olika anledningar inte
blir tillgodosett. Vardformedlingen ses aven som
en viktig kunskapskalla och offentliga vardgivare/
sjukvardsregioner vander sig till oss nar de har be-
hov av stod 1 fragor kring papperslosa personers
ratt till vard. O

1) Har kan man lésa mer om uppskattningar vad géller pap-
perslésa personer i Sverige Papperslésa (migrationsinfo.se)
2) https://www.riksdagen.se/sv/dokumentlagar/doku-
ment/svensk-forfattningssamling /lag-2013407-om-halso-och-

sjukvardHill-vissa sfs-2013-407
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Effekten av vara insatser 21 % 13,5 %

har antalet har antalet <
) 3 , , e ~ unika besok nationella réd- N
Vordformedhngen finns till for att stotta okat med. givningsdrenden
papperslésa och andra migranter som Skat med. O O O
taller utantor det ottentliga skyddsnatet. Hdrifran kommer O ) OO 14 O
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: 496 —

unika patienter

under 2020.

Utbildningar

och information om
tillgang fill vard:

258

informerade personer.

102

utbildade personer.

496 oo

nyinskrivna ‘ - TS ‘ | e
patienter. Atghanistan ; nyinskrivna
Mongoliet . patienter

Ukraina

Ririzitar 47 %

Vér erfarenhet visar )
Peru mdn
Nicaragua | : 9Es
Uzbekistan \ insatser dr fortsatt viktiga for

Algeriet | véra patienter, och for
Albanien

]48 konsultationer utforda
av frivillig vardpersonal.
'I 433 drenden har hanterats av
nationell rddgivning.

hanvisningar till
annan vardgivare.

att vérdférmedlingens
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andra vardgivare.
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- Joyce Tabu tvattar hdnderna vid en
handtvéttstation i Parolinya.

GOD HALSA OCH 5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE

Hialp till

0 &

o

flyktingar i Uganda

Under tre é&r, 2019-2021, har vi arbetat i nordvastra
Uganda t6r att hjglpa ménniskor som flytt konflikten i Syd-
sudan. Med insatser inom vatten, sanitet och hygien torbatt-
rar vi levnadsvillkoren tér utsatta manniskor pa tlykt.

rebarnsmamman Joyce Tabu flyd-

de kriget 1 Sydsudan 2016 och sokte

skydd 1 Uganda. Hennes familj ar en

av 2 500 som fatt Hippo Rollers som

anvands fOr att himta och transportera
rent vatten fran vattenstationer.

“Tidigare gick jag efter vatten flera ganger var-
je dag for att kunna laga mat och gora enkelt hus-
hallsarbete. Nu hamtar jag allt pa samma gang och
behover inte bara det pa huvudet, jag bara rullar det
framfor mig. Jag ar sa glad.”

Hon berattar ocksa att bade hon och barnen mar
mycket battre nu efter att de fatt en toalett pa tom-
ten, tack vare att de inte drabbas av diarrésjukdomar

langre.

Vad ar det for problem vi vill 16sa?
Konflikten 1 Sydsudan drev manniskor pa flykt un-
der 2016-2017. Over en miljon minniskor sokte
skydd 1 Uganda, och manga av dem kom till West
Nile-regionen i nordvastra Uganda. Parolinya, pro-
jektets fokusomrade, har de senaste aren utvecklats
t1ll ett tatbefolkat flyktinglager. Har bor annu over
130 000 flyktingar fordelade pa ungefar 22 000
hushall.

Det fanns ett stort behov av forbattrad tillgang
till vatten och sanitet, samt hygien, bland bade flyk-
tingarna och 1 lokalsamhallena runt omkring. Till

Flickor och kvinnor
vantar ofta tills det ar
morkt for att gora sina

behov om de inte har

en toalett i hemmet.

exempel sa hade endast 15 procent av befolkningen
tillgang till en egen toalett vid projektets borjan.
Brist pa tillgang till vatten och sanitetslosningar
har stor paverkan pa manniskor. Dalig tillgang till
toaletter leder aven till diarrésjukdomar som kolera,
dysenteri, tyfoid, mask 1 tarmen samt polio’.
Ytterligare ett problem med brist pa toaletter ar
att det leder till minskad trygghet — och okad risk
for overfall — for kvinnor, om de maste ga langt
for att anvanda en toalett eller hamta vatten. Flick-
or och kvinnor vintar ofta tills det ar morkt for att
gora sina behov om de inte har en toalett 1 hemmet,
samt undviker att dricka sa att de ska slippa behova

Réda Korset — Effekirapport 2021
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Var fordandringskedja

Resurser

25 volontarer.

Personal fran Ugandas
Réda Kors (en projekt-
ledare och en
kommunikator).

Personal fran Svenska
Réda Korset (en hand-
ldggare deltid, samt
tekniskt réddgivarstod
inom vatten, sanitet och
hygien, samt stod fill

uppfdlining).

Aktiviteter

Utbilda 25 volontarer
och 200 lokala

ambassadorer.

Upphandling och
distribuering av material
till 2 500 toaletter, samt
500 verktygskit som
delas mellan fem hushall
vardera.

Prestation

25 volontdrer och 200

lokala ambassadorer
har basal hygienkunskap
samt kunskap i att bygga
toaletter.

2 201 toaletter byggdes.

2 173 hushdll (ungefar

13 000 ménniskor) har

fatt dkad kunskap om
hygienrutiner som
forbattrar deras hdlsa.

Effekt kort sikt

Okad vérdighet, framst
hos sjuka och éldre nér
behov kan utrdttas pd ett
vardigt satt.

Battre hygienvanor, ge-
nom &kad handtvatt och
anvdndning av toaletter.

Upphandling och
distribuering av 500
vattentransportorer
(Hippo Rollers) samt

5 000 stora vattendun-
kar (tva per hushall) och
2 500 sma vattendunkar
till handtvatt.

2 500 hushall har fatt

battre maéjligheter att
sdkert hantera och lagra
vatten i hemmet.

2 218 handtvattstationer
byggdes.

Minskad borda och tidsdt-

géng fér att hdmta vatten.

Sakrare tillvaro for flickor
och kvinnor.

Méjlighet att férvara renare
vatten i hemmet.

Effekt medellang sikt

Fore-komsten av vatten-
burna sjukdomar minska-

de (med 44 % mellan
2019 och 2021).

Flickor och kvinnor ut-
satts for mindre risker
nér de har tillgéng till
egen toalett.

Effekt lang sikt

Forbattrad halsa.

Forbattrade relationer
mellan lokalsamhalle och
flyktingar.

Okade méijligheter att
forsérja sig och gé i sko-
lan.

Réda Korset — Effekirapport 2021
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WV

25

200

volontdrer fran ambassadérer
Réda Korset | var engagerade |
Uganda. projektet.

> g4 pa toaletten. Detta kan leda till hdlsorisker som

problem med njurarna och urinvagsinfektioner.

Aven minniskors forméaga att arbeta eller studera
minskar, samt halsonivan generellt. Sjuka och aldre
har det sarskilt svart om det inte finns tillgang till
vatten och toalett, och upplever forlorad vardighet
av att inte kunna utfora sina behov pa ett vardigt
sdtt.?

Genom projektet stottar vi bade manniskor pa
flykt fran Sydsudan, och lokalbefolkningen 1 Ugan-
da som tar emot dem.

Detta gor vi for att [6sa problemet

Projektets aktiviteter har huvudsakligen fokuserat pa
byggandet av toaletter, utbildning inom hygien, samt
transportering av rent vatten. Vi har tillhandahallit
det nodvandiga materialet och lart ut byggtekniken,
sedan har hushallen sjalva byggt sina toaletter och
handtvittsstationer. Hygienutbildningar med fokus
pa bra hygienvanor, och hur man stoppar sprid-
ningen av vattenburna sjukdomar, holls 16pande for
hushallen, 1 samband med arbetet med att bygga
toaletter. For att underlatta vattenhantering bidrog
projektet med vattentransportorer, sa kallade Hippo
Rollers, f0r att forenkla transporten av vatten fran
vattenpumpen till hemmet, avstand som 1bland kan
vara langa.

De viktigaste resurserna 1 alla vara insatser ar
Roda Korsets lokala volontarer som kommer fran
omradena dar vi arbetar. De har bast forstaelse for
hur vi hittar passande lokala 10sningar pa 1dentifie-

rade problem. Volontirerna stottas av personal fran
Ugandas Roda Kors, som en projektledare och en
kommunikator. Ugandas Roda Kors har stor erfa-
renhet av att arbeta med vatten, sanitet och hygien-
l0sningar for utsatta manniskor, bade vid katastro-
finsatser och 1 mer langsiktiga program. Personal
fran Svenska Roda Korset har bidragit med teknisk
kompetens inom vatten, sanitet och hygien samt
stod till uppfoljning.

Roda Korsets programstod utgar fran overens-
komna policys och riktlinjer baserade pa interna-
tionella standarder, till exempel Sphere* och CHS=.
Det giller aven mal- och resultatstyrning som foljer
etablerade metoder f0r behovsanalys, planering,
uppfoljning och utvirdering. Personal fran Sverige
foljer regelbundet upp programstodet per land. Ut-
varderingar anvands fOr att verifiera resultaten och
ta fram rekommendationer {or fortsatt implemen-
tering. En deltagande metod (Participatory Project
Review) anvands med projektteam for att regel-
bundet utviardera projektimplementeringen. For
att systematiskt sakerstialla kompetensen hos all
personal och samtliga delegater, genomgar dessa
utbildningar inom tvarfragor som skydd, kon, del-
aktighet, ansvarsutkriavande, frivillighet, miljoan-
passning, resultat och maluppfoljning (PGI, CEA,
MEAL®, Green Response, volunteering).

Rodakorsrorelsen har lang erfarenhet av arbete
med vatten, sanitet och hygien, och har tagit fram
egna riktlinjer och verktyg inom t.ex. rening av
vatten 1 katastroferZ, inkludering och skydd i vatten
och sanitetsinsatser®, samt kring hur man sikerstil-
ler god menshalsa 1 katastrofer.

EFFEKTMAL

Kort sikt:

Projektets forvantade effekter pa kort sikt ar battre
hygienvanor genom O0kad handtvitt och toalettan-
vandning, pa grund av okad tillgangen till rent vat-
ten, toaletter samt 0kad kunskap om hygien. Bordan
och tidsatgangen for att himta vatten forvantades

Réda Korset —

- Joyce Tagu har varit
med i projektet dar -
ushdllen sjalva byggt
toaletter och hand-
tvattsstationer.

Effektrapport 2021 22




-2 Latrin i Pdrd"inya. |

minska nar rent vatten forvarades 1 hemmen. Detta
forvantades skapa okad vardighet, da manniskorna
pa ett vardigt satt kan skota sina behov.

Medellang sikt:

Detta forviantas leda till minskad forekomst av vat-
tenburna sjukdomar, samt okad trygghet for flickor
och kvinnor nar de har tillgang till toalett 1 hemmet.

Lang sikt:

Pa langre sikt forvantas detta arbete leda till fOr-
battrad halsa for saval flyktingar som manniskor
1 lokalsamhallena. En studie av WHO fran 2012

visade att varje dollar som investeras 1 forbattrad

En studie av WHO

frén 2012 visade att varje

dollar som investeras i
forbattrad sanitet leder till
fem dollar i avkastning
genom lagre
vardkostnader.

sanitet leder till fem dollar 1 avkastning genom lagre
vardkostnader, okad produktivitet, och farre pre-
matura fodslar. En forvantad langsiktig effekten ar
ocksa battre relationer mellan lokalbefolkningen
och flyktingarna, genom renare narmiljo och inter-
aktion mellan grupperna genom de gemensamma
aktiviteterna.2 1

Analysen

Projektet antogs skapa Okad tillgang till toaletter
genom distribution av material for att bygga dessa,
samt stod 1 hur de skulle byggas pa ritt sitt. Vida-
re antogs utbildningar inom hygien leda till battre
hygienvanor over tid, genom okad kunskap, samt

mojligheter att utova god hygien genom till exem-
pel tillgang till vattendunkar och handtvattstationer.
Ohalsa kopplat till bristande tillgang till vatten och
sanitet forvantades minska, liksom risken for olika
typer av vattenburna sjukdomsutbrott. Ett antagande
gjordes att vattentransportorer skulle kunna delas
mellan flera hushall, samt att de skulle halla for re-
gelbundna transporter. Vattentransportorerna antogs
aven bidra till att flickor och kvinnor inte behover
ga sa langt, eller sa manga ganger, for att hamta
vatten eftersom Hippo Rollers vattentank ar storre
an de dunkar som vanligen anvands. Darmed mins-
kar ocksa flickor och kvinnors arbetsborda. Vidare
antogs att projektet pa lang sikt skulle kunna bidra
t1ll forbattrade relationer mellan lokalsamhallet och
flyktingarna.

Dessa kostnader och resurser har vi

for vart arbete

Projektets totala budget for tredrsperioden var 9 758 000
SEK. Dessa medel kom fran Postkodlotteriet. Hela
25 volontarer fran Ugandas Roda Kors samt 200
ambassadorer var engagerade 1 projektet. En projekt-
ledare, och en halvtids kommunikator, var anstallda
av Ugandas Roda Kors. Svenska Roda Korsets hand-
laggare och tematiska radgivare inom vatten, sanitet

och hygien, samt utvardering, stottade projektet pa
deltid.

Dessa resultat och effekter har vi uppnatt
Projektet 1 Uganda nadde 15 000 manniskor 12 500
hushall. Hela 200 lokala ambassadorer utbildades
for att 1 sin tur kunna vidareutbilda och stotta alla
hushallen. Verktyg och material {or att bygga toa-
letter upphandlades och distribuerades bland hus-
hallen 1 flyktinglagret, samt 1 lokalsamhallet. Vat-
tentransportorer (Hippo Rollers) och vattendunkar
upphandlades och distribuerades ocksa. Projektets
volontarer och lokala ambassadorer foljde de 2 500
berorda hushallen under hela arbetet med att bygga
toaletterna, och gav dem utbildning 1 forbattrade
hygienrutiner. Detta for att sikerstilla att bygg-
materialet anvandes pa ratt satt och att toaletterna
utnyttjas och skots pa bra sitt. Detta var en aktivitet
som forblev nyckeln under hela projektperioden.
Totalt 2 201 hushall (13 206 manniskor) slutforde
arbetet med att bygga en egen toalett. Volontarerna
spred aven information om COVID-19 1 bade flyk-
tinglagret och lokalsamhallet, direkt till hushallen,
och via lokalradion pa flera sprak.

Vi gjorde en inledande studie, samt en avslutande
studie, fOr att mata fordndringar hos hushallen inom
ramen for projektet. Dessa visade pa flera positiva
forandringar for manniskorna. Den totala tillgangen
till toalett 1 hemmet for bade lokalsamhallena och
flyktinglagret 6kade fran 15,5 procent vid projektets
borjan till 88 procent vid projektets slut. Hushall
med tillgang till en enkel handtvittstation vid sin
toalett okade fran 58 procent vid projektets borjan,
t1ll 90 procent vid projektets slut. Kunskaper inom
hygien okade ocksa och vid projektets slut hade
till exempel 91 procent kunskap om vikten av att
tvatta handerna efter toalettbesok, samt 89 procent
kande till vikten av att tvatta handerna innan man
ater. Tillgang till sdker sanitet, nya hygienrutiner,
samt rent dricksvatten ledde till att vattenburna
sjukdomar minskade. Data fran kliniken 1 flykting-
lagret dar projektet implementerades, visar pa en
minskning av diarrésjukdomar med 45 procent fran
2019 t1ll 2021, samt en minskning pa 68 procent 1

forekomsten av mask 1 tarmen. Detta bekraftades
aven 1 den datamnsamling projektet genomforde 1 305
hushall vid projektets slut, for att mata projektets
resultat. Dar fann vi1 att andelen hushall som sade
sig ha haft nagon vattenburen sjukdom under de
senaste 12 manaderna hade sjunkit fran 39 procent
2019 tll 17 procent 2021.

En av deltagarna 1 projektet, Joyce Tabu, flykting
fran Sydsudan, beskrev for projektets personal att
hon nu har tillgang till en egen toalett 1 sitt hem.
Hennes halsa — och framfor allt hennes barns halsa
— har forbattrats markant genom att de inte langre
far diarrésjukdomar.

Andelen manniskor som utfor sina behov utom-
hus minskade fran 8 procent till nara O procent vid
projektets slut, tack vare okade hygienkunskaper
samt tillgang till toaletter. Detta ger stora effek-
ter pa manniskors halsa, da minskad fororening
av narmiljon aven leder till minskad forekomst av
sjukdomar som kolera. Att ingen ska behova utratta
sina behov utomhus ar ett av de globala malen for
hallbar utveckling!! som projektet bidrog till.

Den minskade forekomsten av diarrésjukdomar,
tillsammans med den okade tillgangen pa sanitet,
rent vatten och hygienkunskap, kommer pa lang-
re sikt ha flera positiva effekter pa manniskorna 1
omradet. Dels 1 form av forbattrad hilsa, men dven
nar det kommer till deras mojlighet att forsorja sig
och gi 1 skolan!?. Detta projekt bidrog dven till ett
mer hallbart samhalle och ett 0kat samarbete mellan
flyktingarna och lokalbefolkningen, vilket kan leda
till saval okad forstaelse som storre inkludering 1
samhaéllet.!>14

Analys och lérande

Ugandas Roda Kors genomforde alla aktiviteter fran
upphandling till utbildningar, utan storre utmaningar.
Naturligtvis innebar COVID-19-pandemin en del
justeringar, som att volontarerna aven atog sig att
sprida information om sjukdomen. Budgeten holls
enligt plan med vissa justeringar 1 arlig budget. Vara
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volontarer spelade en avgorande roll for projektets
genomforande och framgang. Genom sin lokala
forankring och goda kannedom om lokalsamhallet,
samt genom de utbildningar de erbjods, kunde de
pa basta sitt stotta och ge rad och hjalp till mann-
1skorna pa plats.

Projektet levererade effekter 1 enlighet med de
forvantningar som funnits. Upplagget {or vatten,
sanitets- och hygienlosningar var baserade pa val-
beprovade metoder och fungerade 1 stora drag val 1
forhallande till de resurser som kriavdes. Projektet
hade stor paverkan pa hushallen, bade 1 flyktinglagret
och 1 lokalsamhallet, genom minskad forekomst av
vattenburna sjukdomar, vilket kommer ha flera po-
sitiva halsoeffekter pa lang sikt, samt dven bidrar
till mojligheten att forbattra relationerna mellan
lokalsamhallet och flyktingarna. Dock fungerade
inte anvandandet av vattentransportorerna (Hippo
Rollers) optimalt, da problem uppstod nar dessa
skulle delas mellan flera hushall.

Hade projektet inte gjort dessa insatser inom
vatten, sanitet och héalsa sa hade ohalsan hos be-
folkningen okat, sarskilt 1 det tatbefolkade flykting-
lagret. Nar stora antal manniskor samsas pa liten yta,
utan tillgang till egen toalett, sa tvingas manniskor
anvanda gemensamma toaletter eller utfora sina
behov utomhus, vilket leder till en klart forsamrad
hygien och dessutom utsatter manniskor, framst
flickor och kvinnor, for en 0kad risk for trakasserier
och sexuellt, psykiskt och fysiskt vald . Flyktingar
kan ocksa tvingas spendera timmar varje dag pa att
hamta vatten, ofta genom att ga langa strackor eller
koa vid vattenstationer. Vattenhamtning faller ofta
pa flickor och kvinnor, vilket leder till minskad tid
for studier, arbete och andra aktiviteter. Flickor och
kvinnor kan aven skadas fysiskt av att bara vatten
pa sitt huvud.

Varje vattentransportor (Hippo Roller) dela-
des mellan fem hushall pa grund av den hoga in-
kopskostnaden. Det visade sig vara svart att enas
om anvandandet av Hippo Roller nar flera hushall

skulle samsas. Det orsakade dven Okat slitage pa
vattentransportoren. For framtida liknande projekt sa
tar vi med oss lardomen att 1 mojligaste man minska
antalet hushall som delar pa en vattentransportor,
samt att 1agga mer resurser pa underhall och repa-
rationer av vattentransportorerna.

Projektet motte svarigheter som oversvammade
toaletter vid kraftigt regn. Ungefar halften av toa-
letterna oversvammades vid projektets start, och
vid projektets slut sag sifiran ungefar likadan ut. En
lardom fran projektet ar att fran borjan siakerstalla
att toaletterna byggs med hansyn till kraftiga regn
och dimensioneras for att klara hogre vattennivaer.
Detta ar av vikt for att minska spridning av vatten-
burna sjukdomar. Denna lardom tar vi med oss till
framtida projekt, fOr att sakerstalla att toaletterna
som byggs klarar av den lokala miljons klimatskift-
ningar.

Vara volontarer uppmarksammande mojligheten
att anvanda spillvirke fran toaletterna till att bygga
enkla diskstill. Detta spred sig bland hushallen och
bidrog ytterligare till forbattrade hygienrutiner, da
disk inte langre forvarades direkt pa marken. Detta
var ytterligare en bra lardom v1 tar med oss vad gal-
ler att anvinda Overblivet material pa basta sitt. O

21 %

hade kunskap om
vikten av att
tvatta handerna
efter toalettbesok.

89 %

kande till vikten
av att tvatta
handerna innan
man ater.

Dessa kostnader och resurser

har vi for vart arbete

Projektets totala budget tér tredrsperioden var
9 758 000 SEK. Dessa medel kom frén
Postkodlotteriet. Hela 25 volontérer frén
Ugandas Réda Kors samt 200 ambassadérer
var engagerade i projektet. En projektledare,
och en halvtids kommunikator, var anstallda
av Ugandas Réda Kors. Svenska Réda Korsets
handléggare och tematiska radgivare inom
vatten, sanitet och hygien, samt utvardering,
stottade projektet pa deltid.
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1) WHO, Fact Sheet Sanitation (21 mars 2022)

2) EN, Water, Sanitation and Hygiene

3) Sustainable Sanitation and Water Management, Risch
Tratschin, Water, Sanitation and Dignity

4) Sphere standard, The Sphere Handbook (201 8)

5) Core Humanitarian Standard, Core Humanitarian Stan-
dard on Quadlity and Accountability (2014)

6) PGI: Protection, Gender and Inclusion, CEA: Community
Engagement and Accountability, MEAL: Monitoring, Evaluo-
tion, Accountability and Learning

7) IFRC, Household Water Treatment and Safe Storage in
Emergencies. A Field Manual for Red Cross/Red Crescent
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10) IRC, NRC, Dhaka University, Strengthening Connec-
tions: Why social cohesion matters for the Rohingya and host
Bangladesh communities (2021)

11) Regeringskansliet, Agenda 2030 | Md&l 6 | Rent vaiten
och sanitet fér alla
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13) World Vision Social cohesion between Syrian Refugees
and Urban Host Communities in Lebanon and Jordan (2015)
14) IRC, NRC, Dhaka University, Strengthening Connec-
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Bangladesh communities (2021)

Sa har mater vi var effekt
. A TR W TN v ™ De kortsiktiga och langsiktiga effekterna av projektet méttes
ittty pin QIR A O 1 genom sammanstélining och analys av rapporter fran
L S ATAR TR 11 T A ST VR 1 utbildningar, intervjuer med olika fokusgrupper, dokumente-
rade berdttelser om térandringar hos hushallen, samt
enkd&tundersékningar och fotodokumentation.
De langsiktiga effekterna mattes bland annat genom
iamforande data fran halsokliniken kring vattenburna sjukdo-
mar. Vi gjorde Gven en inledande studie, samt en
avslutande studie, for att mata hur livet forandrats for
hushdllen inom projektet.
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Effekten av vara insatser

Under tre ar har vi arbetat i nordvéastra Uganda tér
att hjdlpa manniskor som tlytt kontlikten i Sydsudan
med insatser inom vatten, sanitet och hygien.

Hade projektet inte
gjort dessa insatser inom
vatten, sanitet och hélsa

s& hade ohdlsan hos
befolkningen okat, sarskilt

| det tatbefolkade
tlyktinglagret.

Hushall med tillgang till en enkel
handivéttstation vid sin toalett 6kade
frén 58 procent vid projektets borjan,
till 90 procent vid projektets slut.

hade kunskap om vikten av att
tvatta handerna efter toalettbesok.

O/ kande till vikten av att tvatta
O hdanderna innan man ater.

0O/ minskade diarrésjukdomar
45 % -

minskade forekomsten av
mask i tarmen med.

&

2201

hushall slutforde
arbetet med att bygga
en egen toalett.

tlyktingar

Over en miljon ménniskor sckte
skydd i Uganda, och ménga av
dem kom till West Nile-regionen i
nordvastra Uganda. Parolinya,

projektets fokusomrade, har de
senaste aren utvecklats till ett tatbe-

folkat flyktinglager. Har bor énnu

over 130 000 flyktingar férdelade
p& ungefdr 22 000 hushall.
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15 000 200

ambassadérer

2 500 utbildades.
hushall naddes av ‘ .

Réda Korsets projekt
i Uganda.

88 %

Den totala tillgaingen fill
toalett i hemmet dkade
till 88 procent.



Tillsammans
gor vi skillnad.

Vi nér fram aven nar det ar svart

+ Svenska Roda Korset
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