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Sammanfattning

Svenska Réda Korset har de senaste dren identifierat brister i samhallets
formaga att stédja och ta hand om personer som drabbas vid allvarliga kriser
— och i synnerhet de som redan i vardagen befinner sig i utsatthet.

Den pagdende utvecklingen av Sveriges krisberedskap éppnar majligheter
for ett mer flexibelt system anpassat till de manniskor som det syftar till att

skydda. Men de senaste drens utredningar, underlag och beslut kring kris-
beredskap och totalférsvar fokuserar snarare pd ett “systemperspektiv” @n

ser till konsekvenserna fér de som drabbas vid en kris.

| den har rapporten identifierar Svenska Réda Korset tre vergripande
mojligheter att utveckla dagens krisberedskapssystem:

1. Synen pa den enskildes formaga behéver breddas
Krisberedskapssystemet utgér frén antaganden om att den enskilde
har en viss fdrmaga att ta hand om sig sjalv och sina narstdende, har
tillgang till vissa centrala resurser och har méjlighet att ta del av infor-
mation. Storre forstaelse och 6kad analys om hur férméagor skiljer sig at
pd individ- och gruppnivé kan underlatta hanteringen av kriser. Det kan
leda till att farre drabbas, att motverka att utsatthet férdjupas och att
forebygga ojamlikhet i hur konsekvenserna av en kris drabbar.

2. Krisberedskapssystemet behéver en starkare
social dimension
Viktiga aktérer sésom den kommunala socialtjGnsten har inte en tydlig
roll i krisberedskapssystemet, och samhallets formaga att ge stod till
de som drabbas i kris ser valdigt olika ut runtom i landet. Genom att
tydligare inkludera en social dimension i Sveriges krisberedskap skulle
viktiga perspektiv synliggéras och drabbades, och i synnerhet sarskilt
utsatta gruppers, behov battre métas.

3. Utvecklade analyser av risker, sarbarheter och behov
skulle starka svensk krisberedskaps méjligheter att
skydda ménniskor
De risk- och sdrbarhetsanalyser som offentliga aktarer enligt lag utfér
saknar viktiga perspektiv. Vidare saknas i dagslaget riktlinjer for behovs-
analyser infér och under allvarliga kriser. Genom att systematisera
risk- och behovsanalyser kan informations- och lagesunderlag vasentligt
forbattras och skapa stérre méjligheter for att hantera kriser, och méta

drabbades behov.

Ménniskan i krisen — Ett humanitart perspektiv pa Sveriges krisberedskapssystem



Martin Arnlév

Inledning: Mdnniskan i krisen

Det hir 4r inte en rapport om coronapandemin. Inte
enbart atminstone.

Manga av oss har de senaste aren fétt egna forsta-
handsupplevelser av samhillets formaga att hantera
allvarliga kriser. Fréan att ha varit nagot som vi
kanske ldser om i andra lander, eller 1 andra delar av
vart eget land, har stora, samhéllspdverkande kriser
kommit att bli mer vanliga dven i Sverige. Skogs-
brinder, terrorattentat och allvarliga valdsbrott, och
nu senast foljderna av coronapandemin.

Internationella rodakors- och rédahalvméne-
rorelsen har méanga érs erfarenhet av att hantera
kriser och konflikter, bade internationellt och
nationellt. Den enkla lardom vi bar med oss &r att
dessa hindelser alltid drabbar manniskor — att de har
humanitira konsekvenser.

Detta tycks vara ett sjalvklart, till och med banalt,
pastdende. Tyvirr dr det inte alltid sé att var bered-
skap, vér planering och véra insatser, utgér fran det
centrala i att sikerstélla drabbades liv och hilsa.
Darav denna rapport.

SOM NATIONELL RODAKORSFORENING har
Svenska Roda Korset en stodjande roll till staten och
de offentliga myndigheterna. Det innebér att vi ska
kunna bidra och bista staten i att méta humanitira
behov, savil i vardagen som i kris. Men vi har dven
en roll att patala for offentliga myndigheter nir vi
ser brister och niar humanitira behov inte mots.
Under det senaste dret har det padgéende arbetet
med att hantera coronapandemin lett till en bred
diskussion om ansvar och resurser inom Sveriges
krisberedskap. Bland annat har fragor vickts om den
sé kallade ansvarsprincipen, om Sveriges avsaknad
av beredskapslager, var avsaknad av fredstida undan-

tagslagstiftning, och vilket ansvar savil regeringen
som regioner och kommuner har och bor ha. Dessa
diskussioner handlar inte bara om vilken formdga
som bor finnas for att hantera kriser, utan beror

i grunden hur krisberedskapssystemet som sdadant
bor se ut.

FOR SVENSKA RODA KORSET iir detta en diskus-
sion som maste foras utifrdn grundmaélet for var
krisberedskap: tjdnar dagens krisberedskapssystem
de som drabbas i kriser? Utgar ”systemet” som det

i dag ser ut, de principer, processer och arbetssitt

det bygger pa, och aktdrernas arbete inom ramen

for detta system, fran méanskliga behov? I vilken man
ar méanniskan i fokus for Sveriges krisberedskaps-
system?

Detta &r inte nddvandigtvis ndgot som kan avgoras
utifrdn enskilda kriser, eller hanteringen av dessa,
utan en storre fraga, dir monstren blir tydliga forst
med lite perspektiv.

Flera av de utmaningar vi i denna rapport pétalar
har dven Svenska Roda Korset ett stort ansvar i att
hantera. Som en del av Sveriges krisberedskap ser
vi detta som borjan pa en diskussion, om hur vi
gemensamt kan sikerstilla att vart arbete inom be-
redskap for kris och vipnad konflikt har manniskan
i centrum.

==

Martin Arnlov, generalsekreterare
Svenska Réda Korset
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"De som lever i utsatthet i vardagen riskerar att drabbas

hardare nar krisen kommer. Darfor behdver ansvariga aktorer

— inklusive Svenska Réda Korset — bade starka det férebyggande

arbetet och bli battre pd att undersdka, analysera och agera

pd drabbades behov. Hur manniskor som lever i utsatta

situationer paverkas behéver synliggéras.”

Introduktion

Den hér rapporten utgar fran en enkel fragestillning:
I vilken man dr ménniskan i fokus for Sveriges kris-
beredskapssystem?

Svenska Roda Korsets grunduppdrag ar att for-
hindra och lindra ménskligt lidande var och nér det
an forekommer. Som en del av svensk krisberedskap
och totalforsvaret har vi linge arbetat for att bidra
savil till det forebyggande arbetet, som vid hante-
ringen av flera mindre och storre kriser.

METOD

I den hér rapporten har vi samlat erfarenheter fran
Svenska Roda Korsets arbete med att mota drabbade
och humanitéra behov, bade i vardagen och i kris.
Det som f6ljer bygger pa Svenska Roda Korsets
samlade arbete vid ett flertal krisinsatser, sdvil som
pa erfarenheter fran Internationella rédakors- och
rodahalvmanerdrelsen. Vi har dven utgatt ifran
aktuell forskning och andra typer av rapporter och
publikationer frdin myndigheter och organisationer.
Vi har vidare genomfort ett antal bakgrundsdiskus-
sioner och intervjuer med forskare och representan-
ter for organisationer med relevanta erfarenheter.

Svenska Rdda Korset vill tacka alla som har bidra-
git till denna rapport, och sérskilt de organisationer
som deltog vid det rundabordssamtal vi genomforde
i oktober 2020 tillsammans med Folk och forsvar.

I en antologi som Svenska Rdda Korset slappte 2019
beskrev vi vikten av frivilliga och civilsamhaillet i
svensk krisberedskap och hur vi starker samverkan
mellan offentliga aktorer och frivilliga.!

Det arbetet foljer vi nu upp med ett bredare pers-
pektiv pa Sveriges krisberedskapssystem och hur det
kan utvecklas for att sdkerstdlla att samhallet ser till
de som drabbas vid kriser.

"Svenska Réda Korsets
grunduppdrag ér att forhindra
och lindra manskligt lidande
var och nar det én forekommer.
Som en del av svensk
krisberedskap och totalférsvaret
har vi lange arbetat for att
bidra saval till det férebyggande
arbetet, som vid hanteringen
av flera mindre och stérre
kriser.”

! Tillsammans i krisen — framtidens frivillighet inom krisberedskap och totalférsvar, Svenska Réda Korset, maj 2019
2 Fér mer information, se Referat fran rundabordssamtal: Krisberedskap fér de som drabbas, Folk och férsvar i samarbete med Svenska Réda Korset, oktober 2020
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UTSATTHET OCH OJAMLIKHET - | VARDAGEN OCH | KRIS

Den som lever i en utsatt situation i vardagen ten-
derar att drabbas hardare nér krisen kommer. Det ar
en av de mest centrala ldrdomarna fran kriser savél
internationellt som i Sverige.

Vilka personer eller grupper som drabbas kom-
mer saklart alltid att bero pé krisens natur och de
sdrskilda omsténdigheter som varje situation ger vid
handen — men generellt géller att om man behdver
stod for att klara vardagen eller har véldigt sma
marginaler kommer stodbehovet att vara storre vid
pafrestningar, samhillsstorningar och kriser.

PERSONER KAN BETECKNAS SOM utsatta om de
lever under ojamlika forutséttningar, jamfort med
andra grupper. Snarare dn att vara ett uttryck for den
enskildes inneboende férmagor bor utsatthet alltsa
forstds som beroende av strukturella faktorer — sdsom
1 vilken utstrackning man deltar i den formella eko-
nomin (och exempelvis har en anstéllning), var man
bor, vilken tillgdng man har till socialt och politiskt
inflytande, och vilken tillgdng man har till tekniska
hjélpmedel.?

Exempel pa grupper som oftare lever i utsatta
situationer dn andra dr dldre personer, barn, personer
med funktionsnedsittningar, personer i hemldshet,
asylsokande och irreguljdra migranter (som ibland

dven bendmns “pappersldsa’) och personer i behov
av ekonomiskt bistand. Det finns ocksa ett genusper-
spektiv pa utsatthet. Manga personer lever dessutom
i sdrskilt sarbara levnadssituationer, dir de inte alltid
ar synliga for de ansvariga myndigheterna.
Sjalvklart gar det inte att pastd att alla indivi-
der inom dessa grupper dr "utsatta”, eller kommer
drabbas hardare vid en kris. Men givet den forhojda
riskutsatthet dessa grupper upplever finns det starka
argument for sirskilda stddinsatser, sdvil forebyg-
gande som nér en kris sker.

DENNA OKADE RISK FOR UTSATTHET ir ocksé
synlig i ett folkhdlsoperspektiv. Generellt sett har
folkhélsan blivit battre bade i varlden och i Sverige.
Mainniskor lever allt langre och férre drabbas av
sjukdomar. Samtidigt 6kar hélsoklyftorna och denna
utveckling har varit sémst for ménniskor som lever
i socioekonomisk utsatthet.* Flera trender pekar
ocksa pa en dkad social och ekonomisk ojamlikhet
i Sverige.” Den inkomstrelaterade ojamlikheten har
okat mer i Sverige dn i ndgot annat OECD-land och
ligger pa den hogsta nivan i Norden. Det finns stora
regionala variationer i inkomstnivaer i landet och
utrikes fodda har generellt en ldgre ekonomisk stan-
dard &n personer fodda i Sverige. Dessa skillnader
har 6kat sedan borjan av 1990-talet.®

3 For vidare resonemang kring detta, se exempelvis COVID-19: How to include marginalized and vulnerable people in risk communication and community engagement

The Regional Risk Communication and Community Engagement Working Group, 2020

4 Se exempelvis: Coronapandemin och socioekonomiska skillnader, Region Stockholm, april 2020

5 Se exempelvis OECD Economic Surveys: Sweden 2017, OECD, och Lémna ingen utanfér - Statistisk légesbild av genomférandet av Agenda 2030 i Sverige,

SCB, oktober 2020.

¢ Ar 2015 hade de utrikes fédda en ekonomisk standard som motsvarade 77 procent av den ekonomiska standarden fér personer fédda i Sverige. Ar 1991 var motsva-
rande andel 90 procent, skillnaderna har alltsé skat mellan utrikes och inrikes fodda personer. (Inkomstropport 2015 - individer och hushall”, SCB, 2017, sid 6)
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https://asiapacific.unwomen.org/en/digital-library/publications/2020/03/covid-19-how-to-include--marginalized-and-vulnerable-people
https://asiapacific.unwomen.org/en/digital-library/publications/2020/03/covid-19-how-to-include--marginalized-and-vulnerable-people
https://www.folkhalsoguiden.se/globalassets/verksamheter/forskning-och-utveckling/centrum-for-epidemiologi-och-samhallsmedicin/folkhalsoguiden/rapporter-och-faktablad/coronapandemin-och-socioekonomiska-skillnader---en-prognos-om-kort--och-langsiktiga-effekter_.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/economics/oecd-economic-surveys-sweden-2017_eco_surveys-swe-2017-en
https://www.scb.se/contentassets/992b5ef6a28a451286cfff1672acea73/mi1303_2020a01_br_x41br2002.pdf

Over tid har den socio-ekonomiska segregationen
allt mer kommit att dverlappa med den etniska
segregationen i Sverige.” Denna segregation mellan
befolkningsgrupper tar sig bland annat uttryck i
att vissa boendeomraden kan klassas som socio-
ekonomiskt utsatta. Utsattheten visar sig i form av
brister i boendemiljo, begrinsad tillgang till eller
brister i utbildning, arbete och hilsa, brister i
politiska resurser och sociala relationer, samt
utsatthet for social oro och vald. Detta kan leda till
bristande mdjligheter (faktiska eller upplevda) till

delaktighet och inflytande, forsdmrad tillgéng till
samhdllsservice, social stress/obalans, kriminalitet,
missbruk, och simre psykisk och fysisk hélsa.

De som lever i utsatthet i vardagen riskerar att
drabbas hardare nér krisen kommer. Darfor behdver
ansvariga aktorer — inklusive Svenska Roda Korset
— bade stérka det forebyggande arbetet och bli battre
pa att undersoka, analysera och agera pa drabbades
behov, inklusive att synliggéra hur ménniskor som
lever i utsatta situationer paverkas.

HUR HANTERAR VI KRISER |1 SVERIGE?

Forenklat styrs Sverige pa samma vis i kris som i
vardagen — i fredstid finns det inga mdjligheter att
exempelvis utlysa undantagstillstand. For att virna
sambhillets sdkerhet har regeringen uttalat ett antal
mal: att minska risken for olyckor och kriser som
hotar var sidkerhet, och att virna ménniskors liv och
hilsa samt grundldggande virden (som demokrati,
rattssdakerhet och méanskliga fri- och rittigheter).

”Krisberedskapssystemet” bestar av en uppsatt-
ning ansvariga aktorer, styrande lagar och regler,
samt flera gemensamma verktyg. Sverige har till
skillnad fran andra ldnder inte en central myndig-
het som kan styra andra myndigheter och aktorer i
kris. Krisberedskapen utgar istillet fran det centrala
begreppet samverkan, dvs. att alla de inblandade
aktdrerna maste kunna arbeta tillsammans for att
respondera nir Kriser sker.

Aktorerna, dvs. de myndigheter och organisationer
som ansvarar for att det finns en krisberedskap, kan
beskrivas utifrdn nationell, regional och lokal nivi.
Pa de olika nivderna har regeringen, myndigheter,
lansstyrelser, regioner och kommuner viktiga roller
— men dven privata foretag och civilsamhéllesorgani-
sationer bidrar. Eftersom ansvaret dr uppdelat krivs
att bade det forebyggande och forberedande arbetet
och de insatser som sitts in vid kriser bygger pa just
samverkan.

AKTORERNAS ANSVAR OCH ROLLER beskrivs i
svensk lagstiftning,® men grunden for arbetet brukar
sammanfattas genom tre principer (som dock inte ar
definierade i lag):

® Ansvarsprincipen — den som har ansvar for
en verksamhet i normala situationer har ocksa
motsvarande ansvar vid kriser och stérningar
i samhillet.

® Nirhetsprincipen — samhillsstdrningar ska
hanteras dér de intrdffar och av de som dr
nidrmast berdrda och ansvariga.

® Likhetsprincipen — verksamheten under
samhéllsstorningar ska sa langt det dr mojligt
fungera som vid normala férhallanden.

PA LOKAL OCH REGIONAL NIVA regleras ansvaret
tydligt, och innebdr foérenklat att kommuner och
lansstyrelser har ett sdrskilt ansvar att verka for att
aktorer samverkar och att de atgérder som tas inom
respektive geografiska omrade samordnas.’
Samhéllet ar dock inte alltid forberett i den man
det behover vara, och de senaste aren har visat att
stat och myndigheter inte sjdlva klarar att hantera
storre kriser. Civilsamhaéllet, naringslivet och enskil-
da har vid manga héndelser haft viktiga roller i han-
teringen och stddet till drabbade. Flyktinganldndan-

7 Se exempelvis “Segregationens konsekvenser: Individniva”, Delegationen mot segregation, 28 januari 2020.

¢ Dér bland annat fsljande innehaller centrala bestimmelser: Lag (2006:544) om kommuners och regioners étgérder infér och vid extraordingra héndelser i fredstid
och hsjd beredskap, Férordning (2006:637) om kommuners och regioners atgérder infér och vid extraordindra héndelser i fredstid och hsjd beredskap, Férordning
(2015:1052) om krisberedskap och bevakningsansvariga myndigheters étgérder vid hajd beredskap, Férordning (2017:870) om lénsstyrelsernas krisberedskap och
uppgifter vid hajd beredskap, Lag (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO), Férordning (2003:789) om skydd mot olyckor, Lag (1992:1403) om totalfdrsvar och hjd
beredskap och Férordning (2015:1053) om fotalférsvar och hsjd beredskap. Till dessa kommer exempelvis cven viss sektorslagstifting.

? P& lokal nivéi har kommunerna ett geografiskt omrédesansvar. Detta tydliggérs i 2 kap. 7 § i lag (2006:544) om kommuners och regioners atgérder infér och vid
extraordindra héndelser i fredstid och hojd beredskap. P regional niva har lansstyrelserna ett geografiskt omréadesansvar, vilket framgér av lansstyrelsens myndighets-
instruktion (2017:868), férordning (2015:1052) om krisberedskap och bevakningsansvariga myndigheters atgérder vid hsjd beredskap samt férordning (2017:870)
om lansstyrelsernas krisberedskap och uppgifter vid hsjd beredskap.
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"For att vérna samhdallets sakerhet har regeringen uttalat ett antal mdl:
att minska risken fér olyckor och kriser som hotar var sdkerhet, och att varna
ménniskors liv och hélsa samt grundléggande varden”

det hosten 2015 tydliggjorde bland annat grianserna
for det offentligas formaga att ge skydd och stod.
Den pagéende coronapandemin har belyst begréins-
ningarna i férmagan att skydda och ge stod till dldre
och andra riskgrupper. Samhillets, och medbor-
garnas, krishantering vilar i dag i stor utstrackning
inte enbart pad myndigheterna, utan dven pa frivillig-
organisationers, foretags och enskildas insatser.
Flera utredningar och initiativ har tagits for att
stiarka och utveckla det svenska krisberedskaps-

systemet, inte minst i och med att planeringen av
totalforsvaret aterupptagits. Det dr av stor vikt att
perspektiven breddas och att arbetet med att vidare-
utveckla den svenska krisberedskapen stirker sam-
hillets forméga att stodja och ta hand om personer
som drabbas i kris — och i1 synnerhet de som redan i
vardagen befinner sig i utsatthet.

UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER

Den pédgdende utvecklingen av krisberedskaps-
systemet oppnar mojligheter for ett mer flexibelt
system anpassat till de ménniskor som det syftar
till att skydda. Men de senaste arens utredningar,
underlag och beslut kring totalforsvar och
svensk krisberedskap fokuserar snarare pa ett
”systemperspektiv” dn att se till konsekvenserna
for de som drabbas vid en kris.

| DEN HAR RAPPORTEN IDENTIFIERAR
SVENSKA RODA KORSET TRE OVERGRIPANDE
MOJLIGHETER ATT UTVECKLA DAGENS
KRISBEREDSKAPSSYSTEM:

1. Synen péa den enskildes férmaga
behover breddas
Krisberedskapssystemet utgar fran antagan-
den om att den enskilde har en viss formaga
att ta hand om sig sjélv och sina nérstaende,
har tillgang till vissa centrala resurser och
har mojlighet att ta del av information. Storre
forstaelse och 6kad analys om hur férmagor
skiljer sig at pa individ- och gruppniva kan
underldtta hanteringen av kriser. Det kan leda
till att farre drabbas, att motverka att utsatt-
het fordjupas och forebygga ojamlikhet i hur
konsekvenserna av en kris drabbar.

2. Krisberedskapssystemet behéver
en starkare social dimension
Viktiga aktorer sésom den kommunala social-
tjdnsten har inte en tydlig roll i krisbered-
skapssystemet, och samhillets formaga att ge
stod till de som drabbas i kris ser vildigt olika
ut runtom i landet. Genom att tydligare inklu-
dera en social dimension i Sveriges krisbe-
redskap skulle viktiga perspektiv synliggdras
och drabbades, och i synnerhet sérskilt utsatta
gruppers, behov battre motas.

3. Utvecklade analyser av risker,
sarbarheter och behov skulle
starka svensk krisberedskaps
mojligheter att skydda méanniskor
De risk- och sarbarhetsanalyser som offent-
liga aktorer enligt lag utfor saknar viktiga
perspektiv. Vidare saknas i dagslaget rikt-
linjer for behovsanalyser infor och under
allvarliga kriser. Genom att systematisera
risk- och behovsanalyser skulle informa-
tions- och ldgesunderlag vésentligt forbattras
och skapa storre mdjligheter for att hantera
kriser, och mota drabbades behov.
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Manniskan i krisberedskapssystemet

SYNEN PA DEN ENSKILDES FORMAGA

BEHOVER BREDDAS

Férmaga att ta hand om sig sjalv och
sina ndrstaende

Samhdéllet har forvantningar pd att de som bor och
befinner sig i Sverige ska kunna klara sig pd egen
hand i en krissituation, och att de dessutom ska
kunna ta ansvar for nédrstdende. Budskapet fran det
offentliga ar att enskilda bor rakna med att det kan

drdja innan samhillet kan bidra med hjélp och stod.

En av anledningarna till detta &r att det mo;liggor
for hjdlpen att g till de mest behdvande forst.

Att den enskilde har ansvar for sin egen beredskap
uttrycks tydligt i broschyren ”Om krisen eller kriget
kommer” som Myndigheten f6r samhallsskydd

och beredskap (MSB) skickade ut till alla hushall i
Sverige 2018. Budskapet var att alla privatpersoner
maste vara beredda att klara sig sjdlva under en inle-
dande tidsperiod vid en allvarlig kris."

Detta antagande, att den enskilde faktiskt har m&j-
lighet att ta hand om sig sjdlv och sina nérstaende i en
krissituation, bortser dock fran att férutsdttningarna
for detta ser valdigt olika ut hos Sveriges befolkning.!!

Coronapandemins ojamlika effekter

Under 2020 har de ojamlika konsekvenserna av coronapandemin uppmarksammats.
Folkhalsomyndigheten konstaterar att det finns “betydande ojamlikheter i halsa mellan
grupper utifrén férhéllanden som kopplar till socioekonomisk situation, diskrimineringsla-
gens grunder och annan sarbarhet. Dessa skillnader riskerar nu att 8ka.”'? Detta tar sig
uttryck i att vissa grupper (exempelvis de som befinner sig i socioekonomisk utsatthet) har
storre risk att bli utsatta fér smitta och bli allvarliga sjuka. Pandemin innebar Gven att vis-
sa grupper (sésom dldre personer, personer med underliggande sjukdomar och personer
med psykisk ohdlsa och funktionsnedsattningar) I6per sarskild risk att drabbas till faljd

av regler, rekommendationer och réd om fysisk distansering — dvs. av de atgarder som
samhallet satter in for att hantera krisen. '

Detta riskerar att f& dubbla konsekvenser for vissa grupper. Ménga personer riskerar att
drabbas enbart i egenskap av hur deras levnadsférhéllanden ser ut. Andra riskerar att
drabbas utifrén de insatser samhallet satter in. For vissa som lever i sarskild utsatthet finns
risken att drabbas av bada dessa typer av konsekvenser.

1© Om krisen eller kriget kommer, MSB, 2018. Detta ansvar har &ven befonats av férsvarsberedningen och i regeringens proposition fér totalférsvarsbeslutet 2021-2025.
(Se Motstandskraft — Inriktningen av totalférsvaret och utformningen av det civila forsvaret 2021-2025, Ds 2017:66, sid. 77, samt Totalférsvaret 2021-2025, proposition
2020/21:30, sid. 134.)

1 Till denna bild bér ven laggas de grupper som &r mer eller mindre fullsténdigt beroende av myndigheters beslut och agerande, dvs. som har véldigt liten méilighet att

paverka sin situation: de som bor pé olika typer av institutioner och boenden, sésom anstalter, HVB-hem, heldygnsvérd, dldreboenden och vérdboenden, anléggningsbo-
enden fér asylsskande etc.

12 Covid-19-pandemins téinkbara konsekvenser pé folkhélsan, Folkhélsomyndigheten, juni 2020

13 Se exempelvis: Coronapandemin och socioekonomiska skillnader, Region Stockholm, april 2020; COVID-19. Pandemins léngsiktiga konsekvenser for brottsutveckling
och samhéillsordning, Polismyndigheten, juli 2020; Covid-19-pandemins ténkbara konsekvenser pa folkhélsan, Folkhélsomyndigheten, juni 2020
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https://www.msb.se/sv/publikationer/om-krisen-eller-kriget-kommer/
https://www.regeringen.se/4b02db/globalassets/regeringen/dokument/forsvarsdepartementet/forsvarsberedningen/ds-2017-66-motstandskraft-inriktningen-av-totalforsvaret-och-utformningen-av-det-civila-forsvaret-2021-20252.pdf
https://www.regeringen.se/4a965d/globalassets/regeringen/dokument/forsvarsdepartementet/forsvarsproposition-2021-2025/totalforsvaret-2021-2025-prop.-20202130.pdf
https://www.regeringen.se/4a965d/globalassets/regeringen/dokument/forsvarsdepartementet/forsvarsproposition-2021-2025/totalforsvaret-2021-2025-prop.-20202130.pdf
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/c/covid-19-pandemins-tankbara-konsekvenser-pa-folkhalsan/?pub=76637
https://www.folkhalsoguiden.se/globalassets/verksamheter/forskning-och-utveckling/centrum-for-epidemiologi-och-samhallsmedicin/folkhalsoguiden/rapporter-och-faktablad/coronapandemin-och-socioekonomiska-skillnader---en-prognos-om-kort--och-langsiktiga-effekter_.pdf
https://polisen.se/siteassets/dokument/ovriga_rapporter/covid-19.-pandemins-langsiktiga-konsekvenser-for-brottsutveckling-och-samhallsordning.pdf
https://polisen.se/siteassets/dokument/ovriga_rapporter/covid-19.-pandemins-langsiktiga-konsekvenser-for-brottsutveckling-och-samhallsordning.pdf
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/c/covid-19-pandemins-tankbara-konsekvenser-pa-folkhalsan/?pub=76637

Foto: Maskot

Svenska Roda Korsets erfarenheter fran de senaste exempelvis information om personer med stodbehov
arens storre kriser visar tydligt att de som ar utsatta ska anvidndas inom krisberedskapssystemet (sdsom
i vardagen tenderar att drabbas hardare nér krisen inom risk- och sérbarhetsanalyser). Kunskapen om
slér till. Detta ligger i linje med vad Internationella hur ménniskor i utsatta livssituationer faktiskt drab-
rodakors- och rddahalvménerdrelsen och exempelvis bas av och kan hantera dversvimningar, elavbrott
FN-organet UNDRR ser internationellt.' och pandemier r i dagsliget bristfillig. Det saknas
I Sverige finns god kunskap om ménniskors lev- dven verktyg for hur ansvariga myndigheter ska fora
nadsforhallanden, och om hur forutsittningarna ser dialog med utsatta grupper, och sikerstélla inklude-
ut for olika grupper.'> Daremot saknas en analys av ring av dessa malgrupper i analys av risker.

hur utsatthet i vardagen yttrar sig i kris och hur

Social hallbarhet i krisberedskapen

Frégan om hur sociala frégor ska inkluderas i krisberedskapen har de senaste aren

lyfts i olika sammanhang, men @nnu inte fatt nagot storre genomslag. 2015 tog tre lans-
styrelser fram en gemensam vagledning fér att inkludera social hallbarhet i krisbered-
skapsarbetet. | vagledningen konstaterar man att mélen for samhaillets sékerhet bor
brytas ner utifrén manniskors livsvillkor. Man konstaterar ocksa att “tillit” ar ett centralt
begrepp for att beskriva valbefinnande hos individer och grupper — och att fér att utveck-
la denna tillit s& kravs att ett antal grundlaggande férutsattningar sakerstalls: fysisk miljs,
sysselsattning, fysisk mobilitet, liv och halsa, demokrati, ekonomiska férutsattningar,
utbildning och kunskap och immateriella varden. '

Vagledningen féreslér aven hur krisberedskapsaktérer kan identifiera, analysera och
integrera risker av social karaktar inom ramen for risk- och sarbarhetsanalyser.

14 Se exempelvis World Disasters Report 2020, IFRC, 2020, Red Alert - National Red Cross Societies managing disaster risks in Europe, Red Cross EU Office, 2020, och
Vu|ﬂer0bi|ig[, United Nations Office for Disaster Risk Reduction

15 Med reservationen att en fullstéindig bild av situationen fér ménniskor i irreguljéira levnadsférhéllanden séasom papperslésa saknas.

16 Krisberedskap — fér social héllbarhet. En végledning fér att inkludera social héllbarhet inom krisberedskap L'dnssfyre\serno i Vastra Gétaland, Stockholm och Skane,

2015
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https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/2020/11/20201116_WorldDisasters_Full.pdf
https://redcross.eu/uploads/files/Latest%20News/Red%20Alert/Red%20Alert.pdf
https://www.preventionweb.net/disaster-risk/risk/vulnerability/
https://www.lansstyrelsen.se/download/18.2e0f9f621636c844027230d2/1528104188821/2015-59.pdf

"| ett resilient samhalle har enskilda och grupper férméga
att hantera och motst& omvélvande foréndringar, exempelvis kriser.
For att kunna bygga upp resiliens hos Sveriges befolkning ar social
trygghet i vardagen avgérande.”

Detta dr delvis ett resultat av att det offentliga Sve-
rige 1 sin beredskapsplanering har vana att analysera
och hantera tekniska och naturrelaterade risker, men
att sociala risker, och i synnerhet det férebyggande
arbetet kopplat till sociala risker, ofta behandlas
separat fran krisberedskapen. Detta syns dven i vilka
funktioner inom exempelvis kommunforvaltningar
som ingédr — och inte anses ingd — i krisberedskapsar-
betet, och som f6ljd av detta, vilka professioner som

ar inblandade. Krisberedskapen &r traditionellt be-
mannad av personer med bakgrund inom exempelvis
rdddningstjénst — snarare dn personer med bakgrund
i socialtjinst och hilsosektorn.!”

Det offentliga riskerar dirmed att ha en begrinsad
analys av vilka som dr mest utsatta — och dirmed
vilka behov som behdver prioriteras. (Se mer om
detta nedan, i avsnitt 3.)

Sociala risker och férebyggande arbete

| rapporten “Sociala risker i Skéne: samhdallet férandras — och vi méste férandra véra
insatser” konstaterar Lansstyrelsen i Sk&ne att det behdvs fokus pd det férebyggande
arbetet, och att sociala insatser mdste ses som en del av detta, tillsammans med
utbildning och information, fysisk planering, évervakning och samverkan. | rapporten
konstateras att en sddan sammanlankning av insatser kraver ett férvaltningsévergripande
samarbete med andra aktdrer i ndrsamhallet, inte minst civilsamhallet.'®

Denna typ av férebyggande arbete handlar om att skifta fokus fran att hantera kriser
till att hantera riskutsatthet, dvs. att 6ka samhéillets kunskap om vilka som riskerar att
drabbas i kris och att starka lokal resiliens, exempelvis genom 6kad inkludering av civil-

samhdllesaktérer och utsatta mélgrupper.'?

Den enskildes resurser

- och det offentligas ansvar

Inom krisberedskapssystemet finns dven antagan-
den om att manniskor har tillgang till de resurser
som krivs for att kunna vara forberedd att méta och
hantera samhaéllskriser. Hir avses materiella resurser
sasom tillgang till tak 6ver huvudet och ett boende,
ekonomiska tillgangar och férnddenheter, och till-
gang till exempelvis [T-hjédlpmedel och internet.

Men “resurser” omfattar 4ven immateriella resurser,
sasom sprakkunskaper och formagan att forsta och
tillgodogora sig information, sociala natverk och
skyddsnit, och kunskap om vart man kan vinda sig
for att fa hjilp och stod.

17 Négot som éven forskaren Per-Olof Hallin lyfter fram i “Sociala risker i Skane: samhéillet féréindras — och vi méste féréindra véra insatser (2012:9)” (2012:9),

Lansstyrelsen i Skéne, 2012.

18 “Sociala risker i Skane: samhdillet foréindras — och vi maste fordndra véra insatser (2012:9), Lansstyrelsen i Skéne, 2012

17 Se exempelvis Red Alert - National Red Cross Societies managing disaster risks in Europe, Red Cross EU Office, 2020
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Foto: Svenska Réda Korset

“Inom krisberedskapssystemet finns dven antaganden om att
manniskor har tillgang de resurser som kravs for att kunna vara férberedd
att méta och hantera samhdllskriser.”

Kommuners krisberedskap for hemlésa

Svenska Réda Korset har i dialog om krisberedskap med myndigheter och besluts-
fattare, inte minst i dialog med kommuner, bland annat rekommenderat att planering
behéver inkludera grupper i sérskild utsatthet, sésom hemlésa. Aterkopplingen har,
inte minst under coronapandemin, i flera fall varit att kommuner inte ansag sig ha
ndgot sarskilt ansvar fér exempelvis hemldsa, och darmed inte heller avsdg initiera
insatser for dem. Vilka personer som ska inkluderas i t ex tak dver huvudet-

garantier har under coronapandemin orsakat svarigheter. Papperslésa har i vissa fall
undantagits frdn kommuners &taganden och har t ex hanvisats till harbargen som inte
har kunnat tillmétesgd dem dé& de endast tar emot EU-medborgare. Under corona-
pandemin har detta kraftigt forsvagat majligheten for manniskor i utsatta livssituationer
att félja Folkhalsomyndighetens rekommendationer och pé& sé& satt skydda sig sjalva
men &ven bidra till minskad smittspridning i samhallet.

Att manniskor som lever i hemldshet inte tas med inom krisberedskapsarbetet, till
exempel vid planering infér stérre dversvémningar eller vid pandemier, riskerar f&
stora humanitara konsekvenser for den enskilde. Det riskerar Gven att ka belastningen
pd samhallets krishanteringsresurser, eftersom dessa konsekvenser, och de insatser
som de kraver, inte har tagits med i bedémningar och planeringsunderlag.
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Begreppet resiliens, motstandskraft, har kommit

att lyftas fram som centralt for att mojliggora for
en effektiv krisberedskap. I ett resilient samhélle
har enskilda och grupper formdaga att hantera och
motstd omvélvande fordndringar, exempelvis kriser.
For att kunna bygga upp resiliens &r social trygghet
i vardagen avgorande. Social trygghet innebir att
individer har de resurser de behdver for att klara av
bade vardagen och en marginal for att 4ven klara
pafrestningar vid kriser.

Manniskor som lever i socio-ekonomiskt utsatthet
riskerar att paverkas negativt nar kommuner gor
restriktiva tolkningar av sitt ansvar i vardagen efter-
som det ofta dven leder till begransningar for vilket
stdd kommuner upplever sig kunna erbjuda i kris.
Socialtjanstlagen tydliggor att kommunen har det
yttersta ansvaret for att minniskorna som vistas i
kommunen far det stdd och den hjilp de behover.?
Detta borde dven innebdra att kommunen har ett
ansvar att sdkerstilla stod till alla som vistas i en
kommun vid en kris, dvs. att kommunens sociala
och forebyggande arbete har en koppling till det
arbete som genomfors inom krisberedskapen.

I vilken grad den kopplingen gors varierar stort.

Kommuner har ocksd mdjlighet att besluta om
nddbistand for att hjdlpa ménniskor i utsatta livs-
situationer, dven for de som faller utanfor samhéllets
skyddsnét, bdde som en forebyggande atgéird och i
en akut krissituation.

Foto: Svenska Réda Korset

"Darfor behovs férebyggande
arbete i utsatta bostadsomraden,
vilket bland annat kan bidra
till 8kad tillit och 6kad resiliens.
Samtidigt maste den planering
och de analyser som genomférs
inom krisberedskapsarbetet
inkludera sociala risker och
exempelvis social oro.”

SVENSKA RODA KORSET och flera andra organi-
sationer som bedriver social verksamhet har sett
tecken pa att kommuner allt oftare tolkar ansvaret
for ménniskor som vistas inom kommunen pa ett
satt som exkluderar vissa kategorier och grupper.
Detta innebér att kommunen inte inkluderar dessa
grupper i de stodinsatser som ges i vardagen. Manga
kommuner véljer ocksé att tolka socialtjanstlagens
kapitel om ritten till bistind mycket restriktivt.!
Aven hiir tenderar vissa méinniskor och samhills-
grupper exkluderas. Det leder till att vissa utsatthets-
perspektiv forsvinner frdn kommunens synfilt. Detta
riskerar att bli ”prejudicerande” f6r hur kommunen
kan agera nér krisen sker.

2 Socialtiéinstlagen (2001:453), 2 kap. 1 §)

2 Bakgrundssamtal och interviuer med civilsamhéllesaktsrer

14 Manniskan i krisen — Ett humanitért perspektiv pa Sveriges krisberedskapssystem

TS i

el




I en rapport frén Region Stockholm konstateras

att coronapandemin har drabbat sociodemografis-

ka grupper ojamlikt, och att dldre personer, mén,
individer med ldgre socioekonomisk status, individer
fodda i vissa lander och vissa bostadsomraden har
drabbats héardare dn andra.” Rapporten slar fast att
inkomst dr den socioekonomiska variabel som for-
klarar mest variation i dodlighet till foljd av pande-
min. Den samlade bilden ger vid handen att invanar-
na har forstatt och velat anpassa och skydda sig, men
att de beroende av sin rent materiella livssituation
inte alltid har kunnat.?

SVENSKA RODA KORSET HAR AVEN tidigare lyft
fram att social utsatthet i forlangningen innebéar
allvarliga risker for samhéllet som helhet.® Dérfor
behovs forebyggande arbete diar behoven dr som
storst, exempelvis 1 utsatta bostadsomraden vilket
bland annat kan bidra till 6kad tillit och dkad
resiliens. Parallellt maste den planering och de
analyser som genomfors inom krisberedskapsarbetet
inkludera sociala risker och exempelvis social oro.
Det dr ocksa centralt att detta arbete inbegriper alla
minniskor som befinner sig i en kommun, oavsett
deras legala status.

Majlighet att folja
rekommendationer

Fran mars till december 2020 genomférde
Svenska Réda Korset insatser i samverkan
med lokala partners i socialt utsatta omraden,
fér att sprida information om corona och
bidra med stéd och aktiviteter fr att mildra
oro och bryta isolering. Vi métte Sver

18 000 personer i femton omréden runtom

i Sverige, och genomférde Gven djupinter-
vjuer med personer vi kom i kontakt med.?

Foto: Svenska Réda Korset

Intervjuerna visar bland annat att méjligheterna att flja Folkhalsomyndighetens rekom-
mendationer skiljer sig &t. Exempelvis ar det svarare att isolera sig om man bor trangbott,
och beroende pé& arbets- och levnadssituation kan det vara svart att jobba hemifrén eller
att undvika kommunala transportmedel.

| en kommun fattades beslut att tillfalligt erbjuda enskilt boende for personer dver 70 ér i
syfte att minska smittspridning. Detta syftade till att hjglpa aldre som bor tillsammans med
yngre familjemedlemmar. Svarigheten var att de aldre sjalva skulle sta for utlagg fér hyra
for det tillfalliga boendet, och senare anscka om ekonomiskt stéd vid behov — alltsé enligt
ordinarie rutiner. | krissituationen var det f& som hade mgjlighet att betala dubbla hyror,
om s& bara tillfalligt. Personer avstod ocksé pé& grund av oro fér handlaggningstider eller
avslag. Initiativet var allts& i linje med en bred behovsanalys, men hade kanske Gven
kravt avsteg frén ordinarie rutiner i denna krissituation.

En 65-&rig man bosatt i eft av kommunens utsatta omréden konstaterade:
”| bérjan vénde sig négra till mig nér det kom ut att férvaltningen erbjod boende for per-
soner ur riskgrupp men den kontakten fungerade inte bra, ingen tyckte att detta var négot
man skulle betala fér och hade inte heller den ekonomiska méjligheten.”

2Socioekonomiska faktorer och covid-19 i Stockholms lén, Centrum for epidemiologi och samhdllsmedicin, Region Stockholm, november 2020

2 Ligesrapport angdende hemldshet, social oro i Malmé och krisberedskap, Svenska Réda Korset, 2018

24 Informationen frén interviverna anvéindes for att anpassa insatser efter behov, men ocksd i dialoger med beslutsfattare pa olika samhéllsnivaer i syfte att [6pande syn-
liggéra hur ménniskor drabbats och hur étgéirder som sattes in fungerade. Insatserna genomférdes inom ramen fér Svenska Réda Korsets léingsiktiga program fér socialt
hallbara stider. Fér mer information, se exempelvis Réda Korset Magasin, april 2020.
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https://ces.sll.se/globalassets/verksamheter/forskning-och-utveckling/centrum-for-epidemiologi-och-samhallsmedicin/folkhalsoguiden/rapporter-och-faktablad/rapport-2020.10-socioekonomiska-faktorer-och-covid-19-i-stockholms-lan_november-2020_.pdf?fbclid=IwAR3JKz_LWiLggiX2dpuqdzoGPI1RCuATsCxtSzX4cZyKT0vciMYdfaJQHME
https://rodakorsetmagasin.prenly.com/1931/Roda-Korset-Magasin/295995/2020-04-16/r/1
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Majlighet att ta del av information
Gemensamt for kriser dr att de priglas av osédkerhet,
brist pa information och otydliga handlingsalterna-
tiv. Att kunna ta del av den information som ansva-
riga myndigheter sprider dr darfér nddvindigt, bade
for att forsta vad som har hént, for att kunna se till
sin egen och sina ndrmastes sikerhet och for att kun-
na folja myndigheternas rad och rekommendationer.

Den kommunikation som sker vid kriser i Sverige
utgdr ifran ett antal centrala kanaler, sdsom webb-
sidan krisinformation.se, telefonnumret 113 13 och
varningssystemet Viktigt meddelande till allménhet-
en (VMA).

Vid flera av de senaste storre kriserna har det varit
tydligt att det har funnits svarigheter i att kommu-
nicera med, och na ut med information till, allmén-

Foto: Svenska Réda Korset

hetens samtliga befolkningsgrupper. Bland annat
visar de senaste arens erfarenheter, sisom attentatet
pé Drottninggatan i Stockholm 2017, pa 6kade behov
av krisinformation pa flera sprék &n enbart svenska®,
nagot som Svenska Roda Korset dven har lyft tidiga-
re.?® I detta sammanhang &r det vidare viktigt att inte
enbart utgd fran tillginglighet utifran sprék, utan
dven en bredare malgruppsanpassning, sdsom vilka
kommunikationsmedel som anvinds (flyers, muntlig
information, via hemsidor och sociala medier osv)
och att exempelvis sdkerstilla tillganglighet for de
som inte kan ta till sig skriftlig information (via
tecken/pictogram eller dylikt), och till personer med
synnedsittning.

"Det ar viktigt aft inte enbart utgéd frén tillganglighet
utifrén sprak, utan Gven en bredare mélgruppsanpassning,
sasom vilka kommunikationskanaler som anvénds och att sékerstélla
tillganglighet for de som inte kan ta till sig skriftlig information och
till personer med synnedsattning.”

25 Se exempelvis Krisinformation pé flera sprak2 En nationell kartléiggning av hur beredskapsmyndigheter, lénsstyrelser och kommuner arbetar med krisinformation pé

flera sprak én svenska, MSB, 2018.

% Se exempelvis Tillsammans i krisen — framtidens frivillighet inom krisberedskap och totalférsvar, Svenska Réda Korset, maj 2019
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"Samhallet behdver ha en bred syn pa vilka malgrupper

som finns for kriskommunikationen. Lika viktigt ar en forstaelse

kring allménhetens férméga att tillgodogéra sig den

information som sprids.”

Kommunikation och socialt utsatta omraden

Bade i vardag och i kris har civilsamhdllet ofta rollen som brobyggare mellan det
offentliga och mé@nniskor i utsatta livssituationer.

Under de intervjuer som Svenska Réda Korset genomférde under 2020 érs insatser

i socialt utsatta omrédden med anledning av coronakrisen framhdll flera av intervju-
personerna civilsamhdllet som en betydelsefull Iank mellan myndigheternas information
om coronaviruset och allménheten. Bland annat némndes vikten av att férmedla
information om och svara pé fragor kring Folkhalsomyndighetens rekommendationer,
men dven att civilsamhdallet har en roll i aft tolka beslut frén andra myndigheter och

né ut till malgrupper som berdrs av pandemins féljdverkningar.

| en av intervjuerna sager en 36-arig kvinna: “...mé&nga har skt sig till mig for
r&dgivning eller vagledning - rattare sagt: vart man vander sig i olika frégor, det har
framférallt varit personer och familjer som varit bosatta i Sverige under relativt kort
tid som undrat dver om det finns méjlighet till juridisk rédgivning.”

En annan av de intervjuade, en man, éver 60 &r och egenfdretagare, svarade:
"Det har med informationen har varit valdigt svért. M&nga undrar om test och munskydd
och det ar valdigt viktigt att kunna prata med folk som vet.”

Frederike Albrecht, forskare pd Forsvarshogskolan,
som har studerat myndigheters kommunikation un-
der coronapandemin, lyfter fram att information &r
en av de centrala resurser som behovs for att kunna
hantera en kris. Hon menar att svenska myndighe-
ter behover oka sin kunskap om sérbara grupper
och hur de bést nds i kris. Detta innebir dven att fa
battre kunskap om maktordningar som préglar olika
grupper, och kunna inforliva detta i sin kriskommu-
nikativa analys.

”Vid allvarliga kriser ska ofta flera budskap for-
medlas pé kort tid, och av flera olika aktorer. Detta

kan létt leda till att de budskap som myndigheter och
andra aktorer onskar nd ut med riskerar att konkur-
rera med varandra i termer av avsdndarens och bud-
skapens legitimitet. Detta gor att det kan vara svért
att nd ut till hela samhillet — och i synnerhet till de
grupper som inte har lika bra tillgang till informa-
tion fran myndigheter”, menar Frederike Albrecht.?’

Att samhillet behover ha en bred syn pa vilka
malgrupper som finns for kriskommunikationen
tycks alltsa tydligt.?® Lika viktigt dr en forstaelse
kring allménhetens férmaga att tillgodogéra sig den
information som sprids.

7 Intervju med Frederike Albrecht, forskare Férsvarshégskolan, 26 oktober 2020

% Exempelvis lyfter MSB i viigledningen Kriskommunikation for skad effekt vid hantering av samhaillsstsrningar, (MSB, 2010) fram att mélgrupper bland annat behover

inkludera: “De som bor, verkar eller vistas i berérda kommuner; riskgrupperna; anstéllda i verksamheter som nér riskgrupperna och andra som behéver stéd fréin sam-
héllet; personer med funktionsvariation; personer som inte har svenska som férstasprak; foretag som anvénder vatten i sin produkfion.”
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| EN ENKATUNDERSOKNING FRAN MSB konstate-
ras att “ndr en allvarlig hindelse intrdffar vet ndrma-
re hilften [av de som svarade pa enkiten] hur de blir
varnade och att en signal av ndgot slag kommer att
ljuda. Cirka en fjardedel har dock ingen aning kring
hur en varning formedlas. Nér en varning har skett
rader en stor okunskap géillande vad man ska gora
vid signalen.””

Detta stimmer bra med den bild Svenska Roda
Korset och andra civilsamhéllesorganisationer har
om formdagan att tillgodogora sig information och
veta hur man ska agera pa den. Under coronapande-

informationskampanjer i sociala medier, tidningar,
pa anslagstavlor, torg och andra stora kampanjytor.
Nér myndigheternas presskonferenser och den mesta
information som spreds frimst fanns tillginglig pa
svenska har flersprakiga volontérer hjélpt till att
Oversitta viktig information for de som har behovt
det. Utanfor flera sjukhus och vardinrattningar har
volontérer funnits pa plats med sirskilda informa-
tionstélt for att kunna informera allménheten och
sjukhusbesdkare om coronaviruset pa flera olika
sprak, och vid behov guida vidare till andra typer
av st6d.*

min har Svenska Rdda Korset bland annat bedrivit

Kriskommunikation for barn

En malgrupp som riskerar att exkluderas
i kriskommunikation ar barn.

Under coronapandemin har Svenska Réda
Korset i flera av sina verksamheter sett
sarskild péverkan p& barn. Exempelvis har
vi noterat en &kad utsatthet fér barn som
bor i socioekonomiskt utsatta omréden.
Barn och volontdrer vittnar bland annat
om en 6kad oro for foraldrarnas halsa dé foraldrar fortsatter ga till arbetet trots att de
tillhér riskgrupp eftersom familjens ekonomi annars inte gér ihop.

Foto: Svenska Réda Korset

Eftersom inte alla barn lever med vuxna som kan ta ansvar, férklara och férmedla trygg-
het m&ste dven myndigheter anpassa sin kriskommunikation s& att den kan férmedlas till
barn. Enligt Hanna Weyler Miller vid Radda Barnen behdver ansvaret for att information
frén myndigheter anpassas till barn och nér ut till barn oavsett &lder och funktionsniva bli
tydligare. "Har behdvs det tydliggéras vem som har ansvar for att férmedla information
till barn eftersom det kan behéva géras pé olika satt for att né olika éldrar, via till exem-
pel forskola och skola utéver media och digitala kanaler”, sager Hanna Weyler Miller.

"Kommunikation anpassad till barn handlar inte bara om att anvénda ett enklare sprak,
utan @ven om att ddmpa barns oro och avlasta deras kansla av ansvar fér det som pé-
gér, liksom att férmedla lugn och hopp genom att berdtta att vuxna arbetar med att 16sa
situationen. Vissa handelser kan ocksé behdva forklaras pé ett grundlaggande plan, och
med information som myndigheter ofta utgér frén att vuxna redan férstér: vad ar det som
har hant, varfér och vad gérs for att &terstalla ordningen2”?!

Aven Svenska Réda Korset har tagit fram rad och material fér hur vuxna kan prata med
och ge stad till barn i kris.32

2 Allménhetens syn pé varningar och kriskommunikation — en enkétundersskning, MSB, 2019

% Fér mer information om Svenska Réda Korsets arbete under coronakrisen, se exempelvis rapporten Tillsammans i coronakrisen - Svenska Réda Korsets arbete mars-au-
gusti 2020, Svenska Réda Korset, 2020

3 Intervju med Hanna Weyler Miller, leg. psykolog och Sofia Bids, verksamhetsansvarig, Réidda Barnens Centrum for stéd och behandling, 5 november 2020

32 54 pratar du med barn i sorg och kris, Svenska Réda Korset
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@ KRISBEREDSKAPSSYSTEMET BEHOVER
EN STARKARE SOCIAL DIMENSION

Viktiga aktorer saknas

i krisberedskapssystemet

I det svenska krisberedskapssystemet finns antagan-
den om vilket ansvar och vilka resurser enskilda har.
Detta dterspeglas dven i de myndigheter och andra
aktorer som ses som centrala i att arbeta forbere-
dande, hanterande och i ett efterskede, inom ramen
for krisberedskapen. Det finns en tydlig tendens att
aktorer med ansvar for sociala verksamheter (snarare
an tekniska, exempelvis) ofta inte har en uttrycklig
roll 1 svensk krisberedskap.

Varken den kommunala socialtjansten, Skolverket,
Delegationen mot segregation eller Myndigheten for
delaktighet ses som centrala inom krisberedskaps-
systemet. I flera av de senaste arens kriser, och i
synnerhet under coronapandemin, har exempelvis
skolan och socialtjansten dock varit nyckelaktorer
for att hantera konsekvenserna av samhéllsstor-
ningar. Och dven om Socialstyrelsen har ett utpekat

ansvar inom Sveriges krisberedskap, finns det i
dagsliget inget overgripande arbete eller tydligt
uttryckt ansvar kring den kommunala socialtjanstens
krisberedskap (utdver de 6ppna jamforelser som So-
cialtjansten genomfor inom socialtjanstomradet).*

Detta konstateras dven av Socialstyrelsen i den
uppfoljning av kommuners hantering av virmebdl-
jan sommaren 2018 som genomfordes med fokus pa
sarskilt sarbara grupper. Aven om kommunerna har
en medvetenhet om ansvaret att sikerstélla social-
tjdnstens och den kommunala hélso- och sjukvar-
dens roll i krisberedskapen dr detta arbete séllan
konsekvent eller foremal for tydliga uppféljningar.
Rapporten konstaterar att “sammantaget behover
krishanteringsprocessen inom socialtjdnsten och
den kommunala hilso- och sjukvarden utvecklas
ytterligare”, och fastslar att ”socialtjansten och den
kommunala hélso- och sjukvardens krisberedskap
behover formaliseras.”**

Socialticnstens delaktighet i kommunala

risk- och sarbarhetsanalyser (Sorsa)

Vikten av att inkludera socialtjanstens verksamhet i risk- och sarbarhetsanalyser har aven
behandlats av det sé kallade Sorsa-projektet. Projektets rapport innehéller bland annat
en modell som beskriver hur socialtjénstens roll kan starkas i risk- och sarbarhetsanalyser
och de andra aktiviteterna som underbygger den kommunala krisberedskapen.3

“Modellen som vi tog fram i samarbete med socialtjansten i flera i kommuner har sa
vitt jag vet inte omsatts i nédgon stérre utstrackning — men jag vet att den tjanat som
inspiration nér risker ska vérderas och for att havda villkoren fér de som &r beroende
av socialtjanstens insatser”, konstaterar Carin Bjdrngren Cuadra, professor vid Malmd
universitet.

”Aven om det finns undantag pé& kommunal niva skulle jag vilja pasté att inte enbart
socialtjgnstens perspektiv utan sociala perspektiv éverlag tenderar att saknas i svensk
krisberedskap. Utan sociala perspektiv och social kunskap kan man inte forsta
mdnniskors reaktioner, beteenden och livsvillkor, &n mindre deras behov i en krissituation
eller hur de tillsammans kan utveckla lokal resiliens.”3¢

33 Oppna jémférelser av krisberedskap inom socialticinst och kommunal hélso- och sjukvérd, Socialstyrelsen

3 Krishantering och krisberedskap i samband med vérmebélian 2018 fér sérskilt sarbara grupper, Socialstyrelsen, mars 2019

35 Kunskapsunderlag for socialficinstens delaktighet i kommunala risk- och sérbarhetsanalyser (Sorsa), Carin Bjérngren Cuadra, Lunds universitet, 2017

% Intervju Carin Bjérngren Cuadra, professor Malmé universitet,11 december 2020
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https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/krisberedskap/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-3-21.pdf
http://mau.diva-portal.org/smash/get/diva2:1410133/FULLTEXT01.pdf

Kommunernas budget domineras av kostnader for med funktionsnedsdttning, ménniskor i utanforskap.
skola och socialtjénst (de tvd omrddena upptar ca Samtidigt saknas dvergripande anvisningar for kris-
43% respektive ca 40% av kommunsektorns bud- beredskapsétgdrder inom dessa omraden.

get)®” och omfattar en mycket stor andel av grupper
i potentiell sédrskilt utsatthet — barn, dldre, personer

Perspektiv fran Sveriges kommuner och regioner

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har de senaste aren lyft fram att det nationella
arbetet med samhdllets krisberedskap i stor utstrackning fokuserar pa omréden som
teknisk infrastruktur, transporter och farliga @mnen — och att det p& nationell nivéa saknas
ansvar for krisberedskapen inom de stérsta kommunala verksamheterna, socialtjénst
och skola, men Gven inom omradet migration.

“Mer resurser bor laggas pé att stédja och utveckla krisberedskapen inom de verksam-
heter som har hand om véra mest sarbara innevénare - skola, socialtjanst och sjukvérd”,
konstaterade SKR:s d&varande Lena Micko i eft anférande.®®

SKR har aven hemstdallt till regeringen att skolans roll inom krisberedskapen baor tydlig-
goras och starkas.?

¥ Verksamheterna férskola, annan pedagogisk verksamhet, fritidshem, skola och kommunal vuxenutbildning motsvarar 43,4 procent av kommunernas skattefinansierade
verksamhet. Kostnader for skolvéisendet och annan pedagogisk verksamhet 2019 (Dnr 2020:1274), Skolverket, september 2020. Fér information om kostnader inom

socialtjéinstomrédet (inklusive dldrevérd): Ekonomirapporten, oktober 2020 Om kommunernas och regionernas ekonomi, Sveriges kommuner och regioner, oktober
2020

3 Se exempelvis Inledningsanférande vid Métesplats samhéllsséikerhet, Lena Micko, Sveriges kommuner och regioner, november 2015
¥ Hemstéllan om uppdrag till Skolverket (15/06334), Sveriges kommuner och regioner, maj 2017
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https://www.skolverket.se/download/18.614394bd171bb7d771b351f/1600085406220/pdf7277.pdf
https://rapporter.skr.se/ekonomirapporten-oktober-2020.html#chapter-wrapper-lpid4_39c635491750744d2d2b6fc2
https://skr.se/download/18.e79aa5215143dd034b425/1448547438406/2015-11-24-Lena-Micko-inledningstal-Motesplats-samhallssakerhet-2015.pdf
https://skr.se/download/18.30a0336615c773b221b56cf3/1497006270746/2017-05-31%20Hemställan%20krisberedskap%20i%20skolan.pdf

Inte heller civilsamhéllet har en uttrycklig roll.** Vid
de senaste arens kriser har frivilliga haft en viktig
roll 1 att bidra praktiskt till hanteringen av allvarliga
hindelser. Civilsamhéllesorganisationer och frivilli-
ga har ofta god lokalkdnnedom och -forankring vil-
ket stiarker mojligheterna for samverkan och snabba
insatser. Manniskor som deltar i krisberedskapen far
ocksa ett 6kat engagemang och forstaelse for vikten
av gemensamma anstrangningar for att mota det
odnskade och ovéntade, vilket skapar en férankring
av krisberedskapen och totalforsvaret.

Att involvera civilsamhillet kan vidare 6ka sanno-
likheten att de personer och grupper som riskerar att
drabbas hardare vid kriser kan bli delaktiga i arbetet
med att identifiera och analysera risker, bade som ett

Inkop av mat till dldre
under coronapandemin

Nar personer éver 70 ér avraddes fran att
handla mat i butiker under coronapandemin
slét MSB, Sveriges kommuner och regioner
(SKR) och nagra av de stérsta civilsamhalles-
organisationerna, daribland Svenska Réda
Korset, en dverenskommelse om att ge stod

till kommunerna fér att leverera mat och
mediciner till aldre personer i riskgrupp.*

led i att samla in information om risker, och lokal-
sambhéllens riskperception, och som ett sitt att stirka
lokal resiliens.*!

I en enkit fran Svenska Roda Korset till Sveriges
kommuner stilldes frigor om samverkan med fri-
villigorganisationer i krisberedskapssyfte. Samman-
taget visar undersdkningen att en majoritet av
kommunerna pa olika sétt samverkar med frivilliga
men att det ser mycket olika ut 6ver landet. De se-
naste arens kriser visar tydligt att offentliga aktorers
formdga att samverka med frivilligorganisationer
behover utvecklas.* Svenska Roda Korset har vid
ett flertal tillfdllen pétalat att civilsamhaillet &r en
underutnyttjad resurs i svensk krisberedskap.

Foto: Svenska Réda Korset

| en kommun dar denna verksamhet har bedrivits beskriver en av Svenska Réda Korsets
lokalféreningar vikten av goda personliga relationer mellan kommunen och civilsamhallet
i genomférandet, och betonar att en effektiv krisrespons kraver att bada parter pé for-
hand vet vem man ska ringa fér att kunna samverka.

Samverkan mellan civilsamhalle och offentliga aktrer kraver saval gemensam férbere-
dande planering — men Gven en léngsiktighet, exempelvis inom ramen for krisinsatser.

| den aktuella kommunen saknades detta perspektiv, och mellan april och oktober 2020
tecknades inte mindre an fyra kortsiktiga, tidsbegransade avtal mellan kommunen och
Svenska Réda Korsets lokalférening. Trots att féreningen flera génger patalade behovet
av en langsiktig 16sning fér att samarbeta med civilsamhdllet, och att kommunen pa

sikt borde kunna ta dver ansvaret for verksamheten, bollades frégan runt mellan olika

férvaltningar utan nagot svar.

0| dagslaget utgar arbetet med frivilliga inom krisberedskapen frén de arton frivilliga férsvarsorganisationerna (se Férordning (1994:524) om frivillig férsvarsverksam-
het). Dessa utgér ju dock enbart en liten del av alla de organisationer och engagerade som uppgér det svenska civilsamhéllet.

41 Red Alert - National Red Cross Societies managing disaster risks in Europe, Red Cross EU Office, 2020,
42 Se exempelvis Riksrevisionen, Lardomar av flyktingsituationen hésten 2015, Férsvarsberedningens delbeténkande, FOI, Frivilligmedverkan i samhéllets beredskap fér

kris och krig

43 Samordning av stéd till isolerade riskgrupper, Svenska Réda Korset, mars 2020
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-1994524-om-frivillig_sfs-1994-524
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https://redcross.eu/uploads/files/Latest%20News/Red%20Alert/Red%20Alert.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.78ae827d1605526e94b2dad8/1518435494455/RiR_2017_4_FLYKTINGSITUATIONEN_ANPASSAD.pdf
https://www.foi.se/rest-api/report/foi-r--4295--se
https://www.foi.se/rest-api/report/foi-r--4295--se
https://www.rodakorset.se/vad-vi-gor/halsa-och-vard/coronaviruset---fakta-och-rad/vi-samordnar-hjalp-till-riskgrupper/

“Manga manniskor vill engagera sig men vi ser att formerna

fér engagemang forandras. Exempelvis kommer ‘spontanfrivillighet’ att

bli en allt viktigare engagemangsform.”

Ménga ménniskor vill engagera sig men vi ser att
formerna for engagemang foérandras. Exempelvis
kommer ”spontanfrivillighet” att bli en allt viktigare
engagemangsform. Civilsamhéllet, riddningstjanst
och kommuner méste forhalla sig till detta. Det dr en
faktor som Svenska Roda Korset saknar i de

Skogsbrdnderna 2018

utredningar som ligger till grund for framtidens
krisberedskap. Myndigheter, kommuner, regioner
och lansstyrelser behdver 6ppna upp 4n mer for sam-
verkan med civilsamhallet, och Sverige behdver ett
gemensamt, nationellt perspektiv pa hur samverkan
med civilsamhillesorganisationer ska fungera.

De omfattande skogsbranderna sommaren 2018 innebar stora utmaningar fér de
drabbade kommunernas och lanens férméga — och innebér Gven anstrangningar fér
Sveriges nationella resurser, sdsom det stéd MSB kunde bidra med. Det fanns ocksa
eft enormt intresse fran allmanheten att delta i slackningsarbetet.

Svenska Réda Korset slot darfér en dverenskommelse med MSB att samordna spontan-
frivilliga som ville bidra till hanteringen av branderna — och kunde under sommaren ta
emot 6 120 intresseanmalningar frdn manniskor i hela landet som ville bidra som

spontanfrivilliga.*

Regeringens utredning om skogsbrénderna slog fast att de frivilliga bidrog med
"omfattande och ovarderligt stod till raddningsinsatserna” men att raddningstjansternas,
kommunernas och andra offentliga aktérers forméga att samverka med frivilligorganisa-
tioner inte alltid var tillracklig och behdver forbattras.*® Detta @r i linje med flera andra
statliga utredningar och rapporter har konstaterat.4

Tillgangen till krisstéd for drabbade
Socialtjanstlagen tydliggdr att kommunen har det
yttersta ansvaret for att ménniskorna som vistas i
kommunen fér det stdd och den hjilp de behover.¥
Vidare har kommuner ett ansvar utifran det sé kall-
lade geografiska omraddesansvaret att infor och under
kriser och samhéllsstorningar verka for samverkan

och samordning mellan olika aktérers krishante-
ringsatgérder i kommunen. Kommunen ansvarar
vidare for att informationen till allménheten under
sadana forhallanden samordnas.*®

I ménga av landets kommuner finns sirskilda
grupper med ansvar for krisstdd eller psykiskt och
socialt omhédndertagande (POSOM), som ska kunna

44 For ytterligare information, se exempelvis Yttrande 6ver betéinkandet av 2018 érs skogsbrandsutredning (SOU 2019:7), Svenska Réda Korset, juni 2019

45 Skogsbrandsutredningen (SOU 2019:7), februari 2019

4 Se exempelvis Lirdomar av flyktingsituationen hésten 2015, Riksrevisionen, 2017; Forsvarsberedningens delbeténkande, Motstéindskraft, Férsvarsberedningen, 2017;
Frivilligmedverkan i samhéllets beredskap fér kris och krig, Totalférsvarets forskningsinstitut, 2016.

47 Socialtiéinstlagen (2001:453), 2 kap. 1 §

* Lag (2006:544) om kommuners och regioners étgérder infér och vid extraordindra héindelser i fredstid och hsjd beredskap, 7 §
| Overenskommelse om kommunernas krisberedskap 2019-2022 som har tréiffats mellan Sveriges kommuner och regioner (SKR) och Myndigheter for samhallsskydd och
beredskap (MSB) preciseras uppgifterna inom det geografiska omrédesansvaret ytterligare.
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https://www.rodakorset.se/om-oss/fakta-och-standpunkter/remissvar/skogsbrandsutredningen/
https://www.regeringen.se/4906d2/contentassets/8a43cbc3286c4eb39be8b347ce78da16/skogsbranderna-sommaren-2018-sou-2019-7.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.78ae827d1605526e94b2dad8/1518435494455/RiR_2017_4_FLYKTINGSITUATIONEN_ANPASSAD.pdf
https://www.regeringen.se/4b02db/globalassets/regeringen/dokument/forsvarsdepartementet/forsvarsberedningen/ds-2017-66-motstandskraft-inriktningen-av-totalforsvaret-och-utformningen-av-det-civila-forsvaret-2021-20252.pdf
https://www.foi.se/rest-api/report/foi-r--4295--se

ge stod till personer som drabbas vid kriser och
allvarliga handelser.” D4 det i dagslédget inte finns
nagon specifik reglering kring hur kommuner bor
bedriva krisstdd ser detta arbete olika ut, men ofta
ingér representanter fran kommunledning och
socialforvaltning, och ibland dven fran skolan,
hemsjukvarden och trossamfund.>

Socialstyrelsen konstaterar i en rapport att pa
grund av dessa olikheter finns det ocksé stora
skillnader i nér, hur, varfor och av vem som kris-
stodsgrupperna aktiveras.’' Det dr vidare oklart hur
manga kommuner som i dagsldget har POSOM/
krisstodsgrupper, samt i vilken man de har aktive-
rats vid lokala handelser. Det har inte gjorts nagra
oversikter eller enkéter inom omradet pé flera ar,
den senaste storre nationella enkétundersdkningen
genomfordes 20045

DET SAKNAS AVEN TYDLIGHET KRING hur krisstod-
sinsatser bor genomforas for och anpassas till barn.>
Vid flera lokala hiandelser ddr Svenska Roda Korset

Kommuners arbete med krisstod

har varit engagerat har kommuner avvaktat med att
aktivera sina krisstdds- eller POSOM-grupper. Det
har begrinsat mdjligheterna att ge stdd till drab-
bade. Niar kommunala aktorer inte kommer till en
hindelseplats tillrackligt snabbt har de inte heller
mojlighet att gora en tillricklig bedomning for att
exempelvis kunna ge langsiktigt stdd till de personer
som kan behdva det.

Detta sag vi exempelvis vid ett knivdad pa en
skola i en stor svensk kommun, i december 2017.
Svenska Roda Korsets krisstodjare kunde agera med
kort varsel och fick mdjlighet att stodja sévil elever
som skolpersonal under flera veckors tid. Kommu-
nens POSOM-grupp aktiverades forst dagen efter
sjdlva handelsen.

Ansvaret for det langsiktiga psykosociala stddet
ligger vanligtvis inte inom POSOM-gruppernas
ansvar, utan ska genomforas inom ramen fér kom-
munens ordinarie verksamhet. Det kan leda till ett
gap mellan det akuta stddet och det langsiktiga, dér
drabbade riskerar att inte far det stod de behdver.

| flera kriser har fradgan om krisstéd till drabbade varit en utmaning, sarskilt vid
storre handelser, dar tillgangen till sédant stéd kan var valdigt olika, beroende pd

vilken kommun man bor i.

Efter flodvagskatastrofen 2004, d& manga férlorade anhériga, och i vissa fall hela
sin familj, uttrycktes i flera fall att det inte erbjods tillrackligt forebyggande stéd, och
det stéd som val gavs berodde pé vilken kommun de drabbade kom ifrén. Under
och efter flodvégskatastrofen bidrog Svenska Réda Korset med stéd till drabbade och
samordnade dven kontakter mellan kommuner, regioner och andra berérda instanser,

fér att underlatta tillgéngen till krisstod.

Har ser vi vikten av samordning mellan kommuner, négot som bland annat har
initierats i Stockholm, dar det inom ramen fér Samverkan Stockholmsregionen finns en
temagrupp med fokus p& samverkan inom att kunna erbjuda krisstéd till drabbade,

och en vagledning har tagits fram >4

4 Landets regioner har éven sé kallade PKL-grupper, grupper for psykiatriskt och psykosocialt omhéndertagande, och har en skyldighet att kunna erbjuda krisstad till
dem som har drabbats av eller riskerar att drabbas av psykisk ohélsa som en fslid av en allvarlig héindelse. Se Socialstyrelsens féreskrifter och allménna réd om kata-

strofmedicinsk beredskap SOSFS 2013:22 (uppdaterade 2017), 12 §

% Krisberedskap i socialtjéinst och kommunal hélso- och sjukvard 2018 — Krishantering och krisberedskap i samband med vérmebéljan 2018 fér sérskilt sarbara

grupper, Socialstyrelsen, 2019, sid. 45
51 Krisstéd vid allvarlig héindelse, Socialstyrelsen, 2018, sid. 27

52 Krisberedskap i kommunernas socialtjcinst 2004 - Rapportering av ett regeringsuppdrag, Socialstyrelsen

5 Nagot som bland andra Rédda Barnen har lyft fram. Lugna, lyssna, stéirk - psykologisk forsta hjélp for barn i akut kris, Rédda Barnen, 2020

54 Vagledning for psyko|ogﬂd och socialt stéd vid en allvarlig héndelse i Stockholms lén, Samverkan Stockho|msregionen, 2018
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https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201322-om-katastrofmedicinsk-beredskap/
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201322-om-katastrofmedicinsk-beredskap/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-3-21.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-3-21.pdf
https://www.neuro.uu.se/digitalAssets/505/c_505838-l_3-k_krisstod_allvarlig_handelse.pdf
https://web.archive.org/web/20150423170330/http:/www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/10152/2005-131-12_200513112.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/node/18507/pdf/lugna-lyssna-stark_2020.pdf
http://www.samverkanstockholmsregionen.se/nyheter/temaomrade-krisstod-vagledning-stod-vid-en-allvarlig-handelse-ar-nu-klar

UTVECKLADE ANALYSER AV RISKER,
SARBARHETER OCH BEHOV

Risk- och sarbarhetsanalyser utgar
inte fran drabbade och deras behov
Samtliga statliga myndigheter, kommuner och
regioner ska med jimna mellanrum enligt svensk
lag genomfora risk- och sarbarhetsanalyser (RSA).%
RSA:erna syftar till att, genom analys och virdering
av just risker och sarbarheter, skapa beslutsunderlag
och mgjliggora for planering av verksamhet — de ska
vidare kunna bidra till 6vergripande ldgesbilder och
bedémningar (exempelvis i aggregerad form, sdsom
i MSB:s Nationella risk- och formagebedomning®®).
Detta krav innebér omfattande verksamhet hos
aktorerna i krisberedskapssystemet, och resulterar i
en samlad dokumentation. Men i en rapport fran FOI
konstateras att RSA:er sdllan anvinds som underlag
for verksamhetsplanering och att det ar svart att
uttala sig om hur RSA-arbetet anvédnds i exempelvis
kommuner, vad 1 arbetet som anviands och Aur det
gér till.>” Och i en granskning av ldnsstyrelsernas

RSA:er konstaterar Riksrevisionen att det tycks
saknas en klar koppling mellan & ena sidan de hot,
risker och sarbarheter som identifierats av lansstyrel-
serna och & andra sidan planerade dtgarder.>®

FOI PEKAR AVEN PA att det ir oklart vilken relation
RSA:erna har till de riskanalyser som goérs inom
samhills- och stadsplanering, dvs. det arbete som
genomfors inom exempelvis trygghetsskapande och
social verksamhet. Det leder till oklarheter i hur
RSA-arbetet kopplar till det forebyggande arbete
och de analyser som genomfors utifrin exempelvis
Socialtjanstlagen (se vidare nedan).

Dagens RSA:er har inte en tillrdcklig koppling till
det sociala arbete som exempelvis bedrivs i kommu-
ner och saknar en analys av hur utsatthet i vardagen
yttrar sig i kris och exempelvis vilka atgérder som
aktorer bor ta for att kunna ge stdd till manniskor i
utsatta livssituationer vid allvarliga hindelser.

%5 Forordning (2015:1052) om krisberedskap och bevakningsansvariga myndigheters atgérder vid héjd beredskap, samt Lag (2006:544) om kommuners och regioners

atgarder infér och vid extraordindra héndelser i fredstid och hajd beredskap

% Nationell risk- och férmagebedémning, MSB

57 Kunskap for beredskap: Vad har risk- och sarbarhetsanalys gett for effekt hittills och hur kan nyttan 8ka2 (FOI-R--4804—SE), Totalférsvarets forskningsinstitut, januari

2020

%8 | ginsstyrelsernas krisberedskapsarbete — skydd mot olyckor, krisberedskap och civilt férsvar (RiR 2015:18), sid. 25
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20151052-om-krisberedskap-och_sfs-2015-1052
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2006544-om-kommuners-och-landstings_sfs-2006-544
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2006544-om-kommuners-och-landstings_sfs-2006-544
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/inriktning-och-ramverk/nationell-risk--och-formagebedomning/
https://www.foi.se/rapportsammanfattning?reportNo=FOI-R--4804--SE
https://www.riksrevisionen.se/download/18.78ae827d1605526e94b2db73/1518435497008/RR2015-18_Länsst-krisberedskap_Anpassad.pdf

"Att agera réstbarare ar darfér en central roll for Svenska Réda Korset,
och for hela den Internationella rédakors- och rédahalvménerérelsen.”

Sociala fragor som del av risk- och sarbarhetsanalys

Det finns goda exempel att utgd ifrén, dar sociala frégor har tagits med som del

av risk- och sérbarhetsanalyser (RSA). | den RSA Lansstyrelsen i Vastra Gétalands lan
tog fram 2018 betonas att tillit, till andra manniskor och till samhallets institutioner,
ar vart att podngtera som ett av de skyddsvarden som krisberedskapsétgarder

utgér ifran.

| RSA:n konstateras att dversvamningar, elavbrott och pandemier under lang tid
har bearbetats inom ramen fér risk- och sarbarhetsanalyser, medan kunskapen om
risker som har sin grund i bristande livsvillkor och hur dessa ska inga i en mer
sammansatt bedémning fortfarande ér i sin linda.

Analysen fastlér att utgangspunkten bér vara att manniskors tillit och framtidstro
paverkas av livsvillkor i samhdallet. Goda livsvillkor minskar darmed risken fér social
oro. (...) Det som hotar det skyddsvarda, tillit, ar férsamrade livsvillkor.”

Darfér, fastsl&r man, bér atgarder som tas bidra till att forstarka manniskors
livsvillkor. “Fokus flyttas [dérmed] fran de konsekvenser enstaka individer orsakar till
de livsvillkor som vi manniskor behdver fé& tillgodosedda av det samhdlle vi lever i.”?

| RSA:n beskriver lansstyrelsen att det ar centralt att uppratthalla samhallets
trygghetssystem, sdsom de allménna socialférsakringarna vars syfte ar att skapa
trygghet och motverka ekonomisk utsatthet vid sjukdom, arbetsskada, alderdom etc.,
aven i kris. Detta eftersom férmagan att uppratthélla dessa system, under normala
forhallanden och vid samhdallsstérningar, har direkt paverkan p& manniskors livsvillkor.

Behovsanalyser saknas

I varje kris behdver man identifiera var insatser
behover sittas in, och vilka som ér drabbade. En
erfarenhet som savél Svenska Roda Korset och den
Internationella rodakors- och rédahalvménerorelsen
har &r att de som upplever storst utsatthet ofta ar de
som hors och méarks minst. Att agera rostbérare ar
darfor en central roll for Svenska Roda Korset, och
for hela den Internationella rédakors- och rodahalv-
manerorelsen.

Internationella rodakors- och rddahalvmanerorelsen
har lange arbetat med behovsundersdkningar, och
har bland annat utarbetat metoder for hur de bor
genomforas, for att fa en bild av vilka behov vi har
att mota — men ocksa for att fa en forstaelse av den
kapacitet som finns inom ett lokalsamhille eller en
viss grupp.®® Centralt i denna typ av analyser dr dven
att lokalsamhillen och de som riskerar att drabbas
av kriser ar delaktiga 1 att identifiera och analysera
risker och sarbarheter, vilket bidrar till att sdkerstélla
ett lokalsamhilles resiliens.®!

% Risk- och sarbarhetsanalys 2018, Lansstyrelsen i Véistra Gétalands lén, 2018

¢ Se exempelvis Operational guidance: initial rapid multi-sectoral assessment, IFRC, 2014, och Guidelines for assessment in emergencies, IFRC, 2008.

¢! Se exempelvis Enhanced vulnerability and capacity assessment guideline, IFRC, 2018

Manniskan i krisen — Ett humanitdart perspektiv p& Sveriges krisberedskapssystem 25


https://www.lansstyrelsen.se/download/18.4e0415ee166afb593247381/1541058904996/2018-48.pdf
https://webviz.redcross.org/ctp/docs/en/3.%20resources/1.%20Guidance/2.%20Additional%20CTP%20guidance/2.%20Assessment/IFRC-operational_guidance_inital_rapid-en-lr_3.pdf
https://www.icrc.org/en/doc/assets/files/publications/icrc-002-118009.pdf
https://www.ifrcvca.org

Brittiska R6da Korsets arbete inom lokal krisberedskap

| Storbritannien ingar Brittiska Réda Korset tillsammans med andra civilsamhdlles-
organisationer i lokala krisberedskapsforum, sa kallade “Local resilience forums” (LRF).
Har ingér aven raddningstjcnst, lokala myndighetsaktérer, sjukvérdsaktérer och andra.
Dessa forum syftar till att majliggéra fér lokal planering infér kriser, och fér samverkan
och koordinering av krisrespons. Arbetet sker utifrén lagen om hantering av fredstida

kriser, the Civil Contingencies Act.¢?

Inom ramen fér dessa forum genomférs aven lokala riskanalyser, och vid kriser

kan lokala &tgérdsforum, “Task and finish groups” aktiveras. Har finns bland annat
mojligheten att initiera s& kallade “Human aspects group” (ibland dven benamnda
"Humanitarian advisory groups”), med deltagare frén sjukvard, lokala myndigheter

och civilsamhadillet.

Brittiska Rdda Korset har i flera rapporter understrukit vikten av att krisberedskaps-
systemet fokuserar p& manskliga aspekter av kriser.¢® Detta eftersom man menar att det
ar vanligt aft fokus pd system och processer tar éver i en krissituation, istallet for att
tanka pé& att ge personligt stéd utifrén den enskildes livssituation. Man pekar sarskilt
pé vikten att tydligt kommunicera pé ett férebyggande stadium att t.ex. pappersldsa
kommer att inkluderas i krisstod i ett akut skede, for att undvika att vissa grupper drar
sig undan frén att soka det humanitara stéd de behdver och har ratt till.

Brittiska Réda Korset menar att det fran nationell nivé behdver ges tydligare vagledning
till lokala aktérer for att sakerstalla att man erbjuder ett krisstéd som fullt ut uppfyller

humanitdra behov.

Enligt Socialtjanstlagen ska den kommunala
socialtjdnsten “gora sig vil fortrogen med lev-
nadsforhédllandena i kommunen” samt medverka

i samhéllsplaneringen och i samarbete med andra
samhiéllsorgan, organisationer, féoreningar och
enskilda frimja goda miljéer i kommunen.”%*

Detta skulle kunna ses som ett ansvar att genomfora
kartldggningar/behovsanalyser eller dylikt.

Det finns i dagsléget inga sdrskilda krav pa hur
kommunerna ska f6lja denna bestimmelse. Det finns
inte heller riktlinjer eller vigledningar kring vilken
form eller vilket innehall detta arbete ska
ha eller hur detta ska forhéllas till kommunernas
arbete med risk- och sérbarhetsanalyser.

INTE HELLER UTREDNINGEN om en ny socialtjanst-
lag innehaller ndgra resonemang eller forslag om
socialtjanstens roll inom den kommunala krisbered-
skapen. Den foreslér inte ndgra sdrskilda krav eller
principer kring hur bestimmelsen ovan ska f6ljas.®
Svenska Roda Korset ser ett behov av att séker-
stélla att bade det analysarbete som genomfors och
att det forebyggande arbete som kommunerna och
andra aktorer bedriver tydligt inkluderar bedom-
ningar kring vilka behov som finns och da specifikt
vilka behov som méanniskor som riskerar att drabbas
vid en kris har. I synnerhet behover dessa grundas
i en forstaelse for hur utsatthet i vardagen riskerar
att leda till att man sérskilt drabbas vid en allvarlig
samhéllsstorning eller kris.

¢? Intervju med Simon Lewis, Head of Crisis response, Ellen Tranter, Senior policy officer Crisis response, British Red Cross, 17 november 2020

¢ Se exempelvis Harnessing the power of kindness for communities in crisis, 2018 och Ready for anything - putting people at the heart of emergency response samt

People power in emergencies, 2019, British Red Cross.
¢4 Socialtiéinstlag (2001:453), 3 kap. 1 §
¢5 Hallbar socialtjéinst — En ny socialtiéinstlag (SOU 2020:47), augusti 2020
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https://www.redcross.org.uk/-/media/documents/about-us/research-publications/emergency response/harnessing-the-power-of-kindness-for-communities-in-crisis
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2020/08/sou-202047/

Foto: Svenska Réda Korset

Slutsatser

Som i m&nga andra sammanhang finns det inom krisberedskapen en risk att aktérerna
i sina analyser och sin planering utgar fran de senaste erfarenheterna, och att man ser
den senaste krisen som det man méste forbereda sig for Gven framét. Efter attacken pé
Drottninggatan l&g stort fokus pé att planera och genomféra insatser fér att motverka
nya terrorddd, och efter skogsbranderna 2018 s&gs inférskaffandet av flygande
brandslackningsresurser som centralt.

Det enda vi vet ar att vi inte vet vilken nasta kris blir. | planeringen for framtida kriser,
oavsett typ, behdver vi sdkerstalla att vi har en tydlig bild av vilka grupper och individer
som lever i utsatta situationer, for aft kunna ge dem det stéd de behover.

I den har rapporten identifieras tre méjligheter i den fortsatta
utvecklingen av Sveriges krisberedskapssystem:

1. Synen pa den enskildes férmaga behéver breddas

2. Krisberedskapssystemet behdver en starkare
social dimension

3. Utvecklade analyser av risker, sarbarheter och behov
skulle starka svensk krisberedskaps méjligheter att skydda
mdnniskor.

Dessa majligheter skulle sammantaget leda till att svensk krisberedskap, saval fére,
under och efter samhallsstérningar och allvarliga héndelser, i stérre utstréckning klarar
av att satta manniskan i centrum. Ett krisberedskapssystem anpassat till framtidens
kriser, oavsett komplexitet och art.
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Rekommendationer

Synen pa den enskildes féormaga behéver breddas

Regeringen och samtliga relevanta aktérer bér sakerstdlla att kommande
politiska férslag om hur svensk krisberedskap kan utvecklas innehéller
en analys om férslagens effekter pé olika befolkningsgrupper och befolk-
ningsgruppers olika riskutsatthet.

Regeringen bor ta initiativ till en dversyn av hur svensk krisberedskap
kan inkludera ett barnperspektiv.

MSB och 8vriga ansvariga myndigheter bér sakerstdlla att det finns
verktyg for kommuner och andra aktérer kan féra dialog med utsatta
grupper, och sakerstélla inkludering av dessa malgrupper i riskanalyser
och andra relevanta processer.

Krisberedskapssystemet behéver en starkare
social dimension

Regeringen bor ge alla relevanta myndigheter i uppdrag att erbjuda
kommunerna végledning och stéd i hur man ska arbeta med krisbered-
skap och kriskommunikation fér de mé&lgrupper som kommunen har
ansvar for i sitt dagliga arbete, dvs barn i férskola och skola, social-
tianst, aldre inom hemtjanst och @ldreomsorg, hemlésa och andra
utsatta grupper.

Regeringen och ansvariga myndigheter bor sakerstalla att viktiga aktérer
sésom Skolverket och den kommunala socialtjéinsten, men Gven civil-
samhdllet, tydligt och uttryckligen inkluderas i krisberedskapsarbetet pd
alla nivéer.

Regeringen bor sakerstdlla langsiktig finansiering for civilsamhallets
bidrag, dels for att férebygga utsatthet och dels fér de insatser som
civilsamhallet genomfér vid stérre samhéllsomfattande kriser, inklusive
inom att mdjliggdra former fér spontant engagemang och samordning
av spontanfrivilliga.
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¥ Myndigheter, kommuner, regioner och lansstyrelser méste dppna upp
for ytterligare samverkan med civilsamhéllet. MSB bér ta fram tydliga
vagledningar for att sakerstélla ett nationellt perspektiv pa hur sam-
verkan med civilsamhallesorganisationer ska fungera.

> MSB och Sveriges kommuner och regioner (SKR) bér sakerstalla att
den aterkommande dverenskommelsen om kommunernas uppgifter
och ersattning fér arbete med krisberedskap tydligt inkluderar en
planering for hur kommuner ska implementera dessa perspektiv.

¥ Socialstyrelsen och regionerna bér ta fram riktlinjer for hur det akuta
krisstodet vid en allvarlig handelse vid behov dvergdr till ett langsiktigt
stod.

3. Utvecklade analyser av risker, sarbarheter
och behov skulle starka svensk krisberedskaps-
mojligheter att skydda méanniskor

¥ Regeringen och MSB bar sdkerstdlla att myndigheter, kommuner och
andra ansvariga aktérer ges verktyg for att kunna genomféra behovs-
analyser, b&de férebyggande infér kriser och under pagéaende kris,
séval som efter kriser.

¥ MSB bér tydliggéra att det kommunala ansvaret fér planering och de
analyser som genomférs inom krisberedskapsarbetet ska inbegripa alla
manniskor som befinner sig i en kommun, oavsett deras legala status.

> Lansstyrelser bor se dver hur de kan ta eft samlat grepp om, och stédja
kommunerna, i att sdkerstdlla att sociala risker inkluderas i krisbered-
skapsarbetet, exempelvis i risk- och sarbarhetsanalyser.

¥ MSB bér ta fram vagledning om hur behov hos manniskor i utsatta
livssituationer kan inkluderas och tydliggéras i kommuners, regioners och

myndigheters risk- och sarbarhetsanalyser. | végledningen bor framgd att
civilsamhallet ska inkluderas i framtagandet av dessa.
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