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BAKGROND

Att kénna en medkdnsla med andra ménniskor ér den mest
grundléggande forutséttningen for ett solidariskt samhdlle.
Andé ifrédgasétts standigt medménskligheten i samhaillet.

Vad innebar det att vara en medménniska? Hur ser vi p&
varandra? Hjélper vi andra som har det sémre én oss och
réknar vi med att andra mdnniskor stéller upp fér oss nér
vi har det svért?2 Hur ser vi p& samtalstonen i det vardagliga
bemdtandet med andra ménniskor, i media, i politiken?

For att f& svar pd dessa frégor har vi pd Réda Korset |&tit
genomféra en riksomfattande attitydundersdkning.

Resultatet finns sammanfattat i denna rapport och ger
en bild av medmaénsklighetens status i Sverige 2018 frén
svenska folkets perspektiv.

Martin Arnlév

Generalsekreterare, Réda Korset Sverige
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Sammanfatining

Fragan som ar utgangspunkten i undersok-
ningen ar 1 vilken utstrickning svenskarna
upplever att dagens samhalle ar praglat av
medmainsklighet. Svaret pa den fragan ar
inte svartvitt.

Dels verkar det finnas en diskrepans mellan
synen pa det egna och andra manniskors
medmaénskliga agerande. Nédstan atta av tio
kédnner en stor medkénsla for andra som har
det svart. Samtliga 1000 respondenter svarar
ocksa att de pa nagot sitt agerar om de ser
nagon som ligger pa gatan och inte ror sig/
har skadat sig. Samtidigt dr det en relativt stor
andel som svarar att de inte har fortroende for
att andra ménniskor i ens nérhet skulle hjdlpa
en sjalv i motsvarande situation (27%).

Det finns en annan dimension som gor fragan
om medmaénskligheten i samhéllet komplex.

Det handlar om vilken del av samhéllet vi be-
finner oss 1, den fysiska eller digitala. Hela sju

av tio tycker att samtalstonen i sociala medier
ar for hard (70%). Det ar endast 13 procent
som tycker att samtalstonen i sociala medier
ar lagom. Det kan jamforas med motsvarande
76 procent som anser att samtalstonen i det
vardagliga motet med andra manniskor ar
lagom.

Sex av tio anser att medménskligheten i
samhéllet har minskat de senaste dren. Det ar
endast fyra procent som anser att medménsk-
ligheten ar storre idag dn for fem ar sedan.
Det kan ha med digitaliseringen i samhéllet
att gora och den hardare samtalston som man
upplever pa Internet.

Rent krasst skulle man alltsa kunna samman-
fatta det som att medmainskligheten i samhél-
let i sig inte blivit mindre utan att det snarare
handlar om en allt mer hardfor retorik pa
digitala plattformar som gor att man upplever
det sa.

Om undersokningen

Undersokningen och rapporten har tagits
fram med hjilp av analys- och kommunika-
tionsbyran Insight Intelligence. Undersokning-
en innefattar svar fran 1000 svenskar mellan
16 och 75 &r som under februari 2018 inter-
vjuats genom Sifos slumpmassigt rekryterade
webbpanel. Undersokningen ar riksrepresenta-
tiv for Sverige. Svarsfrekvensen var 37 procent.

Samtliga diagram ar uppstéllda i procentan-
delar. Vid de diagram dir den totala procent-
satsen overstiger 100 har flera svarsalternativ
varit mojliga.



Definitionen av medmdénsklighet

Begreppet medminsklighet kan tolkas olika. intressant iakttagelse dr att de flesta kopp-
Vi ville darfor inleda undersdkningen med att lar medménsklighet till en handling, som
be respondenterna att ge sin egen, ofargade exempelvis “att visa empati”, “att behandla
definition. Av de totalt 881 6ppna svaren kan andra som man sjélv vill bli behandlad” etc.
vi se hur ord som “empati”, “respekt”, och Snarare an att se det som en kénsla eller ett
”forstaelse” ar vanligt forekommande. En tillstand.

Beskriv kortfattat din definition av “medménsklighet”
Exempel pa 0ppna svar (total 882 st)

“Alla mdnniskors lika
varde och ratten till
trygghet” "Att min nésta ska ha det
lika bra som jag, att ténka
pé alla ménniskor, att leva
s& att fler kan f& det béttre”

"Férméga att kunna visa

empati, att kunna placera

sig sjdlv i ndgon annans
situation”

"Att bemota alla ménniskor
med respekt och empati”

"Behandla andra som du

sjalv vill bli behandlad”

"Att ha f6rmdga att kdnna empati
och sympati och att stétta och
hidlpa andra mdénniskor, Gven de
som inte ar "de n&rmsta”



Synen pa medmadansklighet

i samhallet

For resterande fragor i undersokningen ville vi
att alla skulle svara med samma forutséttning-
ar. Vi la darfor till var egen, foljande definition
av begreppet som alla fick ta del av:

Medmdinsklighet kinnetecknas av att kinna
medikdnsla med andra mdnniskor, ofta syftandes
pd personer i mindre privilegierade situationer
dan en sjdlv. Medmdinsklighet handlar ocksa

om hur vi talar med- och beméter varandra i

var vardag. Ett samhdlle med en hog grad av
medmdnsklighet karakteriseras av trygghet och
tillit medan ett samhdille med en lag grad av
medmdnsklighet karaktdriseras av otrygghet
och misstéinksamhet.

Pé frdgan om i vilken utstrackning man anser
att det svenska samhéllet idag ar priglat av
medmaénsklighet svarar de flesta ”tre” pa en
femgradig skala (46%). Det kan tolkas som en
osikerhet antingen gillande definitionen av be-
greppet eller kopplat till vad man tycker. Sett ur
helheten av undersokningen i stort ar den troli-
gaste forklaringen att kdnslan av medmansklig-
het i samhillet skiljer sig sa mycket beroende pa

plats och sammanhang, framfor allt mellan den
fysiska och den digitala vérlden.

Ungefir var fjarde tycker att dagens samhaélle
i liten utstrackning ar praglat av medménsk-
lighet (26%). Nastan lika manga anser att det
i stor utstrackning ar det (28%). De dldsta
respondenterna anser i storre utrickning att
dagens samhélle saknar medménsklighet
(34%) an de yngsta (20%).

I vilken utstréickning anser du
att det svenska samhadllet idag ér préaglat
av medmadénsklighet?
Samtliga respondenter

60
50 46
40
30 - 23
20
10 7 5
0
1 2 3 4 5
Mycket liten Mycket stor
utstréickning utstréickning

Medkansla for andra

Nastan atta av tio svarar att de kinner med-
kéansla for andra manniskor 1 samhallet som
har det svart (78%). De som i storst utstrack-
ning svarar det dr kvinnor mellan 65 och 70
ar (93%). Nastan var tredje man mellan 16
och 29 ar svarar att de kdnner lite medkansla
(31%).

I vilken utstréickning kénner du
medkansla for méanniskor i samhallet
som har det svart?

Samtliga respondenter
60
50 56
40
30
20 16

10
1 4

22

Mycket lite  Ganska lite Ganska stor  Mycket stor Vet ej/ej svar
medkénsla  medkénsla  medkénsla  medkénsla



Medmanskligt engagemang

Vi kan alltsé se att ndstan atta av tio kdnner
en stor medkénsla for andra som har det
svart, men i vilken utstrackning engagerar
man sig for att hjdlpa andra? Ungefir var
tredje respondent svarar att de gor det i stor
utstrackning (32%). 66 procent svarar att de
gor det i liten utstrackning. De som i storst
utstrickning svarar att de engagerar sig ar
kvinnor mellan 65 och 70 ar (44%). De som i
minst utstrackning sager sig gora det ar kvin-
nor mellan 16 och 29 ar (74%).

I dagens samhille dir sociala medier ar

en stor del av véra liv talas det ibland lite
skamtsamt om att saker inte dr vdrda att gora
om man inte kan berétta om det fo6r andra.
Vi fragade om man anser det vara viktigt att
andra manniskor vet om eller ser ens (med-
manskliga) engagemang. Néstan en av fem
svarar att det dr viktigt (18%) men majorite-
ten tycker att det dr oviktigt (75%). Kvinnor
mellan 16 och 30 ar dr de som i storst ut-
strackning ser det som viktigt (23%).

Vi stéllde ocksa en foljdfraga till
de totalt 18 procent som svarade

For att jag vill att andra

I vilken utstréickning engagerar du dig for
att hjalpa ménniskor som har det svart?
Engagemang i tid och/eller pengar

Samtliga respondenter

60
50

40
30 28

50

20 16

10 4 3

Mycket liten Ganska liten Ganska stor  Mycket stor Vet ej/ej svar
utstréickning  utstréickning  utstréickning  utstréickning

I vilken utstrackning ér det viktigt
for dig att ditt engagemang for att hjalpa
manniskor ses av andra?
Samtliga respondenter

60
50
40
30
20

42
33
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Det ér helt  Det &r Det &r
oviktigt  ovikfigt viktigt

Det ér Jag érinte  Vetej/
viktigt  engagerad  ej svar

Varfor ér det viktigt fér dig att

att de ar viktigt, varfor de tycker
att det dr det. Sex av tio svarar
att det ar for att andra personer
ska inspireras och engagera sig i
samma fragor. Var femte svarar
att de gor det for att de gérna
vill associeras till den typen av
engagemang, att det passar deras
personlighet (19%). Det dr fram-
forallt de yngsta respondenterna
som svarar det (24%).

personer ska inspireras och |-

engagera sig i samma frégor.

F&r att jag gdrna vill associeras
till den typen av engagemang,
det passar min personlighet.

For att jag vill komma i kontakt
med andra som aksnske ocksé
ar engagerade i samma frégor.

For att jag vill aft folk ska veta
atft jag &r en bra manniska.

Annat, vad?

Vet ej/ej svar

ditt engagemang ses av andra?

De respondenter som svarat aft det ér vikfigt att
deras engagemang ses av andra (176 personer)

61
19

0 10 20 30 40 50 60 70 80



Medmansklighet i vardagen

For att fa en bild av hur folk applicerar med-
mansklighet i praktiken stdllde vi en fraga
om vad man gér om man ser nagon som
ligger pé gatan och inte ror sig/har skadat
sig. En brasklapp vard att ldgga till i resultat
som dessa dr att manniskor generellt har en
tendens att svara sa som man vill bli uppfat-
tad snarare dn hur man nédvéindigtvis agerar
i praktiken.

Med det sagt kan vi till att borja med kon-
statera att det inte finns nadgon som svarar

att det inte gor nagonting och gar vidare.
Det finns heller ingen som svarar att de fotar
eller filmar. De allra flesta svarar att de gar
fram till personen och ser efter hur hon/han
mar (89%). Drygt fyra av tio ringer ambu-
lans (42%). 23 procent ser sig runt om nagon
annan har sett personen.

Kvinnor svarar i storre utstrackning (27%)
dn man (19%) att de ropar efter nagon annan
som kan hjilpa till. Man mellan 16 och 29 ar
ar de som i storst utstrackning svarar att de
ringer efter polisen (17%),

Vad gér du om du ser nagon som ligger
pé gatan som inte rér sig/har skadat sig?

Samtliga respondenter

Gér fram till personen och ser efter hur han/hon mér 89
Ringer ambulans  INEEGEGGN 42
Ropar efter n&gon annan som kan hjélpa till 23
Ser mig runt om ndgon annan har sett personen [l 15

Ringer polis 11
Fotar/filmar

0
Ingenting, jag gér vidare 0
8

Annat, vad?

Vet ej/ej svar

I ett av svarsalternativen syns stora genera-
tionsskillnader. De yngsta respondenterna
svarar i betydligt hogre utstrackning (33%)
an de dldsta (3%) att de ser sig runt om nagon
annan har sett personen. Vad det beror pa ar
svart att svara pa. Det skulle eventuellt kunna
bottna i att unga kdnner en storre osdkerhet i
hur de ska tolka situationen.

Om jag ser ndgon som ligger péa gatan
och inte rér sig/har skadat sig ser jag mig
runt om ndgon annan har sett personen.

Samtliga respondenter

40
33
30
20
14
10 7
3
0
16-296r  30-49&r  50-64&r  65-75&r



Synen pa andras medménsklighet

i vardagen

I tidigare fraga tittade vi pa hur man ser pa sitt
eget medmainskliga agerande i praktiken. Vi
ville ocksa se hur fortroendet ser ut for andra
minniskor att hjdlpa en i motsvarande situa-
tion. Majoriteten svarar att de har fortroende
for att andra hjilper dem (62%). En relativt
stor andel svarar dock att de inte har fortroen-
de for det (27%). I sodra Sverige svarar hela 38
procent att de inte har fortroende for att andra
hjilper en. De som anser att samhéllet i stor
utstrackning dr praglat av medmaénsklighet ar
ocksé de som i storst utstrackning har for-
troende fOr att andra hjdlper en om man skulle
skada sig (81%).

Om du skulle skada dig eller réka illa ut
pé allmén plats, har du fortroende for att
mdnniskor i nérheten hjalper dig?
Samtliga respondenter

27 62

Ja Nej [ Vet ej/ej svar

Foradndring av medmaénsklighet

i samhallet

Det talas ibland om att samhallsklimatet idag
ar rare an tidigare. Vi ville ta reda pa om i
vilken utstrickning man anser att medménsk-
ligheten i samhéllet fordndrats under de senas-
te aren? Har den 6kat, dr den oférandrad eller
har den minskat?

Sex av tio anser att medménskligheten i sam-
héllet har minskat (59%). Det ar endast fyra
procent som anser att medménskligheten ar
storre idag dn for fem ar sedan. Det ar an-
mirkningsvart med tanke pa att i stort séitt
samtliga respondenter sjdlva upplever att de
agerar medmanskligt. De dldsta responden-
terna svarar i storre utstrackning (63%) an
de yngsta (45%) att medmanskligheten har
minskat.

Anser du att medmaéanskligheten i samhal-
let har 6kat, minskat eller ér oféréndrad
idag, jamfért med fér 5 ar sedan?
Samtliga respondenter

70

59
60
50
40
29
30
20
10 4 8
0
Mindre med-  Lika mycket Mer med- Vet ej/ej svar
ménsklighet med- maénsklighet
idag maénsklighet idag



Synen pa samtalstonen i samhadillet

Medmaénsklighet handlar forutom att hjilpa
de som har det simre dn oss ocksa att gora
med samtalstonen i samhiillet exempelvis form Samtalstonen i samhéillet

: - : definieras av allt frén hur vi ménniskor talar fill varandra
av }.luI' Vi b.emoter Varapdra,. komrpentarer 1 i det vardagliga métet med andra ménniskor till
social medier och retoriken i politiska debat- kommentarer i sociala medier, medierapportering och

.. o o h litiker debath d dra.
ter. Vi ville ta reda pa hur man ser pa samtals- v potier cebatierat med vardnera

. 1 80
tonen i samhéllet idag. 20 ="
. 60
Av resultatet kan vi se att de flesta anser 50
att tonen i det vardagliga motet med andra 40
maéanniskor ar lagom (76%), endast 14 procent 30
tycker att den ar for hard. Pa sociala medier 20 14
daremot ar forhallandet i stort satt det mot- 10 S S
satta. Dir anser hela sju av tio att tonen ar for L d_ T, r 5
hard (70%) och endast 13 procent att den ar e aneer b omsaeEioneh ordeglon meen med encre mannerer
lagom. Det 4r manga som anser att tonen ar
for hard dven inom politiken, hela 43 procent 80 70
tycker det (43%). 70
60
50
40
30
20 13 14
10 3
 — ]
Vad anser du om samtalstonen i sociala medier
80
70
60
50 43
40
30 23 24

20 11
Y [ ]
0
Vad anser du om samtalstonen i politiken
W Jag tycker att den é&r fér mjuk
Jag tycker aft den &r lagom

Jag tycker att den &r fér hérd
B Vet ej/ej svar
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Medmdinsklighet i den fysiska
och digitala varlden

Man kan sidga att vi lever i tva parallella
véarldar idag, den fysiska och den digitala.
Hittills har vi frimst fokuserat pd medmansk-
lighet 1 det fysiska samhéllet, men hur ser det
ur pa Internet? Ar kinslan av minsklighet
storre eller mindre péa nétet?

Upplever du att medmadénskligheten
pa internet ar storre, mindre eller lika
jamfért med i verkligheten?
Samtliga respondenter

70
. . . 60 60
Sex av tio upplever att medméanskligheten pa 0
Internet ar mindre 4n i verkligheten. Detta 40
beror troligtvis pa att mojligheterna att vara
anonym gor det enklare att anvinda en 30 17
hardare ton i diskussioner och kommentarer. 20 11 13
Det finns sidkert ocksa en aspekt av att inte ha 10
en fysisk person att forhélla sig till, som gor 0 Storemed-  Likastor  Mindre med- Vet ei/e] svar
att kdnslan av narhet och kontakt forsvinner TNl mihet na !

tillsammans med vissa sociala sparrar. Rent
krasst skulle man kunna sammanfatta det som
att den digitala utvecklingen fort med sig en
kinsla av minskad medmaénsklighet i samhél-
let. En intressant iakttagelse ar att det i resul-
tatet pa denna fraga, till skillnad fran de flesta
andra resultat i undersdkningen inte syns
nagra storre demografiska skillnader. Alla
verkar vara overens om att medmaénskligheten
ar mindre pé Internet.
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Medmansklighet och

ndarhetsprincipen

Inom journalistiken talas det ibland om
begreppet “ndrhetsprincipen”. Kortfattat
innebér det att ju ndrmare, geografiskt eller
kulturellt, en nyhetshdndelse &r, desto storre
ar sannolikheten att den tas upp av ett nyhets-
medium. Vi ville se i vilken utstrackning nér-
hetsprincipen tillimpas i en medménsklighets-
aspekt. Ar det s att vi har littare att kiinna
medmaénsklighet ju ndrmare de som har det
svart befinner sig fran oss? Resultaten ir inte
riktigt vad vi forvintat oss med utgangspunkt
av nédrhetsprincipen.

Till att borja med ér det fler som svarar att de
brukar agera nir ndgon som de kidnner mar
daligt (90%) &n ndr ndgon i deras familj gor
det (86%). Skillnaden dr marginell och faller
inom felmarginalen vilket gor den svér att
sikerstélla statistiskt, men dnda ovantad. Pa
tredje plats i rangordningen av de situationer
1 vilka man brukar agera for att hjilpa till, ar
niar ndgon som media rapporterar om utanfor
Europa mar daligt (16%). Efter det kommer
situationer ndr nadgon i Sverige mér daligt
(13%), foljt av situationer ndr ndgon i Europa
mar daligt (11%).

I vilken eller vilka av féljande situationer
brukar du agera for att hjalpa till?

Nér nédgon som jag kdnner mér déaligt

N&r n&gon i min familj mé&r déligt

N&r n&gon som media rapporterar om i utanfér Europa mér déligt

N&r n&gon som media rapporterar om i Sverige mér daligt

N&r n&dgon som media om i Europa mér déligt

Jag agerar oftast inte f&r att hjélpa drabbade i ndgon av dessa situationer
Vet ej/ej svar

En intressant iakttagelse &r att kvinnor &r
med benédgna d4n mén att agera for att hjélpa
till i samtliga listade situationer.

Samtliga respondenter

90
86
16
13
11

I vilken eller vilka av féljande situationer
brukar du agera for att hjalpa till?

Nér n&gon som jag kénner mér déligt

Né&r n&gon i min familj méar déligt

Né&r ndgon som media rapporterar om i utanfér Europa mér déligt

Né&r ndgon som media rapporterar om i Sverige mér déligt

Né&r ndgon som media om i Europa mér déligt

Jag agerar oftast inte fér att hjélpa drabbade i ndgon av dessa situationer

Vet ej/ej svar

12
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Summering av resultat

Osdkerhet kring graden av
medmadnsklighet i samhadllet

Pé fragan om i vilken utstrickning man anser
att det svenska samhéllet idag dr préaglat av
medmaénsklighet svarar de flesta “tre” pa

en femgradig skala (46%). Det tyder pa en
osidkerhet antingen géllande definitionen av
begreppet eller kopplat till vad man tycker.
Ungefar var fjarde tycker att dagens samhalle
1 liten utstrackning ar praglat av medmansk-
lighet (26%). Nistan lika manga anser att det i
stor utstrackning ar det (28%).

Atta av tio kéinner medkénsla for
andra som har det svart

Nastan atta av tio svarar att de kinner
medkénsla for andra manniskor 1 samhallet
som har det svart (78%). De som 1 storst ut-
strickning svarar det dr kvinnor mellan 65

och 70 ar (93%). Néstan var tredje man mellan
16 och 29 ar svarar att de kdnner lite med-
kénsla (31%).

Var tredje engagerar sig for hjdlpa
manniskor som har det svart

Ungefar var tredje respondent svarar att de
stor utstrackning engagerar sig for att hjilpa
maéanniskor som har det svart (32%). 66 procent
svarar att de gor det i liten utstrickning. De
som i storst utstrackning svarar att de engage-
rar sig ar kvinnor mellan 65 och 70 ar (44%).
De som 1 minst utstrackning séger sig gora det
ar kvinnor mellan 16 och 29 ar (74%).

En av fem tycker att det ar viktigt
att deras engagemang foér att
hjalpa mdnniskor ses av andra

P4 fragan om man anser det vara viktigt att
andra manniskor vet om eller ser ens (med-
minskliga) engagemang svarar majoriteten
att det ar oviktigt (75%). Nistan en av fem
svarar att det ar viktigt (18%). De flesta som
tycker det gor det for att andra personer ska
inspireras och engagera sig i samma fragor.
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Kvinnor mellan 16 och 30 ar ar de som i storst
utstrackning ser det som viktigt (23%).

Nio av tio gar fram nér de ser
ndagon som ligger pa gatan och inte
ror sig/har skadat sig

De allra flesta svarar att de gér fram till per-
sonen och ser efter hur hon/han mér (89%).
Drygt fyra av tio ringer ambulans (42%). 23
procent ser sig runt om nagon annan har sett
personen. Kvinnor svarar i storre utstrackning
(27%) d&n mén (19%) att de ropar efter nagon
annan som kan hjélpa till. Mén mellan 16 och
29 ar ar de som i storst utstrickning svarar att
de ringer efter polisen (17%),

Majoriteten av svenskarna har
fortroende for att ménniskor i
ndrheten hjalper dem om de skulle
raka illa

62 procent svarar att de har fortroende for

att andra ménniskor i nérheten hjilper dem.
En relativt stor andel svarar dock att de inte
har fortroende for det (27%). I sodra Sverige
svarar hela 38 procent att de inte har fortro-
ende for att andra hjilper en. De som anser
att samhadllet 1 stor utstrackning dr préglat av
medmaénsklighet dr ocksa de som 1 storst ut-
strickning har fortroende for att andra hjilper
en om man skulle skada sig (81%).

En majoritet av svenskarna tycker
att medmanskligheten i samhadillet
har minskat

Sex av tio anser att medménskligheten i sam-
hillet har minskat under senaste fem aren
(59%). Det ar endast fyra procent som anser
att medménskligheten ar storre idag dn for
fem ar sedan. Det ar anmarkningsvart med
tanke pa att i stort sdtt samtliga respondenter
sjdlva upplever att de agerar medmanskligt.
De éldsta respondenterna svarar i storre
utstrackning (63%) dn de yngsta (45%) att
medmaénskligheten har minskat.



Sev av tio upplever att
medménskligheten ar mindre pé
Internet

Sex av tio upplever att medmaénskligheten pa
Internet ar mindre 4n i verkligheten. Detta
beror troligtvis pa att mdjligheterna att vara
anonym gor det enklare att anvinda en
hardare ton i diskussioner och kommentarer.
Det finns sidkert ocksa en aspekt av att inte ha
en fysisk person att forhélla sig till, som gor
att kdnslan av nirhet och kontakt forsvinner
tillsammans med vissa sociala sparrar.

Ndarhetsprincipen verkar inte gdlla
inom ramen for medménsklighet

Det ér fler som svarar att de brukar agera nér
nagon som de kanner mar daligt (90%) dn nar
nagon i deras familj gor det (86%). Skillnaden
ar marginell och faller inom felmarginalen vil-

ket gor den svar att sdkerstilla statistiskt, men
anda ovintad. Pa tredje plats i rangordningen
av de situationer i vilka man brukar agera for
att hjélpa till, ar nir ndgon som media rap-
porterar om utanfor Europa mar daligt (16%).
Efter det kommer situationer nir négon i
Sverige mar daligt (13%), foljt av situationer
ndr ndgon i Europa mar daligt (11%).

Sju av tio anser att samtalstonen i
sociala medier ér foér hard

De flesta anser att tonen i det vardagliga motet
med andra manniskor ar lagom (76%), en-
dast 14 procent tycker att den ar for hard. Pa
sociala medier daremot ar forhallandet i stort
satt det motsatta. Dar anser hela sju av tio att
tonen ar for hard (70%) och endast 13 procent
att den ar lagom.

Avslutande reflektioner

Kénslan av medménsklighet paverkas av hur
vi ménniskor talar med- och bemoter varandra
1 var vardag. I resultatet av undersdokningen
har vi kunnat se att de flesta upplever samtals-
tonen i det vardagliga motet med andra
maéanniskor som lagom, och fa tycker att

den ar for hard.

Pa Internet ar forhallandet motsatt. De flesta
anser att samtalstonen i sociala medier ar for
hard och sex av tio upplever att medménsklig-
heten pa Internet 4r mindre én i verkligheten.
Verkligheten ar egentligen fel ord att anvéin-
da som motsats till Internet eftersom det for
manga, frimst unga, ar lika verkligt som den
fysiska virlden.
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Vi kan ocksa se att hela 43 procent upplever
att samtalstonen i politiken ar for hard.

Vi gar mot ett riksdagsval som i storre ut-
strickning d4n négonsin tidigare kommer att
kommuniceras och avgoras genom digitala
kanaler. Kombinationen av det upplevt harda
samtalstonen pa internet och 1 politiken bidrar
till en 6kad polarisering i ett val dar kidnslan
av medménsklighet far en allt mindre plats.
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