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Sammanfattining

Roda Korset har under manga ar
mott papperslosa personer!' och
andra migranter som helt eller
delvis faller utanfor det offent-
liga skyddsnétet. Roda Korset
bedriver en vardférmedling for
hjalp och stod till dem som inte
kan eller vigar vdnda sig till det
ordinarie sjukvardssystemet.
Vardformedlingen kommer varje
dag i kontakt med migranter som
av olika skl inte far den vard de
behover.

Denna rapport beskriver
hindren for papperslosa personer
att fa tillgéng till den vard de bor
erbjudas. Dessa hinder leder till
allvarliga humanitdra konsekven-
ser for enskilda personer och for
hela familjer. Patientarbetet pd
vardférmedlingen har gett grund
och vittnesmal till rapporten.
Rapporten gor inga ansprak pa
att ge en heltdckande bild och
kan darfor inte ligga till grund
for langtgédende generaliseringar.
Den ir ett nedslag i verkligheten,
en nuldgesbeskrivning, dar vi

Svenska Réda Korsets vard-
formedling har férmedlat sjuk-
vard och rédgivning till papperslé-
sa personer och andra migranter
som helt eller delvis faller utanfér
det offentliga skyddsnéatet sedan
2006. Till vardférmedlingens
nationella r&ddgivningstelefon kan
patienter och anhériga men éven
andra akiérer inklusive andra
vardgivare ringa fér att f& réd,
stéd och information. Ar 2017
tréffade vardférmedlingen 435
patienter och hade 534 mail- eller
telefonkontakter med patienter och
vardgivare om tillgéng till vard.
Vardfsrmedlingen arbetar utifrén
Roéda Korsets grundprinciper
dér malet ér att férhindra och
lindra ménskligt lidande var och
nér det &n férekommer, skydda liv
och halsa och sékerstalla respekt
fér varje ménniskas vérde. | férsta
hand hjélper Réda Korset de mest
nédstéllda, och ingen &tskillnad
gdrs beroende av nationalitet,
etnisk tillhérighet eller samhéills-
stéllning.

1 Irapporten fokuserar vi pa gruppen papperslosa personer. Vi beskriver inte situationen fér andra
migranter som helt eller delvis faller utanfér det offentliga skyddsnétet. Med papperslosa menas
personer som bor i Sverige men som saknar tillstind att vistas har. Det kan vara personer som
fatt avslag pa sin asylansokan eller vars uppehallstillstand eller visum har gatt ut. Barn som fods
av papperslosa foraldrar blir d&ven de papperslosa och lever dérfor utanfor stora delar av systemet

redan fran fodseln.
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beskriver det vi ser och de behov
vi moter.

Roda Korset kan, genom var
dagliga kontakt med pappers-
16sa personer, konstatera att de
moter manga hinder pa vigen
till vard. Dagens lagstiftning ar
otydlig och leder till att enskild
vardpersonal alaggs att bedoma
vilken vard som kan eller inte
kan ansta. Denna otydlighet i
kombination med att pappersldsa
personer ofta har en stor rids-
la for myndigheter och for att
bli utvisade innebar att manga
lever med ett onodigt lidande.

Papperslosa har svart att hav-
da sina rittigheter, dels 1 brist
pa stod i att forsta det svenska
systemet, dels i att 6verkomma
sprakliga hinder. Detta skapar
en problematisk krock med vard-
personals ofta bristande tillgdng
till information och kunskap
om géllande lagstiftning. I ren
valmening ser vi dven exempel
pa att vardpersonal rapporterat
in kontaktuppgifter till myndig-
heter, stick i stdv med géillande
patientsekretess.

En sérskilt utsatt grupp ar
barn. For barn som lever utanfor
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systemet kan en begrinsad till-
gang till vard ge ldngvariga kon-
sekvenser. Aven om pappersldsa
barn enligt lag ska ha full till-
gang till all hilso- och sjukvard
fram till 18-ars alder, s& uppstar
situationer dér vissa virdgivare
sitter upp en begriansning kring
att starta lAngvariga behandling-
ar med motiveringen att de inte
vet hur lange barnet kommer
att stanna i landet. Dessa barn
riskerar att f4& men for livet av
sjukdomar som hade kunnat
behandlas i ett tidigare skede.
Det skapar situationer dar barn

kan vara i landet i flera &r men
inte fa den vard de behdver,
vilket orsakar onodigt lidande.

Alla ménniskor kommer
nagon gang att behova vard.
De humanitira konsekvenserna
av att inte fa tillgéng till vard
blir ofta allvarliga. Arbetet for
en jamlik vird som inkluderar
papperslosa och andra migran-
ter som helt eller delvis faller
utanfor det offentliga skydds-
ndtet maste darfor fortgl, tills
tillgAngen till vard ar sikerstilld
och strukturella hinder till vard
ar eliminerade.

Svensk lagstiftning om tillgéng till vard for

papperslésa personer

Sedan den 1:a juli 2013 har papperslésa migranter lagstadgad tillgéng
till viss subventionerad hélso- och sjukvard enligt lag 2013:407. Har
ingér vard och tandvard som inte kan anstd samt médrahélsovard,

preventivmedelsrddgivning, vérd vid abort, vard enligt smittskydd

och en hélsoundersékning. Vérd fér att motverka ett mer allvarlig

sjukdomistillst&nd eller f6r att undvika mer omfattande vérd och
behandling ska erbjudas. Patienten ska erbjudas hjglpmedel vid

funktionshinder om patienten inte kan & tillgéng till det p& andra sétt.
Aven sjukresor, och transport i samband med vérdtillféllet ska réknas
ska kunna ingd i begreppet vérd som inte kan anstd. Utéver det ges
landstingen majlighet att erbjuda mer vérd upp till samma nivé som fér
folkbokférda. Bedémningen ska géras sarskilt omsorgsfullt nér det géller
personer med sdrskilda behov pé& grund av fill exempel tortyr, allvarliga
Svergrepp eller trauma. Papperslésa barn ska erbjudas samma vérd
som folkbokférda, vilket innebér fullsténdigt subventionerad hélso- och
sjukvérd inklusive regelbunden tandvérd.
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Hinder till vard och dess humanitara
konsekvenser

Roda Korsets vardformedling
moter dagligen papperslosa
personer som upplevt hinder till
vard. Dessa hinder leder till all-
varliga humanitéira konsekvenser
for enskilda personer och for
hela familjer. En konsekvens av
hinder till vard ar att man upp-

sOker varden forst ndr problemet
ar akut. Patienter kommer till
Roda Korset med langt fram-
skridna sjukdomstillstand

och far da hénvisas till mer

akut sjukvard, ofta med storre
atgiardande ingrepp och ett okat
lidande som foljd.
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1. Otydlig lagstiftning
leder till att vard-
personal alaggs att
bedoma vilken vard
som inte kan ansta

Papperslosa personer har ritt
till vard som inte kan ansta,
vilket ar en utvidgning av den
vard som definieras som omedel-
bar, och omfattar dirmed mer
an akut sjukvard. Socialstyrelsen
fick 2014 1 uppdrag att fortydli-
ga hur begreppet ska tillimpas.
Eftersom det tidigare fastslagits
att det var omgjligt att skapa en
lista som tickte in alla sjukdo-
mar som skulle ingd, sa fastslog
Socialstyrelsen att det ar upp till
den behandlande ldkaren eller
sjukvardspersonalen att avgora
om patientens akomma ska rak-
nas som vard som inte kan an-
std. Man konstaterade vidare att
begreppet inte stimmer Overens
med etablerade etiska principer
inom svensk sjukvard och att det
riskerar att leda till etiska dilem-
man for vardpersonal.

En problematisk aspekt av
begreppet ar att det alagger vard-
personal att med lagstod gora
skillnad pa ménniskor, och det
skapar situationer diar de behover
vélja bort att hjilpa en person
som ar sjuk och behover vard,
enbart utifran personens rattsliga
stdllning. Under samtal i rad-

givningstelefonen kan det hdnda
att vardpersonal uttrycker en
uppgivenhet 6ver att de upplever
sig vara begrinsade i den vard de
far erbjuda, och sdger att de hade
velat handligga ett patientidrende
annorlunda om personen hade
varit folkbokford. Alla méin-
niskors lika virde och samma rétt
oberoende av personliga egen-
skaper och funktioner i samhéllet
ar den princip som ska ga forst
(Socialstyrelsen, 2014, s 18), och
att lagstiftningens utformning
tvingar vardgivare att franga
detta ar ett etiskt problem.

Patientfall: En papperslés
man kom till Réda Korsets
vardférmedling och beréttade
att han hade férsékt att boka
en tid hos vérdcentralen flera
génger fér att f& hjalp med aft
han hade ont i sin fot. Han hade
f&tt som svar av receptionisten
aft det l&t som vérd som kan
ansté och darfér fick han inte
boka en tid. Nér sjukskéterska
pd vérdférmedlingen tittade pé
foten visade det sig att flera av
t&rna var svarta, och han hade
nedsatt kénsel pé& flera stallen.
Nar sjukskéterskan ringer upp
vérdcentralen fér aft boka en tid
&t honom och beréttar hur hans
fot ser ut s& fér han tid dagen
efter hos lékaren. Fér patienten
som endast talade lite svenska
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var det svért att sté pd sig och
motivera sitt vardbehov nér

han blev nekad, och det skulle
han heller inte behéva géra om
vérdcentralen hade I&tit den
behandlande lékaren avgéra
huruvida detta var vérd som kan
anstd eller inte.

Nar det ar upp till varje enskild
vardgivare att bedoma om det ar
vard som inte kan ansta riskerar
det att skapa en skillnad i vilken
vard som erbjuds. Personer med
liknande sjukdomsproblema-

tik kan fa olika bedomningar
beroende pé vilken vardgivare
de triffar. Begreppet anvidnds
ocksa for att neka personer
vard, ibland redan i receptionen
pa vardcentralen eller via en
avslagen remiss till specialist-
varden, utan att patienten forst
har féatt en fullgod medicinsk
beddmning. Socialstyrelsen
(2014) fastslar att patienten alltid
forst méste fa undersokas for att
kunna avgora ifall varden ska
erbjudas eller inte.

Att dldre papperslosa personer
inte har rétt till kommunal vard
och omsorg dr en viktig fraga.
Aldre papperslosa som besoker
Roda Korset har ibland barn eller
barnbarn som ar folkbokforda i
Sverige. Anhoriga turas om att
ta hand om den &ldre fordldern

samtidigt som de oftast har jobb
att skota. Eftersom det inte gar
att uppskatta hur manga aldre
papperslésa som bor i Sverige ar
det svart att uppskatta omfatt-
ningen av problemet, men det ar
en fraga som kommer att behova
adresseras framdver. Hiansyn bor
ocksa tas till de samhéllseffekter
som skapas om en del av befolk-
ningen inte kan arbeta for att de
behover ta hand om sina pappers-
16sa foréldrar.

Patientfall: En medel&lders
dotter kom ftill kliniken dé& hen-
nes papperslésa pappa behdvde
hjalp. Dottern var sjélv folkbok-
férd men béda hennes féréldrar
levde som papperslésa. Pappans
sjukdomistillst&nd hade blivit

allt sémre med &ren, dessutom
hade han bérjat utveckla
demens. Eftersom papperslésa
inte har tillgéng till kommunal
vérd fanns det ingen som kunde
stétta de sjuka féréldrarna eller
skota deras vardbehov i hem-
met. Dottern hade nu svért att
skéta sitt arbete och oroade sig
fér att hon skulle bli avskedad.
Hon var djupt fértvivlad eftersom
hon slets mellan jobbet och det
kaos som uppstod i hemmet
varje gé&ng hon var borta en

hel dag.
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2. Vardpersonals bristande
tillgéng till information
och kunskap

Erfarenheter fran Roda Korsets
vardférmedling visar att vérd-
personals okunskap om lag
2013:407 star fér ungefar
halften av de hinder som
papperslésa méter i varden.
Vardgivarnas kunskap om vad
som géller vid identifiering av
papperslosa patienter, receptfor-
skrivning samt tolkningar av vad
vard som inte kan ansta innebar
ar fortfarande bristfillig. Det
leder till att patienter inte alltid
far den vird som vardgivarna ar
skyldiga att erbjuda.

Kvinnor ar en sarskilt ut-
satt grupp om tillgang till vard
begriansas. Att inte fA mojlighet
att trdffa en barnmorska under
graviditeten kan leda till att
mammor och barn dor i for-
lossningskomplikationer. Att
tvingas foda hemma istéllet for
pa sjukhus ar en risk, da dven
enkla komplikationer kan leda
till att kvinnan dor eller skadas
svart. Om papperslosa kvinnor
nekas tillgdng till denna typ av
vard kan hilsokonsekvenserna
bli allvarliga. Det ar ocksa viktigt
att papperslosa kvinnor i Sverige
erbjuds preventivmedelsrad-
givning for att kunna undvika
oplanerade graviditeter.

Patientfall: Vardpersonalen
ville inte tro att patienten var
papperslés sé& hon fick en
rékning fér utférd abort, cirka
12000 kronor. Klinikchefen
kontaktades som sa att det inte
ar krig i landet som patienten
kom ifrén och att patienten
dessutom kunnat legitimera sig
och d& &r man per definition inte
utan papper.

For papperslosa personer dr det
ibland svart att legitimera sig

1 kassan. Det dr inte ovanligt

att patienter som uppger sig
vara papperslosa krévs pa bevis
for detta. Det dr alltid upp till
varje vardgivare att avgora vad
patienten har for réttslig stall-
ning. Krav pd att kunna bevisa
sin pappersloshet kan leda till
att vardinsatser fordrdjs, med
medicinska konsekvenser som
f6ljd. Flera landsting, daribland
Stockholms ldns landsting, har
skrivit i sina lokala riktlinjer att
patienter inte bor nekas vard av
administrativa skil och att oklar-
heter kring betalningsansvar kan
16sas i efterhand.” Att neka vard
relaterat till oférmaga att betala
utgor en pataglig patientsiker-
hetsrisk d& patienter i ménga fall
véljer att avvika och darmed inte
sOker den vard som de anser sig
behova.
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3. Radsla for myndigheter
och bristande kunskap
om sekretesslagstiftning

Maénga patienter upplever ocksa
en radsla for att berétta att de ar
1 Sverige utan tillstdnd eftersom
de dr radda for att bli angivna
till myndigheter och ddrmed
riskera att bli utvisade ur landet.
Det gor att de inte alltid berdttar
om sin réttsliga stdllning vid det
forsta motet med varden. For
att motverka detta riacker det
ofta att informera om att sjuk-
vardspersonal har en sekretess
skyldighet mot patienten. Det
innebir att de inte har ritt att
ringa och informera polis eller
annan myndighet om att patien-
ten ar pa sjukvardsinrittningen,
eftersom det inte dr brottsligt att
vara papperslos i Sverige. Denna
information bidrar ofta till att
patienten kénner sig tryggare
med att besdka den offentliga
varden.’ Men ibland ricker inte
detta och felaktigheter begas.

Patientfall: En éldre kvinna
som fétt avslag pé sin asylan-
sékan men kvarstannat i landet
hade sékt sig fill en hércentral.
Nér receptionspersonalen hade

bett att f& se hennes LMA-kort
forsodkte hon férklara att hon
inte var asylsékande léngre

utan papperslés. De hade dock
insisterat, och nér hon visade

sitt utgdngna LMA-kort fick hon
flera frégor om varfér hon inte
férnyat det vilket kvinnan férsékte
férklara att hon inte kunde.
Receptionisten hade dd ringt
upp migrationsverket fér att se
om hon kunde hjélpa patienten
att f& ett giltigt kort och angett
patientens nuvarande adress och
dven andra personliga uppgifter
som identifiering. Detta gjordes

i all vélmening dé receptionisten
ville hjélpa till, men resulterade i
aft den éldre kvinnan kénde sig
tvungen att flytta frén sin bostad
dé& hon var rédd att myndig-
heterna skulle hédmta henne, och
hon fick heller inte den vérd hon
upplevde sig behéva.

En stor del av arbetet pa

Roda Korsets vardformedling
handlar om att stirka personer i
att sjdlva kunna navigera i sjuk-
vardssystemet. Genom att infor-
mera om den tillgang till vard
som ska finnas 6kar mojligheten
for personer att ta eget ansvar for
sin hélsa och sitt vilbefinnande.

2 www.vardgivarguiden.se

3 Offentlighets- och sekretesslag 2009:400, § 21-23, 10 kap. & Patientsdkerhetslag 2010:659 §15, 6 kap.
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4. Papperslosa personer
har svart att havda
sina rdattigheter

Manga av de personer Roda
Korset moéter kdnner inte till sina
mojligheter till subventionerad
hilso- och sjukvard. Papperslosa
personer som inte tidigare haft
kontakt med det svenska samhél-
let, exempelvis via asylprocessen,
har inte fatt mojlighet att fa infor-
mation om samhallsfunktioner
pa sitt modersmal. Det forsva-
rar navigeringen i det svenska
informationssystemet. Resultatet
blir att de inte har uppsokt den
véard som de anser sig behova.
Andra har forsokt soka vard men
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har haft svart att forklara sin
réttsliga stillning pa ett sitt som
vardgivarna forstar. Det leder till
att de nekas vard dé de inte har
ekonomiska forutsdttningar for
att betala ett icke-subventionerat
pris for varden.

5. Administrativa rutiner
och sprak

Vardgivares administrativa
rutiner utgor dven en spraklig
barridr. Patienter har vittnat om
att de forsokt boka tid pa plats i
receptionen men blivit hinvisade
till vardgivarens telefonboknings-
system, med endast svenska som
valbart sprék.

Patientfall: En papperslés
kvinna som bara pratar engel-
ska kom till Ré6da Korset och ville
ha hjélp att boka en vérdcen-
tralstid. Hon hade sjélv gétt till
vérdcentralen fér aft boka en
tid, men hade i receptionen fatt
numret till deras telefonbokning
istéllet. N&r hon hade bett sin
svensktalande vén att boka tid
fick hon veta att eftersom hon
inte hade eft reservnummer
kunde hon inte bokas in éver
telefon utan hon uppmanades
att gé tillbaka till vérdcentralen
och boka en tid i kassan istéllet.

12

Att tolk saknas dr ett problem
for vardens tillginglighet. Bade
vid telefonrddgivning och i
kontakt med receptionspersonal
saknas oftast tolk. Generellt s&
sker den mesta av den skriftliga
kommunikationen fran varden
pa svenska och det 4r inte ovan-
ligt att papperslosa kommer till
Roda Korset med dokument de
fatt fran varden och ber om hjilp
med att f& dessa Oversatta. Det dr
darfor av stor vikt att patienten
meddelas viktig information via
tolkat samtal for att sdkerstilla
att informationen tagits emot.

Patientfall: En papperslés
kvinna hade legat inlagd pé

en psykiatrisk avdelning efter
att hon férsékt ta sitt liv. Nér

det mest akuta behovet av vérd
ansdgs avklarat skrevs patienten
ut. Vanligtvis skickas en remiss
till en dppenpsykiatrisk vérd-
mottagning som sedan kallar
patienten. Men eftersom patien-
ten intfe hade négon fast adress
kunde sedvanliga rutiner inte
féljas. Istéllet slépptes patienten
och ingen fortsatt vard erbjéds.
Aft patientgruppen inte passar in
i systemet skapar problem och
dventyrar patientsékerheten.

Vissa vardinrittningar skickar
bara kallelser via brev vilket ska-
par problem for papperslosa som
inte alltid har en fast bostad, och
om de har en langsiktig boende-
16sning finns ofta en oro kring att
uppge sin adress av riadsla for att
myndigheterna far veta den.

6. Osdikra omstdandigheter
begrénsar barns tillgang
till vard

For papperslosa barn uppstéar
andra problem i tillgngen till
vard. Aven om de enligt lag ska

ha full tillgdng till vird fram till
18-ars alder, sa uppstar situationer
dér vissa vardgivare sitter upp

en begransning kring att starta
langvariga behandlingar med mo-
tiveringen att de inte vet hur linge
barnet kommer att stanna i landet.
Detta ar ett dilemma nér en av-
bruten behandling kan ge men,
samtidigt som utebliven vard ska-
par ett lidande for barnet. Ibland
kan barnet vara i landet i flera &r
men inte fa tillging till den vard
som det behover. Barn- och Ung-
domspsykiatrin har nekat flera
pappersldsa barn en samtalskon-
takt eftersom de anser att det ar
barnets livssituation som skapar
det daliga psykiska maendet och
att det inte finns ndgot de kan gora
for att hjdlpa barnet att mé bittre.
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Internationella rapporter

Enligt WHO (2017) kopplas
70 procent av alla dodsfall arligen
1 vérlden till icke smittsamma
sjukdomar, dér diabetes, hjart-
och kérlsjukdomar och lungsjuk-
domar ar de vanligaste typerna
av kroniska sjukdomar som inne-
fattas i begreppet. WHO konsta-
terar att en begrinsad tillgdng
till vard &r en bidragande orsak
till for tidig dod. Det innebdr att
manniskor dor av sjukdomar som
skulle ha kunnat férebyggas och
behandlas. Tillgdngen till preven-
tiv vard dr en nyckelfaktor for att
rddda liv. Det finns dven en direkt
koppling mellan fattigdom och
utvecklandet av kronisk sjukdom,
dar avsaknaden av ekonomisk
mojlighet att betala for sin vard
samt dalig tillging till fysisk
aktivitet och hilsosam mat
ar bidragande fakto-
rer fOr att utveckla

2015 dog
303000 kvinnor PRANGUHIS
i graviditets/ Blodningar,
forlossnings- infektioner, for
relaterade hogt blodtryck
skador. eller komplika-
tioner till foljd av

farliga aborter star for
80 procent av modradddligheten
i virlden (UNICEF, 2018). Ar
2015 var det 303 000 kvinnor som

dog i graviditets/forlossningsrela-
terade skador (WHO 2018).
Forskare som studerat dodsorsaker
kopplat till graviditets/forlossnings-
relaterade skador fann att mellan
4,7-13,3 procent av dddsfallen var
relaterade till osdkra aborter

(Say L. et al 2014). Tillgdngen till
saker abortvard och mgjligheten
att kunna skydda sig mot oplane-
rade graviditeter dr enligt FN:s
globala hallbarhetsmal en viktig
del i att starka kvinnors hilsa.

I sin rapport fran 2015 har
EU:s byra for grundlaggande rat-
tigheter (FRA) gjort en retrospek-
tiv studie av patientfall kopplat
till hogt blodtryck och modravard
for att uppticka lag fodselvikt i
ett tidigt skede. De har berdknat
skillnaderna i kostnad for att
erbjuda underhdllande behandling
jamfort med att endast erbjuda
akut behandling. Undersokning-
en visade att det var ekonomiskt
lonsamt att bade pa kort- och lang
sikt erbjuda preventiv vard. FRA
skriver vidare att fordelarna inte
enbart dr ekonomiska utan pekar
pa bredare sociala fordelar som
kommer av att personer i sam-
héllet inte drabbas av sjukdomar
relaterade till hypertension och lag
fodelsevikt.
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Vad Roda Korset gor och tycker

Roda Korsets vardformedling
moter dagligen papperslosa
personer som upplever hinder till
vard och i vart patientarbete ser
vi de humanitira konsekvenser
som dessa hinder leder till. Vag-
ledande for Roda Korsets arbete
ar grundprinciperna humanitet
och opartiskhet. Vi arbetar for
att skydda liv och hilsa och for
att bevara alla manniskors lika
vérde. Utifrn dessa principer
anser vi att

asylsokande, papperslésa
och andra migranter som
riskerar att falla utanfér

det offentliga skyddsndétet
bor garanteras vard utifran
behov oberoende av deras
rattsliga stallning i Sverige.

Lékare, eller annan ansvarig
vardpersonal, bor utifran medi-
cinsk beddmning, avgora vilken
vard som ska erbjudas.

Att betala for varden av kro-
niska sjukdomar kan skapa stora
ekonomiska péafrestningar for en
familj eller for en person vilket
kan leda till att man inte soker

vard. Idag finns mdjligheter for
en kommun att betala ut ekono-
miskt nddbistand till pappers-
16sa personer men det dr mycket
svart for gruppen att fa tillgang
till detta stod. D& behandling-
en av kroniska sjukdomar ar
langvarig, dr det oavsett ingen
langsiktig 16sning for att sikra
gruppens tillgang till vard. En
befarad konsekvens ar att perso-
ner da later bli att soka vard av
ekonomiska skil (WHO, 2017).
Roda Korset anser att det ar
viktigt att std upp for humani-
tira principer for att sdkerstilla
ratten till basta mojliga fysiska
och psykiska hélsa for alla.
Roda Korset arbetar aktivt for
att 6ka kunskapen om de rittig-
heter som redan existerar sa
att papperslosa far tillgang till
véard utifran nu géllande lag-
stiftning. Vi gor detta genom
informationsspridning och
utbildningsinsatser och genom
paverkansarbete. Denna rapport
har beskrivit de hinder som finns
och vilka humanitira konse-
kvenser dessa hinder far for
minniskor idag. Manniskor som
vistas hér ibland oss.
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erbjud en flexibilitet i kontakten med patienten.
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Kontakta oss

Svenska Réda Korsets vardférmedling

Besdk: Hornsgatan 54, Stockholm

Postadress: Box 175 63, 118 91 Stockholm

Tel: 020-211 000 (kostnadsfritt) eller

SMS: 0709-40 67 23

Oppet: M&ndag-torsdag 09.30-11.30

Email: papperslos@redcross.se

Hemsida: https://www.redcross.se/behover-du-var-hjalp/vard-

och-behandling/roda-korsets-vardformedling/

Vill du stédja Réda Korset?

Bidrag som lédmnas p& bankgiro 900-8004 gér stor skillnad

for vara verksamheter.
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