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Svenska Roda Korsets

uppforandekod

Svenska Réda Korsets uppférandekod bygger pd Internationella
rodakors- och rédahalvménefederationens Code of Conduct.

Foreningen Svenska Roda Korsets Andamals-
paragraf dr att forhindra och lindra méanskligt
lidande var och nir det dn forekommer, skydda
liv och hilsa och sidkerstilla respekt for varje
méanniskas virde, sarskilt under tider av vip-
nad konflikt och andra nodsituationer, arbeta
for att forebygga sjukdom och framja hilsa och
social vilfard, uppmuntra frivilliguppdrag, kon-
stant beredskap att ge bistdnd och en universell
kénsla av solidaritet gentemot alla som behdver
rorelsens skydd och stod.

Svenska Roda Korsets resurser kommer fran
medlemmar, givare, stat och kommun. Du, till-
sammans med alla andra som ar engagerade i
Roda Korset, medverkar till att dessa resurser —
personella, ekonomiska och materiella — anvands
effektivt och till de &ndamal de dr avsedda for.

Det ar din skyldighet att kdnna till, forsta och
efterleva vara grundprinciper och stadgar, samt
att halla dig vélinformerad om géllande policyer
och riktlinjer. Genom att alltid upptriada korrekt
mot de manniskor du moter, bidrar du till att
skapa tillit, fortroende och respekt. Du dr som
rodakorsare medansvarig for att skapa ett gott
samarbetsklimat.

Uppforandekodens omfattning och
tillampning

Uppforandekoden omfattar dig som ar for-
troendevald, anstélld, delegat, frivillig, prakti-
kant, studerande, konsult, arvoderad eller som
har atagit dig ett annat uppdrag for Svenska
Roda Korset 1 Sverige och/eller utomlands, och

alla benamns 1 detta dokument som rodakorsare.

Uppforandekoden utgdr dven Svenska
Roda Korsets antikorruptionspolicy.

Uppforandekodens 12 punkter

1. Satt dig in i och folj de faststallda
riktlinjer, avtal och rutiner som finns
i den verksamhet du arbetar inom

2. Behandla alla med respekt och vérdighet

Svenska Roda Korset har nolltolerans mot
alla former av diskriminering och trakasse-
rier. Det innebér att du som representant for
Roda Korset ska behandla alla mdnniskor
med respekt och inte sirbehandla eller dis-
kriminera nagon enskild person eller grupp
pa grund av etnisk eller social bakgrund,
kon, konsoverskridande identitet eller kons-
uttryck, alder, religion eller annan trosupp-
fattning, sexuell laggning, funktionsnedsatt-
ning, sprak eller politisk uppfattning.

Ingen far utsitta nagon for sexuella
trakasserier.

3. Véarna om mdénniskors personliga
integritet
Ditt uppférande gentemot andra ska alltid
vara grundat pa respekt for deras integritet,
kultur och levnadsmoénster. Detta ar sarskilt
viktigt i motet med ménniskor i utsatta situa-
tioner, till exempel traumatiserade flyktingar,
asylsokande eller mdnniskor som varit med
om andra svéra och personliga kriser.

4. Alla former av sexuella 6vergrepp och
kép av sexuella tjanster ar forbjudna
Som rodakorsare ska du ta aktivt avstand
fran sexuellt utnyttjande och exploatering.
Att uppmarksamma barn och risker kring
sexuellt utnyttjande och exploatering ar
sarskilt viktigt.
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Du fér inte ha sexuella kontakter eller pa
nagot annat sitt agera med sexuella avsikter
mot manniskor, som du i din egenskap av
rodakorsare ska stodja.

Att surfa pa internetsidor med porno-
grafiskt material med rodakorsdatorer ar
forbjudet, liksom att sprida pornografiskt
material.”

Férvalta resurserna pa rétt sétt
Du ska anvinda Roda Korsets resurser
— personella, ekonomiska och materiella — pa
ett ansvarsfullt satt och till de Andamal de ar
avsedda for. Du ska bedoma om utgifterna ar
forsvarbara, nar du fattar beslut 1 verksam-
heten.

All utrustning som tillhandahallits av
Roda Korset ska aterlaimnas efter avslutat
uppdrag.

Missbruka inte din fortroendestdllning
Nar du har uppdrag for Svenska

Roda Korset kan du komma i1 kontakt med
manniskor som ar eller upplever sig vara i
beroendestéllning till dig. Det krdver att du
ialla lagen tar aktivt avstand fran egen vin-
ning, agerar insiktsfullt utifran din position
och att du alltid agerar fortroendeingivande.
Du far inte heller utnyttja din position till att
ge andra otillborliga fordelar.

Motverka alla former av bedrégeri och
korruption

Du far inte medverka till bedrigeri och
korruption.

Korruption innebar att utnyttja sin stall-
ning for att uppna otillborlig fordel for egen
eller annans vinning.

Du far till exempel inte ge eller ta emot
mutor i form av pengar, gavor, sexuella tjanster
eller andra forméner till enskilda eller grupper
1 utbyte mot tjanster. Det kan raknas som muta
dven om det inte finns ett syfte for gdvogivaren
att fa en forman.

Om personer eller grupper dnda vill visa
dig sin uppskattning i form av blommor,
choklad eller andra minnesgavor, far virdet
inte Gverstiga det som géller enligt svensk lag.

Var alkohol- och drogfri i arbetet
Svenska Roda Korset kraver alkohol- och
drogfrihet i arbetet.

Du far aldrig bjuda pa alkohol med
Roda Korsets medel vid fester, middagar
eller representation. Ett undantag finns:

vid middagar med internationella géster

i Sverige eller utomlands. I detta fall tillats
en mattlig alkoholférbrukning (61 och vin)
om representationen har godkédnts i for-
vag av ordforande, nirmaste chef eller
frivilligledare.

Det finns tillfdllen d& vin och 6l ingér i
umgéngesformen, till exempel vid middagar
i samband med konferenser, utbildningar och
utlandsresor. D4 kan du sjalv kopa alkohol-
haltiga drycker, men som representant for
Roda Korset forviantas du vara mattfull.

I samband med bilkorning dr alkohol-
forbrukning forbjudet liksom i alla sam-
manhang innehav eller bruk av droger, 4ven
ildnder dir reglerna ar mer tilldtande dn 1
Sverige.

Motverka inte Roda Korsets verksamhet,
stadgar och grundprinciper

Roda Korset ar en opartisk och neutral or-
ganisation, men det hindrar inte att du som
rodakorsare kan vara ansluten till politisk,
religios eller annan idéburen organisation.
Diremot ska du inte vara aktiv i organisatio-
ner och sammanhang som direkt motarbetar
Roda Korsets verksamhet och stadgar och
grundprinciper. Om du sjdlv agerar genom
en aktiv handling som inte éverensstim-

mer med stadgarnas Andamalsparagraf eller
Roda Korsets grundprinciper kan du bli
utesluten eller avstdngd. Exempel pa en aktiv
handling kan vara yttrande, agerande, hot,
upptriadande och/eller skrivelse.

Respektera skyddsemblemen det roda
korset, den réda halvménen och den réda
kristallen. Anviand dem enbart i enlighet med
gillande bestimmelser. Rapportera eventuell
felaktig anvindning.
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10. Hantera information med diskretion och

11.

gott omdome

Under arbetet och efter avslutat uppdrag ska
du som rodakorsare iaktta full diskretion
med konfidentiell information som ror en-
skild person.

Du har som privatperson ritt att fritt ut-
trycka dina ésikter i olika fragor. Men du far
inte uttala dig i media som representant for
Roda Korset 1 fragor som ligger utanfor ditt
ansvarsomrade.

Som kretsordférande kan du, eller ndgon
som du har utsett till talesperson, foretrada
den egna kretsens verksamhet, men i frigor
som ror Roda Korsets verksamhet pa natio-
nell eller internationell niva maste du kon-
takta Svenska Roda Korsets pressekreterare
som beddmer vem som ska uttala sig.

Ordforande och generalsekreterare
ar officiella talespersoner for Svenska
Roda Korset och avgor ytterst vem som
ska framtrada i aktuella fragor.

Detta ér viktigt att tinka pa vid exem-
pelvis privat bloggning, i sociala media eller
annan kommunikation.

Folj Roda Korsets sakerhetsforeskrifter
Roda Korset sétter alltid manniskors siker-
het fore andra intressen.

Du ar skyldig att ta del av och folja de
riktlinjer och anvisningar som géaller saker-
het och krisberedskap. Du dr ocksé skyldig
att folja de anvisningar som ordféranden,
generalsekreteraren eller ansvarig chef utfar-
dar vid varje akut situation. Tank ocksa pa
att inte utsitta andra for risker.

Nar du reser utomlands pa uppdrag av
Svenska Roda Korset ska du informera dig
om sdkerhetsldget i det land eller den region
du ska besoka och genomga anvisad siker-
hetsutbildning.

12. Verka fér héllbar utveckling

Som en del av vart uppdrag att hindra och
lindra méanskligt lidande ansvarar vi for
hallbar utveckling i alla vara verksamheter
och aktiviteter

Ekologisk, social och ekonomisk hall-
barhet innebar att Svenska Roda Korset
foregar med gott exempel och tar ansvar
for nuvarande och framtida generationers
mojligheter att tillfredsstilla sina behov.

Roda Korsets strivan dr att minimera
miljopéverkan och vara en klimatmedveten
organisation. Vi ser oss sjdlva som en aktor
som kan bidra till en langsiktig trygg sam-
héallsutveckling. Vi tar ekonomiskt ansvar
genom att hushalla med vara resurser.
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Vart gemensamma ansvar

Du ska noga lasa igenom och ta till dig uppfo-
randekoden. Du ska folja alla tillimpliga lagar
och inte gora nadgot som kan skada Roda Korset,
dess representanter eller en eventuell tredje part
som vi arbetar tillsammans med.

Roda Korsets ordférande, chefer och frivillig-
ledare ska foregad med gott exempel. Om du har
fragor om etik eller vill rapportera Overtradelser
star de till ditt forfogande.

Vid overtradelse av koden

Om du ser nagot, som du uppfattar som olagligt
eller i strid med Réda Korsets uppférandekod
eller andra interna regler, ska du rapportera det-
ta. Du ska i forsta hand vinda dig till din ord-
forande, chef eller frivilligledare. De ar skyldiga
att vidta lampliga atgarder for att hantera de
drenden de har fatt kinnedom om.

Arenden som giller frivilliga och fortroende-
valda ska rapporteras till frivilligledaren alter-
nativt kretsordféranden. Kretsstyrelsen ska han-
tera drendet. Svarlosta fall kan foras vidare till
regionradet och ytterst till Svenska Roda Korsets
styrelse.

Arenden som giller anstillda ska rapporte-
ras till berord chef. Chefen ska hantera drendet
och vid behov ta stdd av personalavdelningen.
Facklig organisation kan bista medarbetaren.

Om du ér anstélld och din chef dr inblandad i
arendet som du vill rapportera, eller inte har han-
terat ditt Arende pa ett bra sitt, ska du rapporte-
ra till nArmast hogre chef eller dennes chef. Du
kan ocksé vinda dig till personalavdelningen for
rad och stdd. Den du rapporterar drendet till har
skyldighet att ta upp fragan pa ett seriost satt och
arbeta for en tillfredsstillande 16sning.

Whistle-blowing policy

Om du misstanker att en allvarlig 6vertradelse
har skett av lagar, uppférandekoden eller andra
regler har du mojlighet att patala detta genom sa
kallad whistle-blowing. Din identitet kommer att
vara konfidentiell. Du kan gora en anmélan och
kdnna dig trygg i forvissningen att Roda Korset
vill att problem ska lyftas fram och 16sas. Du
behdver inte frukta ndgon diskriminering for

att du har rapporterat om overtriadelser eller
misstinkta overtradelser.

Misstankar av detta slag, som du inte vill
rapportera till ndgon ordférande, frivilligledare
eller chef, ska rapporteras till Claimdesk pa
mailadress redcross@claimdesk.pwc.se eller per
brev till Claimdesk, PricewaterhouseCoopers
AB, 113 97 Stockholm. Sa snart anmaélan gjorts
kommer en inledande undersokning att goras av
whistle-blower-gruppen som bestar av styrelsen
utsedda styrelserepresentanter och av general-
sekreteraren utsedda ledningspersoner. Dessa
beslutar om hur drendet fortsatt ska hanteras.
Du kommer att fa aterkoppling som bekréftar att
anmailan har mottagits och hur drendet kommer
att hanteras. For ytterligare information om vad
som géller for whistle-blowing, se sirskild in-
struktion i bilaga 1.

Den som inte foljer uppforandekoden kom-
mer att fa en pafoljd, som ska vara i proportion
till forseelsens art. All brottslig eller misstankt
brottslig verksamhet kommer att polisanmaélas.
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Bilaga 1
Instruktioner om Whistle-blowing

1‘

L.1.

1.2.

1.3.

Bakgrund

1.1. Svenska Roda Korset ("Roda Korset™)
har antagit en uppférandekod som omfattar
alla rodakorsare. Uppforandekoden utgor
dven Roda Korsets antikorruptionspolicy.

Enligt uppforandekoden har du som om-
fattas av Roda Korsets uppférandekod ritt
att anvinda dig av whistle-blowing. Dessa
instruktioner ger ndrmare information om
nir du kan anvénda det, hur du kan gora en
anmadlan, pa vilket sitt Roda Korset kommer
att behandla din anmélan, hur Roda Korsets
utredning ska avslutas samt vilken informa-
tion den som har blivit anméald har ratt till.

Dessa instruktioner har varit foremal for
forhandlingar enligt medbestimmandelagen
den 2 december 2009.

Rapportering enligt normala rutiner
Om du vill beritta att du misstdnker att né-
gon som omfattas av uppforandekoden har
begatt en Overtridelse av svensk lag,

Roda Korsets uppforandekod, stadgar eller

andra regler, ska du i forsta hand anvinda

dig av R6da Korsets normala informations-
och rapporteringskanaler. Det innebéar att
overtradelse av uppforandekoden i forsta
hand ska rapporteras till narmaste chef,
kretsordforande eller frivilligledare.

+ Arenden som giller frivilliga ska
rapporteras till frivilligledaren eller
kretsordforanden.

+ Arenden som giller anstillda ska
rapporteras till nirmast berdrd chef
eller till personalavdelningen.

+  Arenden som giller kretsordférande ska
rapporteras till regionradets ordférande
eller till Svenska Roda Korsets
ordférande.

3.

4.
4.1.

4.2.

4.3.

Rapportering genom whistle-blowing
Whistle-blowing ska, till skillnad fran
normal rapportering av overtradelser, endast
anviandas om misstankarna géiller en ledande
befattningshavare eller annan nyckelperson
inom Roda Korset och du befarar att anma-
lan inte kommer att tas om hand pa korrekt
satt om den gors enligt normala informa-
tions- och rapporteringskanaler.

Whistle-blowing-anmélan

Du kan gora en anmédlan genom whistle-

blowing pa foljande sitt:

* Viae-post till e-postadress
redcross@claimdesk.pwc.se

* Via vanlig post till Claimdesk,
PricewaterhouseCoopers AB,
113 97 Stockholm

Den som ansvarar for en anmaélan kallas
1 det foljande whistle-blower-gruppen.

En anmélan bor innehalla foljande

information:

» Pa vilket satt svensk lag, Roda Korsets
uppforandekod, stadgar eller andra
regler har dvertritts

*  Vem som misstinks ha begétt over-
tridelsen

Roda Korset rekommenderar att du vid
anmailan lamnar ditt namn och kontakt-
uppgifter, eftersom detta kan hjalpa whistle-
blower-gruppen i utredningen. Det dr ocksa
viktigt for att gruppen ska kunna ge dig
information om vad som hidnder med din
anmalan. Din identitet kommer att behand-
las konfidentiellt (se dock 5.2 nedan) och du
kommer inte att drabbas av nagra repressa-
lier pa grund av en anmélan.
* Ovanstaende giller dock inte 1 de fall dar
det framstar som uppenbart att anmélan
av illvilja innehaller oriktiga uppgifter.
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5.

5.1

5.2.

5.3.

Utredningen

En anméilan genom whistle-blowing
innehaller personuppgifter och uppgifterna
ska behandlas enligt gdllande lagstiftning om
hantering av personuppgifter.

En anmilan genom whistle-blowing behand-
las konfidentiellt. De uppgifter som fram-
kommit i anmélan ldmnas endast vidare om
det dr nodviandigt for utredningen. Namnet
pa den som har gjort en anmélan lamnas
bara vidare om whistle-blower-gruppen be-
domer att det 4r absolut nodvandigt for att
genomfora utredningen och dé informeras
anmalaren.

Nir en anmélan om whistle-blowing kom-
mer till whistle-blower-gruppen bedémer
denna forst om anmélan i stédllet borde han-
teras enligt Roda Korsets normala interna
informations- och rapporteringskanaler
(se avsnitt 2 ovan). Bor anmélan hanteras
enligt nor mala interna informations- och
rapporteringskanaler, meddelas detta till
dig, forutsatt att du uppgivit ditt namn vid
anmailan. Du kan da véilja om anmélan ska
lamnas Over till rétt instans eller avskrivas
eller nirmare utveckla dina skél varfér den
bor behandlas i sirskild ordning genom en
whistle-blowing-utredning. Om du lamnat
in anméalan anonymt kan whistle-blower-
gruppen av forklarliga skél inte tillfraga dig
Om Roda Korset pa grund av svensk lag,
forordning eller kollektivavtal ar skyldigt att
genomfora en utredning eller vidta atgarder
pa grund av de uppgifter som finns i anma-
lan, kan denna inte avskrivas utan maste
lamnas Over till ratt instans. Det géiller bland
annat om uppgifterna handlar om trakasse-
rier eller krankande sirbehandling.

5.4.

5.5.

5.6.

57.

Om anmaélan galler nagon eller nagra i
whistle-blower-gruppen sa exkluderas dessa
fran information kring den specifika anmé-
lan. Om anmailan géller misstroende mot
helheten kallas foreningsrevisorerna, som ar
valda av Riksstimman, in direkt av anmal-
ningsmottagaren.

Den som har gjort en anmélan far inom tva

veckor information om hur drendet kommer
att hanteras. Detta giller dock av forklarliga
skil inte om anmaélan 4r anonym.

En anméilan genom whistle-blowing ska
utredas sa snabbt som mojligt. Om anmélan
avser uppgifter som kan innebéara lagover-
tradelser maste utredningen begrinsas till
det som dr nodvandigt for att kunna bestam-
ma skadestandsansprak eller for att kunna
gbra en polisanmailan.

Utredningen genomfors pa uppdrag av
whistle-blower-gruppen och kan genom-
foras av fortroendevalda i regionrad eller
styrelse eller av anstéllda tillhérande
tjinstepersonsorganisationen beroende pa
anmadilarens art. Om sa skulle krdvas kan
whistle-blower-gruppen lagga ut utrednings-
uppdrag pa extern part.

Utredningens avslutande

Nar utredningen avslutats ska den som har
gjort en anmélan informeras om att utred-
ningen har avslutats, vilken bedomning som
har gjorts och vilka atgérder som har vid-
tagits eller kommer att vidtas med anledning
hérav. Detta géller dock av forklarliga skal
inte om anmélan dr anonym.
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6.2 Efter det att Roda Korsets utredning och

eventuella atgiarder med anledning darav
eller en polisutredning eller utredning av
annan myndighet har avslutats, ska upp-
gifterna som framkommit genom anmélan
och utredningen forstoras eller avidentifieras.
Om utredningen foranlett nagon atgérd fran
Roda Korset, far uppgifterna behallas endast
om det 4r nddvandigt for att dokumentera
grunden for atgirden.

Information till den anmadalde

. Den som har blivit anméld genom whistle-

blowing ska informeras om att en anmalan
har gjorts s snart det &r mojligt utan att
dventyra mojligheten att effektivt undersdka
péastaendena eller samla nodviandiga bevis.
Om utredningen leder till en polisanmélan
eller utredning av annan myndighet ska den
anmailde informeras sa snart det kan ske
utan att dventyra den utredningen.

Svenska Roda Korset

Box 17563, Hornsgatan 54, 118 91 Stockholm

Telefon 08-452 46 00, Fax 08-452 46 01

E-post: info@redcross.se | Besék vér hemsida www.redcross.se

7.2.

7.3.

74.

Nair sddan information ges fran
Roda Korsets sida kommer den eller de som
en anmalan riktar sig mot att informeras om:
* vem som handlidgger anmaélan,
* det hen anklagas for,
» vilka funktioner inom Roda Korset som
kan fa del av uppgifterna, samt
+ vilka uppgifter hen kan fa del av och
hur man kan begira rittelse.

Namnet pa den som har gjort en anmélan
genom whistle-blowing ska behandlas konfi-
dentiellt och ska inte limnas ut till den som
har blivit anmild om inte annat uttryckligen
framgéar i denna instruktion (se 5.2).

Nar utredningen har avslutats informeras den
anmilde om detta. Den anmaélde far d& ock-
sé information om atgarder som har vidtagits
under utredningen, Roda Korsets bedomning
och de atgarder som Roda Korset eventuellt
avser vidta. Sddan information ska dock inte
lamnas om det kan dventyra en pagaende eller
kommande utredning av polisen eller annan
myndighet.

Svenska Roda Korset

HEED & HEED AB SEPT 2019



