ARSRAPPORT 2017
Vérdenheten +
Svenska Réda Korset RodaKorset




Foto: Marie Sparréus
Foto: Susanne Durehed

Innehallsforteckning

Inledning 5

Réda Korsets vard- och behandlings-
verksamhet 2017 6

Réda Korsets vardverksamheter

5 - hér finns vi 12
: TEMA: verksamhetsutveckling ... . 16
En satsning p& barnen 16
Portréitet 24
RKC Unga i Géteborg 27

Réda Korsets véardchef beréttar
om verksamhetsutvecklingen ... 32

TEMA: Réda Korsets kvalitetsarbete......... 34
Ett kvalitetsledningssystem — vad &r det? .34
Det hér séger vara patienter ..............38
Kvalitetsarbetet i behandling — n&gra exempel

Foto: Kim Eldinadotter

Foto: Marie Sparréus

e Sambeddmning av patienter p& RKC
Malmé: en grund fér en multi-
disciplingr behandling ... 42

* Arbete med rutiner i ett team med
manga nya medarbetare:
erfarenheter frén RKC Skellefted ... 44

* Att arbeta med motiverande samtal
pd& vardférmedlingen...... 47

TEMA: En vérdféormedling i utveckling 48

g En v&rdférmedling i utveckling 48
& En dag i Skérholmen 53
E Tillgéng till vérd pé& lika villkor

- — det hér tycker Réda Korset ... 58

Ansvarig utgivare: Ulrika Wickman, v&rdchef, Svenska Réda Korset Lokala nedslag 59
Redaktér: Sara Fridlund

Grafisk form: Heler\e Heed, H'eed & Heed AB Nationella nedslag 66
Tryck: Billes Tryckeri AB

Foto framsidan: Marie Sparréus .
Upplaga: 1400 ex mars 2018 Internationellanedslag.................. 70




Y

-

™
|
| !
L' &S
£ §n LR ]
t 1

T Y o WYY

' § &S

i

Inledning

Utveckling har varit ett ledord fér Svenska
Réda Korsets v&rdenhet under dret som gétt.
Utveckling har bedrivits inom flera olika
omréden och i &rsboken 2017 beskriver vi
arbetet nérmare.

Att utveckla verksamhet fér att né fler
utifrén de behov vi ser &r en viktig del av
arbetet. Tack vare utékad finansiering har vi
pé& flera behandlingscenter fér krigsskadade
och torterade kunnat skala upp och anstélla
mer personal, som i sin tur kunnat ge behand-
ling till fler personer som behdver vér hjalp.
Antalet patienter har ékat under @ret och de
genomférda behandlingstimmarna har blivit
fler. Ett nytt team med fokus p& ungdomar
och unga vuxna i Véstra Gétalandsregionen,
traumabehandling till mindre barn i Uppsala,
fler behandlingstimmar pé véra filialer i Umeé&
och Luled och fler behandlare pé vért center
i Skévde ar exempel p& detta. Tyvarr behdvs
insatserna. Vi méter allt fler personer som
lider av psykisk ohdlsa som en f8lid av tortyr,
krig och svéra flyktupplevelser, dér oron och
osdkerheten férvérras av l&nga asylprocesser,
&ldersuppskrivningar och den begrénsande
asyllagstiftning som inférdes 2016. Hos oss
ser vi konsekvenserna av detta.

Som vérdgivare har vi en skyldighet att
inkludera anhériga i vér verksamhet, att ge
stéd och information till anhériga och pé& bésta
satt inkludera dem i behandlingsarbetet. Under
&ret har stort fokus lagts p& barn som &r an-
hériga till patienter p& véra behandlingscenter.
Sérskild barnverksamhet fanns redan tidigare
p& behandlingscentret i Malmd, och i Uppsala
i samverkan med den lokala rédakorskretsen,
och vi har under éret startat upp verksamhet
dven i Kristianstad, Skévde och Skellefted.
Genom verksamheten kan vi béttre uppmark-

Foto: Jenny Fors

Ulrika Wickman
Vardchef,
Svenska Réda Korset

samma barn som lever med traumatiserade
féraldrar och méta deras behov.

Réda Korsets vardférmedling startades
2007. Idag ges viss vérd till papperslésa inom
den offentliga vérden, men vi méter andra
grupper som inte far den vérd de behéver eller
har rétt till och hinder av olika slag kvarstér.
Dessutom ser tillgéngen till vard olika ut éver
landet. Vi har utvecklat var verksamhet med
fokus pé utbildning och kunskapsspridning
och nationellt stéd via telefonrédgivning.
Under 2017 inleddes ocks& samverkan med
flera andra aktérer i Stockholmsregionen fér
att ge utékat stéd till ensamkommande barn
och ungdomar som lever i utsatthet och som
bland annat behdver stéd och hjalp fér att &
tillgéng till vérd.

Kvalitetsarbetet ér ryggraden fér Réda Korsets
vardenhet. Ett kvalitetsledningssystem finns
och under 2017 har ett arbete inletts fér att se
dver samiliga processer och rutiner. Allt f6r att
sékerstalla att vi alltid ger god vérd, i enlighet
med existerande hélso- och sjukvérdslagstift-
ning och gdllande rikilinjer. Genom att mer
l&ngsiktigt och systematiskt hélla arbetet aktu-
ellt fér all personal sékerstéller vi kvalitet inom
verksamheterna, samtidigt som vi strévar efter
aft genomféra férbéttringar nér detta behdvs.

Utveckling pagér och kommer att fortsétta
under &ren framédver. Réda Korset behévs som
vardgivare och vi ser stdndigt nya bevis pé

hur viktig vér verksamhet &r fér dem vi méter.

| &rsboken 2017 kommer du som lésare att

f& veta mer om denna utveckling och hur vi
driver arbetet framét, alltid med Réda Korsets
grundprinciper och vart dvergripande mal — att
skydda liv och hélsa och sékerstélla respekt fér
varje ménniskas varde — i fokus.

Foto: Magnus Bergstrém

Sara Revell Ford
Nationell chef,
Svenska Réda Korset
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VERKSAMHETSSAMMANSTALLNING 2017

Roda Korsets vard- och
behandlingsverksamhet 2017

Svenska Réda Korsets vardenhet driver behandlingscenter fér krigsskadade

och torterade samt en vardférmedling fér papperslésa och andra migranter

som riskerar att falla utanfér samhadllets skyddsnét. Tyngdpunkten i arbetet

ligger pé behandling av patienter och stéd till anhériga, men utbildning och

kunskapsspridning, forskning samt péverkansarbete @r andra viktiga uppgifter.

0da Korset ar vardgivare enligt

Halso- och Sjukvardslagen (2017:30)
och foljer gillande riktlinjer och fore-
skrifter pa omradet. Inom ramen for
verksamheten driver vardenheten fem
behandlingscenter for krigsskadade och
torterade. Dessa ligger 1 Malmo (med
filialer 1 Kristianstad och Héassleholm),
Goteborg, Skovde, Uppsala och i
Skelleftea (med filialer i Umed och
Luled). Dessutom finns tvd mobila team
1 Véstra Gotalandsregionen — ett med
fokus pa Vanersborgstrakten och ett
team for ungdomar och unga vuxna
som utgar fran Goteborg.! Utover be-
handlingsverksamheten driver enheten
ocksa en vardformedling for pappers-

losa och andra migranter som faller
utanfor samhidllets skyddsndt. Denna
verksamhet finns 1 Stockholm, men med
en nationell radgivningstelefon som
omfattar hela landet.

Behandlingsverksamheten
Malet tor Roda Korsets behandlings-
verksambhet ar att ge adekvat vard
och traumabehandling som minskar
lidandet och sviterna efter tortyr, krig
och flykt. Malgrupp ar personer med
flyktingbakgrund som lider av trau-
man fran tortyr, krig och/eller svara
flyktupplevelser samt deras anhdriga.
Vi tar emot personer oavsett legal
status, det vill siga personer med

1 Aven i Stockholm finns Réda Korsets Center fér torterade flyktingar. Detta center drivs i en fristéende
stiftelseform, och RKC Stockholms verksamhet beskrivs dérfér inte i denna &rsbok som omfattar

Réda Korsets vé&rdenhets arbete.
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uppehéllstillstand i Sverige, asylsokan-
de, papperslosa (personer utan tillstand
i Sverige), samt svenska medborgare
med flykting- eller migrantbakgrund.
Behandlingsarbetet utgar fran ett
holistiskt och multidisciplinart arbets-
sdtt dir vikten av att se hela manniskan
och hennes behov, forutsiattningar och
egna onskemal sitts i fokus. Den som
utsatts for svara traumatiska upplevel-
ser bar ofta med sig ett stort lidande,
bade fysiskt och psykiskt, dar tilliten ar
skadad och man brottas med existen-
tiella fragor. P4 vara behandlingscenter
arbetar flera kompetenser och pro-
fessioner tillsammans for att pa basta
mojliga sitt erbjuda individanpassad
behandling. Grunden &r psykotera-
peutisk behandling med psykolog eller
psykoterapeut, dar var personal har en
rad olika metoder och inriktningar till
sitt forfogande. Detta kombineras ofta
med fysioterapeutiska behandlings-

metoder eftersom kopplingen mellan
kropp och sjal r sa viktig, och att fa
igang kropp och rorelse blir ofta en
viktig del av traumabehandling. Vi har
aven kuratorer som kan hjalpa patien-
ter med psykosociala fragor, exempel-
vis hjdlp med externa kontakter som
upptar en stor del av vira patienters

tid, sdsom kontakter med Forsakrings-
kassan, socialtjanst, Arbetsformedling,
Migrationsverket, skola eller andra
aktorer som ar viktiga for patienten och
hennes familj. Pa vissa center finns dven
lakare pa permanent eller konsultbasis.
Pé vara behandlingscenter genomfors
dessutom tortyrskadeutredningar enligt
det internationellt erkdnda Istanbul-
protokollet, nagot som kan vara viktigt
for den enskilde drabbade som en form
av upprattelse, och for att starka en
tortyrberattelse under asylprocessen.
Slutligen ar stodet till anhoriga, inte
minst barn, ytterst viktigt och sarskilda

RAPPORT 2017

7




8

VERKSAMHETSSAMMANSTALLNING 2017

Madalet fér

Réda Korsets

behandlings-
verksamhet ér att
ge adekvat vard och
traumabehandling som
minskar lidandet och
sviterna efter tortyr,
krig och flykt.”

verksamhetsutvecklare arbetar med
dessa fragor. Las gidrna mer om barn-
verksamheten 1 kapitlet “en satsning pa
barnen”.

Ett av Roda Korsets stora mer-
varden ar vart internationella natverk
med rodakors- och rodahalvméne-
foreningar i andra lander. Genom detta
natverk kan vi hjdlpa patienter som
behdver hjalp med efterforskning av
forsvunna anhdriga och familjeater-
forening. Andra rodakorsverksam-
heter kan dessutom erbjuda patienter
stod under asylprocessen, delaktighet i
sociala verksamheter och kontakter in
i det svenska samhallet. Tillsammans
ger detta oss mojlighet att mota behov
utifran ett helhetsperspektiv.

ARSRAPPORT 2017

Vardférmedlingen

Malet f6r Roda Korsets vardformed-
ling ar att personer far den vard de
behover och har ratt till. Malgruppen
ar migranter som faller utanfér sam-
hallets skyddssystem, till exempel pap-
perslosa personer, asylsokande samt
EU-medborgare/tredjelandsmedborg-
are med uppehallstillstiand i annat EU/
EES-land som saknar europeiskt sjuk-
forsakringskort.

Arbetet pa vardformedlingen om-
fattar tva delar: eget patientarbete samt
radgivning och kunskapsspridning.
Fyra sjukskoterskor ar anstillda inom
verksamheten som tillsammans med
frivilliga ldkare ger vard till patienter
pa Réda Korsets kontor i Stockholm
(pa Mariatorget), pa rodakorshuset i
Skarholmen, samt vid en mottagning
avsedd for ensamkommande barn och
ungdomar (pa Kungsholmen i Stads-
missionens lokaler). Verksamheten har
utvecklats mycket under aret, nagot
som beskrivs langre fram i denna bok.
Utover detta bemannas en nationell
radgivningstelefon dit vem som helst
— patienter, anhoriga, kontaktpersoner,
sjukvéardspersonal, frivilliga etc. — kan
ringa om de har fragor eller behdver
stod och rad i fragor som galler ratt

VERKSAMHETSSAMMANSTALLNING 2017
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till vard. Ett av de behov vi ser ar just
kunskapsspridning eftersom méanga inte
vet vilken vard de faktiskt har ratt till.
Eftersom dessa kunskapsbrister ocksa
finns inom sjukvérden behover vi ofta
stodja personer for att lotsa in dem i
den offentliga varden, genom kontakt
med vardgivare.

Vad géller de patienter som faktiskt
far vard av oss, oftast eftersom de inte
omfattas och har réatt till subventione-
rad sjukvard, skiftar behoven. En del

besvir ar kroniska sdsom diabetes och
hogt blodtryck, medan andra géiller
tillfalliga besvar och infektioner sdsom
halsinfektioner, lunginflammation,
urinvigsinfektioner etc. Aven vad giller
tandvard och modrahdlsovérd finns be-
hov och dessutom &r den psykiska ohél-
san ofta stor i gruppen. Roda Korsets
sjukskoterskor gor vardbedomning-

ar och prioriteringar, ger stod och rad
kopplat till egenvard, samt refererar
vidare till frivilliga ldkare och annan

ARSRAPPORT 2017 9
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Utbildning till Réda Korsets egna frivilliga ér en viktig
del av v&rdenhetens verksamhet. Foto: Marie Sparréus
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Maélet fér Réda Korsets vard-
férmedling &r att personer far den
vard de behéver och har rétt till.”

legitimerad vardpersonal som bidrar
till verksamheten. Las mer under temat
“en vardformedling i utveckling”.

Forskning, utbildning och
paverkansarbete

Roda Korsets vardenhet arbetar aktivt
med forskning kring trauma, tortyr och
psykisk ohélsa. Samverkan med

Roda Korsets Hogskola har pagatt
sedan 2014, och for narvarande forskar
tvd av enhetens behandlare pé deltid
inom omradena “fysisk aktivitet och
psykisk ohélsa” (Henrik Nilsson, Leg
fysioterapeut) respektive “postmigra-
torisk stress bland flyktingar” (Andreas
Malm, Leg psykolog). I samverkan med
Roda Korsets Hogskola har dven andra

forskningsstudier publicerats under aret.

Likasa arbetar vi aktivt med utbild-
ning och kunskapsspridning for att 6ka
kunskap om trauma, tortyr, psykisk
ohilsa, bemotandefragor, vardrattig-
heter etc. Malgrupper for dessa utbild-

ningar varierar men det ror sig frimst
om personal som pa olika satt moter
asylsokande och nyanlidnda i sina arbe-
ten, till exempel personal inom social-
tjanst, skola, sjukvard, boendepersonal,
gode mén, andra myndighetspersoner
etc. Roda Korset bistar garna med kun-
skap och expertis nar sa behdvs, och vi
samverkar giarna med andra aktorer for
att sprida kunskap.

Slutligen arbetar vi aktivt med
paverkansarbete for att lyfta de behov
vi ser hos personer vi moter samt for
att deras rattigheter ska tillgodoses.
Exempelvis handlar det om att arbeta
for rétten till vard och behandling for
personer som varit med om tortyr och
andra traumatiska upplevelser och att
sakerstélla rétten till vard for pappers-
16sa och andra migranter som riskerar
att falla utanfor samhallets skydds-
nat. Paverkan sker gentemot ansvariga
myndigheter och andra aktorer pa olika
nivaer samt genom opinionsbildning. m

ARSRAPPORT 2017
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Roda Korsets
vardverksamheter
- har finns vi:

Réda Korsets behandlings-
center fér krigsskadade och
torterade finns i Malmé,
Goteborg, Skovde,
Uppsala, Skellefteé.

| Stockholm finns en liknande
stiftelseledd verksamhet.

M Filialer finns i Hassleholm,
Kristianstad, Umea och
Luled.

a | Véstra Goétalandsregionen
finns tv& mobila
behandlingsteam; ett
team med fokus pé
Vénersborgstrakten och ett
team fér ungdomar och
unga vuxna som utgdr frén
Géteborg.

m Réda Korsets vardférmedling
finns i Stockholm.

Hassleholm 18

Malmé

12 ARSRAPPORT 2017

Kristianstad

Skellefte&

Umed

ﬁUppsola

Stockholm
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FINANSIERING AV VARDENHETENS VERKSAMHET, SEK

[

Landsting 47% ]

[

Fonder/Stiftelser

6% | Kommuner

6% Intékter frén externa uppdrag
2] (utbildning, handledning)

Lokala rédakorskretsar

0

9% Ovriga bidrag

26%] Statliga myndigheter

Landsting 24 737 000
Statliga myndigheter 13 612 000
Kommuner 3356 000
Lokala rédakorskretsar 2 345 000
Fonder/stiftelser 4 686 000
Intékter fréin externa uppdrag 2 932 000
(utbildning, handledning)
Ovriga bidrag 572 000
Totalt 52 241 000

KOSTNADER FOR VARDENHETENS VERKSAMHETER, SEK

Personalkostnader 52%

I,—,—,,—

6% | Externa tiéinster

Resor och kompetensutveckling

25%] Kontor-, lokal och IT-kostnader

Indirekta verksamhetskostnader
14% ] (HR, ekonomi och ledning)

Personalkostnader 37 506 000
Kontor-, lokal och IT-kostnader 18 177 000
Indirekta verksamhetskostnader 2 053 000
(HR, ekonomi och ledning)

Externa tjGnster 10 301 000
Resor och kompetensutveckling 4 409 000
Ovriga kostnader 7 000
Totalt 72 454 000

ARSRAPPORT 2017
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BEHANDLINGSCENTER PERSONALSAMMANSATTNING VARDENHETEN

g
e 1ﬁ:l‘mg:’9$' Admlnlsfralhv Psykologer/
persona psykoterapeuter
18528 R 28,1

Stab
3

BTGy 1 8 Nyinskrivna patienter Chefer
genomférda 787 4,25 \. \ )
24 8 tortyrskade- Tolkar s

utredningar i
barn 2 — _ ‘ ‘ |
Verksambhets- ‘ /
65 utvecklare A\
4,2 <
1 05 férc'jldrqr' Sjukskaterskor
barn som sc.>rf11 O.l.elgqg” 3,5
deltagit i sarskild Jlelte eIk Lékare / Fvsiof .
barnverksamhet stédjande 1 Kurotorer ysioterapeuter
verksamhet 10,65
7,8
VARDFORMEDLINGEN

ol 99

deon nationella Under 2017 utbildade
rédgivnings- Roda Korsets vard-

Utéver anstélld personal har v&rdenheten flera lékare knutna

till sig som pa frivillig bas hjélper till med dokumentation av
telefonen enhet cirka 3 500 tortyrskador eller som ger vérd till migranter p& vardférmedlingen
personer. Utbildning- i Stockholm. Vi har ocksd ett flertal frivilliga som hjdlper till med
arna fokuserade pé barnverksamhet pé flera orter.

dmnena trauma och

PTSD, bemétandefragor
samt kunskap om

593 o . rattigheter kring vard
Nyinskrivna patienter for papperslésa

Konsultationer 43 8
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patienter

’ ’ 2 Personalsammanséttningen ér beréknad pé antal heltidstiéinster den 1 dec 2017.




TEMA: verksamhetsutveckling

En satsning pa barnen

Barn péverkas av sin omgivning och de barn som lever med
direkta eller indirekta upplevelser frén krig, tortyr eller flykt ér en
valdigt utsatt grupp. Barn kan ha egna traumatiska erfarenheter.
Dessutom riskerar barn som lever med en férdlder eller andra
nara anhériga som varit utsatta fér krig, tortyr eller flykt att sjélva
utveckla posttraumatiskt stressyndrom (PTSD), eller sé kallad
sekunddrtraumatisering.

TEXT: ELIN MAGNUSSON, EMILIA OHBERG OCH JENNY NILSSON,
VERKSAMHETSUTVECKLARE BARNVERKSAMHET

@ ARSRAPPORT 2017

TEMA: verksamhetsutveckling

Foto: Marie Sparréus

arnverksamheten pa Roda Korsets

behandlingscenter i Malmo har
funnits sedan 2010. Under 2017 har ut-
Okade medel fran Socialdepartementet
gjort det mojligt att né fler familjer
1 andra delar av Sverige, inte bara i
Skane. Under aret har barnverksamhet
startats upp i Kristianstad, Skovde och
1 Skelleftea.

De patienter vi méter pd behand-
lingscentren ar ofta fordldrar i exil.
Familjen bor i ett nytt land oftast utan
det sociala natverk man hade i hem-
landet. Samtidigt som férdldern genom-
gér en behandling for att fa hjalp med
att bearbeta sina trauman s forsoker
familjen komma in i det nya samhallet.
Att kunna erbjuda familjerna en plats
att vara pa och bli sedda, att kunna
normalisera och ge barnen en plats
att fa uttrycka sina kanslor, ar viktigt.
Genom véra verksamheter ger vi moj-
lighet for barnen och forédldrarna att
fa en plats dar de kan utvecklas, motas
och bli bemotta.

ARSRAPPORT 2017
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TEMA: verksamhetsutveckling TEMA: verksamhetsutveckling

Barnen kan ha bdade fysiska och psykiska
symptom; de kan ha ont i magen, huvudet,
svart att sova, ha mardrémmar och de har

kanske problem med minnet eller koncentrationen.
Och da vill vi starta den hér verksamheten som

dar férebyggande, fér att barnen ska fa hjélp att
hantera sina minnen och kdnslor.”

Emilia Ohberg, verksamhetsutvecklare RKC Skévde, SVT Vést 26 november 2017.

LT

Stker ideella f&r att hig
krigsdrabbade bap P

9

Foto: Marie Sparréus, Jenny Nilsson,
Elin Magnusson

Kreativitet &r en viktig del av barnverksamheten. Genom att rita, méla
och arbeta med lera f&r barnen uttrycka vad de kénner och tycker.

Rt -
ata korsat vill starts hjilpversambet i Rristianstad

bade barn ska fahjalp | [l som e frsciar med migratonsraiterad

aphat P Barn 307 har

Krigsdrab

fddn Korseti Elivde startat Au en

ytterligare sommaraktiviteter. Konst- nirer fanns pa plats, och ibland var det

WS
et oller bortyt. Ipband an dven Secdan 070 har

arsidean som vart ed om 7S fy o oo 31 e s s projektet 4gde rum pa Moderna Museet | en Oppen verkstad. Manga familjer som
narnan s dratbatsae BB oqratome gy mtapmimsn | Bt g o reraarte i et i Malmé. Konstnéren Madeleine Sillfors | vi moter behover en trygg motesplats
L acropiy R i bl Tegiskn BB PRVREE T sl el BT . et . . . . . . veq g . o .
B i sy by soma Sy E——— traffade under tio tillfillen olika famil- och det var véldigt tydligt pa Makeriet.
bt canistionan, Denial s ..:: ok pntien s rieen 525 jrala stad oktober 2017. ) B - : ) ]
A e w bamm (A R MM L D0 i jer, dar syftet var att familjerna skulle Mammor kom kontinuerligt med sina

cge Emila Ohbers rdhmamhstsinare
ot | Shaivde

skapa konst tillsammans for att pa ett barn och uppskattade att fa traffa andra

SVT nyheter november 2017.

Malmé och Kristianstad
Barnverksamheten i Malmo har star-
tat flera nya projekt under 2017 och
verksamheten har dven fatt forstarkning
i form av en frivilligsamordnare och en
tillféallig tjinst som arbetat med som-

18 ARSRAPPORT 2017

marverksamhet. Utéver vara ordinarie
verksamheter — programmet Flykt-
faglarna, en aktivitetsgrupp, stodverk-
samhet for familjer, fritidsaktivering,
samt sommarldger for barn och for
familjer — har vi startat konstprojekt och

kreativt sitt komma nérmare varandra.
Vi har ocksa varit pa monsterverkstan
pa STPLN (som ar en kreativ verk-
stad 1 Malmo) dér familjer fatt ldra sig
att skapa monster. Under sommaren
hade vi férutom sommarlager ocksé en
kreativ verkstad pa galleriet Makeriet

1 Malmo, dar vid vissa tillfallen konst-

kvinnor i en liknande situation. Oftast
handlade det om familjer med olika
nationaliteter och sprak, men det var
inget hinder for att fa kdinna samhorig-
het. Under hosten kunde vi dessutom
starta upp programmet Flyktfaglarna i
Kristianstad och pa sa sitt na patienters
barn i norddstra Skane.
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Emilia Ohberg &r verksamhetsledare fér Skévdes
barnverksamhet och Marie Hult arbetar som frivillig.

Skovde

Roda Korsets behandlingscenter

i Skovde behandlar endast vuxna
patienter samt barn med uppgivenhets-
syndrom och deras familjer och det har
tidigare inte funnits nagon verksam-
het for andra barn under 18 ar. Vid en

inventering som utférdes i september
2017 visade det sig att det fanns cirka
100 barn som var anhdriga till nigon av
de cirka 230 patienter som da var under
behandling. Behovet av att utveckla en
verksamhet som kunde verka forebyg-
gande och ge information, rad och stéd
till dessa barn ségs darfor som stort.
En verksamhetsutvecklare har anstallts
och i januari 2018 kommer den forsta
gruppen med programmet Flyktfaglar-
na att starta, da med nio barn bosatta i
Skévde kommun.

RKC Skévde har patienter som bor
i hela Skaraborgsregionen och darfor
haller vi pa att utveckla och planera
for hur barn i andra kommuner kan
fa mojlighet att delta i Flyktfaglarna-
grupper. Likasad under utveckling ar
arbetet med barn som dr mellan 13
och 18 ar, eftersom cirka 40 av de barn

Flyktfaglarna

Flyktfdglarna ér eft program som utvecklats av
Réda Korsets behandlingscenter. Programmet ér avsett fér
barn som é&r anhériga fill patienter som har eller riskerar
att utveckla psykisk ohdlsa till f8ljd av krig, tortyr eller flykt. Under 14 veckor
traffas barn, frivilliga, och vid utvalda tillféllen éven en psykolog. Tillsammans
gér gruppen en resa utifrén barnens nutid, détid och framtid. Gruppen arbetar
b&dde gemensamt och individuellt med att via berdttande och kreativitet sétta

in sin nuvarande situation i en sammanhéngande berdttelse, att identifiera och
uttrycka tankar och kénslor med syftet att normalisera inre upplevelser och
reaktioner, samt att etablera sociala férdigheter som att be om hjdlp, och trést,
samt att 18 férstéelse f6r att kdnslor ar tilldtna och normala.
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Foto: Marie Sparréus
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Risken finns att man drabbas av
det som kallas sekunddrtrauma.
Barn prdglas av de symtom som

férdldern lider av. Man fér ofta pé olika
sGtt bdra pd sin mammas eller pappas

smdrta.”

Anette Carnemalm om vikten av att ge stéd till barn,
P4 Kristianstad 3 oktober 2017
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som dr anhdriga till patienter pA RKC
Skovde faller inom detta aldersspann.
Tanken &r att ungdomarna sjalva i sa
stor utstrackning som mojligt ska ges
mojlighet att vara med och bestimma
vilken sorts stod och information de ar i
behov av, och darfér kommer en fokus-
grupp kring detta att startas upp till
véren 2018.

Genom lek, samspel, skapande aktivi-
teter och samtal far barnen reflektera
kring sina grundkénslor. Som ledare i
barngruppen méste man vara lyhord
och individanpassa gruppen eftersom
den spretat i alder. Att utmana bade en
sexaring och en nittonaring kraver olika
insatser. Har har gruppen delats upp sa
att de dldre kunnat diskutera for sig.
Verksamheten har

Skelleftea fatt gott betyg om
och Luleé man ser till familjer-
Aven pa RKC Han dr jdtte- nas engagemang. Vi
Skellefted har en glad, vill hade tva familjer fran
Verksamluletsutveck— fortsdtta, g lad en ortasom ligger eSeX
lare anstallts och . . . mil frn Skelleftea.
hosten 2017 startade ndr han var dér. Sager De hade dessutom
tvd stodgrupper — en att han aldrig blivit sa tvd timmar att vinta
till fordldrar och en bra bemétt, accepferad pa bussen hem efter

till patienters barn —
som traffades under
nio tillfillen vardera, ~ vuxen.”

1 fordldragruppen

ges mojlighet att traffa andra foraldrar

1 en liknande situation, att diskutera
forédldrarollen och grundkinslorna hos
mig sjalv och hos mitt barn. En mamma
beskriver deltagandet i foraldragruppen
sa har: "Mycket bra for mig, positivt.
Fatt veta mycket och ldrde mig myck-

et om relationen barn-férilder, hur jag
ska mota mitt barns vilja, hantera mina
barn och lyssna pa dem. Det ar sant

jag inte fatt 1ara mig tidigare”. 1 barn-
gruppen ges mojligheten att triaffa andra
barn som ocksé har fordldrar som

mar daligt med liknande erfarenheter.
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som mdnniska, som en

grupptillfillena, men
trots det deltog dessa
tva familjer vid alla
nio tillfallen. "Han ar
jatteglad, vill fortsitta, glad nar han var
dar. Sager att han aldrig blivit sa bra
bemoétt, accepterad som méanniska, som
en vuxen.”

Utover barn- och fordldragrupper
i Skellefted arbetar vi med psykoedu-
kativa grupper for ensamkomman-
de barn och unga i Skelleftea och i
Lulea. Vi samarbetar ocksa med lokala
aktorer for att underlitta integrationen
i samhallet for vara patienter, for att
komplettera var kompetens, och for att
kunna hjélpa till i kontakt med kultur
och fritidsliv for vara deltagare. m
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Josefin Aldegren ar
frivillig inom barn-
verksamheten pa
behandlingscentret i
Malmé. Héar méter du
henne ddr hon berdgttar
mer om hur det ar att
vara frivillig, varfér hon
valde just detta och vad
frivilliga faktiskt hittar
pa tillsammans med
barnen ndr de trdaffas.
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Hej Josefin, vad var det som
gjorde dig intresserad av
Roda Korsets barnverksamhet
och av att bli frivillig?

”Mitt intresse for Roda Korsets
behandlingscenter borjade forst och
frimst nir jag kom hem fran min ut-
landspraktik i januari 2016. Jag hade
spenderat hosten i Kanada och med
maktloshet foljt flyktingkrisen i Sverige
fran andra sidan Atlanten. Under
borjan av hosten foljde jag Sveriges
hanterande av alla tusentals migranter
med stolthet, en stolthet som senare

Foto: Elin Magnusson

TEMA: verksamhetsutveckling

overgick i skam da vi till slut stangde
véara granser liksom resten av Europa.
Nar jag kom hem till Sverige kande
jag ett stort behov av att gora nagon-
ting, vad som helst, som skulle kunna
ge nagon form av hopp for asylsdkan-
de och andra migranter. Av en slump
ramlade jag in pa RKC:s Facebooksi-
da och kande direkt att har finns det
faktiskt en riktig mojlighet att gora
nagon form av skillnad.”

Hur ér det att vara frivillig?

”Att vara frivillig inom RKC:s barn-
verksamhet dr idag ndgot som kénns
som en sjalvklarhet for mig. Det ar
nagot som jag gor minst lika mycket for
mitt eget vilmaende som for barnens
valmaende. Det finns inget battre 4n
att triaffa alla barnen efter en dalig dag.
Barnen och de andra engagerade inom
verksamheten har blivit mina vanner.
Men saklart dr det ocksa tufft. Efter-
som jag har traffat manga av barnen
regelbundet i tva ars tid sa har jag fatt
hora manga historier som inte alltid
slutar sé lyckligt. Jag blir stindigt
pamind om att ditt liv bestims av en
slump och att det ar orattvist.”

Hur ser ditt uppdrag ut?

”Jag har tva uppdrag for tillfallet inom
RKC. Jag ér stodperson at en tretton-
arig flicka och ar med i en aktivitets-
grupp bestdende av ca tio barn och fem
frivilliga. Uppdragen ar ganska lika
varandra, da de gar ut pa att hitta pa
olika aktiviteter med barnen for att fa

dem att komma fran sina hem och den
stress som ofta praglar deras liv. Manga
av barnen har svart att ga ut och att hit-
ta pé roliga saker da de kanske kanner
sig otrygga, inte vet vart de ska ga eller
ar beroende av att en forélder foljer med
som av olika anledningar inte alltid har
mojlighet att gora sa.”

Kan du beskriva hur en kvall
med barngruppen ser ut?
”Maénga kvéllar med barngruppen
spenderas pa behandlingscentret dar
vi har en aktivitetssal dar vi kan vara.
Vi borjar for det mesta med att sitta 1
koket och dta frukt och pyssla medan
vi vantar in att alla ska komma. Sedan
gor vi nagon form av aktivitet. Anting-
en leker vi lekar, oftast kurragomma,
dansstopp eller nagot som vi kallar ha-
jen, vi har bakat nagra ganger och haft
filmkvall. Vi ar inte alltid pa kontoret,
manga ganger aker vi ivig och hittar
pa roliga saker. VI har exempelvis varit
pa Jump, ett stélle dar man hoppar pa
olika trampoliner, och pa Busfabriken.
Kommande vecka ska vi ga pa bio.”

Vad ér det béasta med att traffa
barnen och deras fordaldrar?
”Det bésta ar att se hur forvintansfulla
barnen ar nér vi triaffas och hur trotta
och glada de ar nir de lamnar. Det
basta med att triaffa fordldrarna ar att
se hur avslappnade de blir nir de kan
lamna Over sina barn i trygga hander
och sitta ner, ta det lugnt och prata med
varandra.” m
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Foto: Susanne Durehed

Jessica Strémberg, Leonida Tanasic och Benny Andersson arbetar med ungdomar och unga vuxna.

RKC unga i Goteborg

Réda Korsets behandlingscenter i Géteborg utékade 2017 samarbetet
med Véstra Gétalandsregionen. Uppdraget ér att vara en specialistresurs

till ungdomar som flytt till Sverige.

TEXT: SUSANNE DUREHED, LEONIDA TANASIC, JESSICA STROMBERG OCH BENNY ANDERSSON

D et har lange varit kidnt att behoven
av psykoterapeutiska och fysiote-
rapeutiska insatser for ungdomar inte
tickts av ordinarie vard. Sedan ankom-
sten av ett stort antal asylsokande 2015
har behoven Okat drastiskt. Behand-
lingscentrets nya verksamhet startades

1 mars i Goteborg och riktar sig till
ungdomar och unga vuxna mellan

14 och 25 ar. Vi har medvetet satt al-
dersspannet upp till 25 ar da det aldrig
ska bli en fraiga om man far fortsitta
hos sin behandlare efter att man fyllt 18
ar. Hos oss ska man alltid ha mgjlighet
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Teamet har

att ga fardigt sin behandling.
Uppdraget innebér att vi ar

tagit emot 137

Ungdoms- och vuxencentra-
len som bestar av Narhélsan,

_ ungdomar i N e
en resurs for hela regionen sl wadler Oppenpsykiatrin, Barn- och
och att vi etablerar oss dar 2017. Ungdomspsykiatrin (BUP),

behovet finns. Redan pé plane-
ringsstadiet var tanken att vi ville
underlatta for ungdomar att komma
till psykoterapeutisk specialistvard utan
att behdva vara borta fran skolan en
hel dag i veckan. Tre personer anstall-
des som nu framst arbetar med ung-
domar: Benny Andersson Leg psyko-
log, Leonida Tanasic Leg psykolog och
Jessica Stromberg Leg fysioterapeut.
Efter en undersokning dir vi tittade
pa behov och intresse hos aktorer fran
olika orter i Vastra Gotaland under
hosten 2016 fick vi en forfragan fran
Amals socialtjinst om vi ville komma
och etablera oss dar. Sedan tidigare har
man i Amal ett upparbetat samarbete i
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Elevhilsan, samt kommunens

Jobbcentrum. Vi blev alla direkt
mycket inspirerade och planeringen sat-
te igdng omedelbart. Tillsammans med
Ungdoms- och vuxencentralen bjod
vi in till informationsmote for viktiga
aktorer i omradet. Ungdomsteamet
har sedan dess klinik i Amal en dag per
vecka.

Bade verksamheten i Goteborg och
Amal fick en intensiv start. Remisser
avseende ungdomar i Géteborg borjade
komma redan fore arsskiftet 2016/2017
och efter informationsmétet i Amal blev
intresset stort dven dar. Det har utveck-
lat sig ett gott samarbete mellan olika
aktorer som kommer i kontakt med

TEMA: verksamhetsutveckling

Det hdr dér ett tillfdlle och sammanhang

dé det blir extra tydligt med férdelarna

av att vara rédakorsare. Vi visar igen att

vi kan starta upp en verksamhet mycket snabbt

om behov uppstér.”

ungdomarna pa olika satt och utifran
olika uppdrag. Vi har motts av engage-
mang och stor samarbetsvilja och allt
har gatt smidigare an forvantat da olika
organisationer ska samverka. Vi har haft
ett gemensamt mal, snabbt pratat ihop
oss och gatt till verket. Det har varit val-
digt roligt att vara med och se hur snabbt
man kan komma igdng och arbeta med
en verksamhet av detta slag. Det har ar
ett tillfdlle och sammanhang da det blir
extra tydligt med fordelarna av att vara
rodakorsare. Vi visar igen att vi kan star-
ta upp en verksamhet mycket snabbt om
behov uppstar.

Under 2017 har vi tagit emot 137
ungdomar i samtal. Remisserna ar
manga fler och fortsétter att komma in.
En stor majoritet ar pojkar med ur-
sprung i Afghanistan som antingen ar
asylsokande eller har fatt ett eller flera
avslag pa sina asylansokningar. Vi har
ocksa flera ungdomar hos oss med andra
nationaliteter, samt ungdomar som fatt
tillfélligt eller permanent uppehallstill-
stand. Antalet flickor och unga kvinnor
1 ungdomsgruppen ar mindre i for-

hallande till kvinnor i vuxengruppen
patienter. Cirka 21 procent ar flickor
och unga kvinnor jaimfort med 33 pro-
cent kvinnor i vuxengruppen pd RKC
Goteborg. Det ska ocksa sigas att anta-
let kvinnliga patienter i var vuxengrupp
har minskat sedan vi startade verk-
samheten och antalet flickor och unga
kvinnor i ungdomsgruppen har dkat
under hand sedan vi startade 2017. Vi
har i nulaget ingen forklaring till dessa
siffror mer 4n att det i ungdomsgruppen
generellt kommit fler ensamkommande
pojkar och unga mén till Sverige &n det
kommit ensamkommande flickor och
unga kvinnor. I vuxengruppen fluktu-
erar antalet kvinnor men har som sagt
sjunkit fran 45 procent till 33 procent
det senaste Aret.

Det psykiska lidande vara ungdo-
mar soker sig till oss for beror till stors-
ta delen pa traumatiska upplevelser fran
krig och konflikt i hemlandet, flykten
hit till Sverige, svarigheter att hante-
ra forluster och saknaden samt oron
over sina anhoriga. De flesta har ockséa
svarigheter pa grund av en utdragen och
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svar migrationsprocess som har innebur-
it forlust av kontroll och forutsdgbarhet
over sin tillvaro och framtid. Flertalet
ungdomar har blivit uppskrivna i alder
och i samband med det varit tvungna

att flytta, ibland ganska langt bort, fran
den ena dagen till den andra. Utover

det psykiska lidande det har innebar

for ungdomarna sa har det péverkat
behandlingsinsatserna negativt. Mot-
gangarna bestar till exempel konkret i att
ungdomar har varit tvungna att avsluta
behandlingar abrupt pa grund av att de
flyttat fran orten. Det utover att det ar
utmanande att paborja traumabearbe-
tande behandling med ungdomar som i
mangt och mycket fortsatt befinner sig 1
akut kris. Manga géanger maste vi vinta
med det och i1 forsta hand halla stodjan-
de, stabiliserande och affektreglerande
samtal och ge psykoedukation.

Vi hade initialt en tanke om att kunna
genomfora gruppbehandlingar och pa sa
sdtt hélla nere vintetiderna. En for oss
lite ovdntad svarighet var da att konsta-
tera att det visserligen dr svart att starta
upp nya individuella kontakter men
framst att planera och starta en behand-
lande gruppverksamhet p& grund av has-
tiga forflyttningar och utvisningar, vilket
resulterat i stora plotsliga bortfall. Hit-
tills har vi inte kunnat genomfora nagon
gruppverksamhet alls da vi inte far ihop
ett tillrdckligt stort antal ungdomar som
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samtidigt kan vara i samma grupp ut-
ifrdn olika variabler sdsom kon, sprak
och alder.
Utover det kliniskt behandlande arbetet
sprider teamet kunskap genom fore-
lasningar och handledning. Det har
handlat om att stirka andra yrkes-
grupper som arbetar med mélgruppen
genom konsultation samt handled-
ningsinsatser, i bade Goteborg och
Amal. Som exempel har vi utbildat
personer inom arbetsférmedling, skola
och socialtjanst samt handlett boende-
personal och chefer.

Det har funnits en malsattning att
né ut till en storre del av Viastra Gota-
landsregionen med vara insatser och

TEMA: verksamhetsutveckling

under slutet av 2017 fick vi klartecken
om ett samarbete med Falkopings
socialforvaltning. Vi kommer att ha
klinik i Falkdping, en dag i veckan, med
start 30 januari 2018. Aven hir har vi
fatt en valdigt fin samarbetsmdjlighet
och vi kom ocksa har att vid forsta
motet inspireras och blev mycket entu-
siasmerade av varandra och kdnner nu
stor gladje i att komma igdng dven hér.
Det ar en stor efterfragan pa vara
insatser, ett hogt tryck. Vantetider kan
vaxla ganska mycket, just nu, i slutet av
2017, har vi atta ménaders vintetid for

att komma till behandling. Ett forsta
beddmningssamtal kommer i regel inom
tvd manader. Vi har forstatt att vi ar
uppskattade av remittenter, patienter
och samverkansparter som resulterat

1 att forfragningarna dr manga. Infor
2018 star vi infor utmaningen att hante-
ra den langa kon till behandling som
har byggts pa under aret. Snart utékar
vi darfor med ytterligare en tjanst, vi
far en PTP-psykolog' som borjar hos
oss i var. Vi ser fram emot att fortsitta
utveckla teamet och ta oss an det nya
arets utmaningar och mojligheter. m

1 PTP stér fér praktisk tiénstgéring som psykolog, och avser en person som tagit godkénd psykologexamen
men &nnu infe f&tt ut sin legitimation som psykolog. PTP psykologen fé&r handledning av legitimerad psykolog.
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Hallé dér, Ulrika Wickman,
chef for Svenska Réda Korsets
vardenhet. Hur skulle du
sammanfatta enhetens 2017?

— Det har varit ett hdndelserikt &r!
Tack vare medel frén Socialdeparte-
mentet har vi kunnat genomféra en
rejal utveckling av véra verksam-
heter. Projektet, som har barnfokus,
[6per 2017- 2019 och innebér att vi
arligen fér tio miljoner kronor. Under
aret har vi kunnat utveckla vér barn-

verksamhet, 6ka antalet behandlings-
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timmar och éka bredden vad géller

insatser kring patienter.

Vi har ocksé férstérkt vardférmed-
lingen i Stockholm med yiterligare en
och en halv tjénst, dér halvtiden, som
méjliggdrs genom ett samarbete med
Stockholms stad, riktar sig till ensam-
kommande ungdomar.

Varfér ér satsningen pé
barnverksamheter viktig?

— Naér en patient kommer till oss fér

behandling vet vi att hela familjen

Foto: David Pahmp
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pé&verkas. Ofta ér barn inblanda-
de och vi har sett ett behov av att
férklara f6r de unga vad det ér
som hénder och samtidigt ge dem
stéttning.

Sedan tidigare har vi haft barn-
verksamhet i Malmd, men nu har
vi kunnat starta upp i Kristianstad,
Skellefte& och Skévde ocksd. Vi har
anstéllt fler behandlare och verksam-
hetsutvecklare samt satsat pd kom-
petensutveckling. Aven insatsbredden
kring patienterna har ékat. Hela

familjen blir synliggjord.

I ar har ni utvecklat ett mer
holistiskt stéd. Vad innebér
det

i praktiken?

— Vi har en enorm potential i all den
personalkompetens som finns bland
véra ménga yrkesgrupper. Under
&ret har vi arbetat fér att majliggéra
och skapa goda synergieffekter. Om
en patient kdnner sig orolig eller
upprord under ett samtal med en
psykolog kan en fysioterapeut hjélpa
till med en avslappningsévning. Det
vore sléseri att inte anvénda kompe-
tenserna tillsammans. Det ér oerhért
viktigt att titta p& hela manniskan,
sett till behandlingsperspektivet, med
patienten i fokus.

Vilka utmaningar véntar
under 2018?

— Lagféréndringen som bland annat
begransar familjeéterférening och
med tillfélliga uppehallstillstdnd gér
att ménga fastnar i migrationsstress.
Vi ser att ménniskor som kommer till
oss mar allt sémre och det har blivit
vanligare med sjdlvskadebeteenden
och suicidhot. Och s&dant péverkar
givetvis éven behandlarna.
Réda Korset som organisation ska
vara ett féredéme, inte bara géllande
behandling av patienter utan éven
nér det kommer till att ta hand om
den egna personalen.

Paverkansarbetet ér ocksé négot
vi kommer att jobba vidare med.
Under 2017 antogs en péverkans-
strategi med tydliga omréden i vilka
organisationen ska péverka och
skapa opinion. Vi kommer att arbeta
med att vélja ut delar och lyfta dem
vid ratt tidpunkt.

Under 2017 fick vi m&nga pussel-
bitar pé& plats i form av personal och
verksamhetsutveckling. Nu hoppas vi

kunna se en utvéxling av detta under

2018. =
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TEMA: Réda Korsets kvalitetsarbete

Ett kvalitetsledningssystem

- vad ar det?

Réda Korset ér vardgivare enligt hélso- och sjukvardslagen och med det féljer

kravet pé att ha ett kvalitetsledningssystem. Men vad innebér detta? P& dessa

temasidor som handlar om Réda Korsets kvalitetsarbete redogér Alexandra

Thorén Todoulos, kvalitetsutvecklare, fér vad som géller och vad som gérs.

Vad styr Réda Korsets arbete?

Arbetet inom vardenheten utgér fran
Roda Korsets sju grundprinciper. De
kan beskrivas som organisationens
egen “kompass” och ar riktvisande i allt
arbete som utfors. Precis som for andra
enheter inom organisationen si utgor
grundprinciperna tillsammans med
Roda Korsets strategiska inriktning en
organisatorisk plattform for hur vard-
enheten planerar och utfor sitt arbete.
Men forutom de organisatoriska
styrdokumenten sé styrs vardenhetens
verksamheter dven av lagstiftning for
hélso- och sjukvard. Portallagen ar
hélso- och sjukvardslagen (HSL), och
andra lagar som har en viktig roll ar
till exempel patientlagen, patientsdiker-
hetslagen, patientdatalagen och lagen
om sekretess och tystnadsplikt. Utover
lagstiftning finns det &ven foreskrifter
och allminna rad fran Socialstyrelsen
som &r riktgivande for hur rutiner och
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Enkelt uttryckt

kvalitetslednings-
systemet att ett langsiktigt,

malmedvetet och systematiskt

arbetssdtt utférs med mdlet
att stdndigt genomféra

férbattringar i verksamheten.”

riktlinjer inom verksamheterna ska
utformas. Det finns alltsa ett krav pa
vardenheten som vardgivare att folja
lagstiftning och foreskrifter som styr
héalso- och sjukvard. Kravet ar detsam-
ma for alla former av vardgivare, offent-
liga som privata, och det ar Inspektio-
nen for Vard och Omsorg (IVO) som ar
den kontrollerande tillsynsmyndigheten.

innebdr arbetet med

TEMA: Réda Korsets kvalitetsarbete

Att arbeta utifran ett
kvalitetsledningssystem

Att erbjuda vard som ar av god kva-
litet ar ett krav enligt HSL och for att
underldtta och skapa mojlighet for

det har Socialstyrelsen en foreskrift
om kvalitetsledningssystem (SOSFS
2011:9). Foreskriften har som syfte att
vara ett stod for verksamheten sé att
kvaliteten systematiskt och fortldpan-
de utvecklas och sdkras. Det ar varje
vardgivares ansvar att uppratta ett
kvalitetsledningssystem och tanken ar
att det ska vara ett verktyg for verk-
samheten, bade for ledning och medar-
betare. For ledningen bidrar det till att
styra verksamheten sa att ratt sak gors
vid ratt tillfalle och pa ratt satt och for

verksamheten ar det ett stod 1 att pla-
nera, folja upp, utviardera och forbattra
arbetet. Enkelt uttryckt innebar arbetet
med kvalitetsledningssystemet att ett
langsiktigt, malmedvetet och syste-
matiskt arbetssitt utférs med malet

att stindigt genomfora forbittringar i
verksamheten.

Men vad betyder det da att
verksamheterna ska sékra
kvaliteten i arbetet?

Den definition av begreppet kvalitet
som anvands i det har sammanhanget
innebér att arbetet som bedrivs inom
en hilso- och sjukvardsverksamhet ska
leva upp till de krav som finns utifran
lagstiftning och forfattningar. Det ar

Gemensamma mal som bade halso- och sjukvardslagen

och Réda Korsets grundprinciper betonar:

Roéda Korsets grundprinciper

HUMANITET:

Réda Korsets mél ér att skydda liv
och hélsa och sékerstélla respekt
fér varje ménniskas vérde.

OPARTISKHET:

Réda Korset gér ingen étskillnad
ndr det géller nationalitet, etnicitet,
religion, samhaéillsstélining eller
politiska ésikter. Organisationen
arbetar uteslutande fér att lindra
mdénniskors lidande utifrén deras
behov och dérvid i férsta hand
hjalpa de mest nédstéllda.

Halso- och sjukvéardslagen,
2017:30

3 kap. § 1: Malet med hélso- och
sjukvarden ar en god hélsa och
en vérd p& lika villkor fér hela
befolkningen.

3 kap. § 2: Véarden ska ges

med respekt fér alla ménniskors
lika vérde och fér den enskilda
mdnniskans vérdighet. Den som
har det stérsta behovet av hélso-
och sjukvard ska ges féretréde fill
vérden.
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en definition som Socialstyrelsen har
formulerat och som géller for alla for-
mer av hélso- och sjukvardsverksamhet.
Definitionen ar grunden for lednings-
systemets uppbyggnad.

Véardenhetens
kvalitetsledningssystem

For att kvalitetsledningssystemet ska bli
systematisk utgar det fran verksambhe-
ternas arbetsprocesser. Huvudprocessen
ar det som beskriver verksamhetens
uppdrag och for att det ska fungera
finns stodprocesser och ledningsproces-
ser. For vardenhetens behandlingscenter
handlar huvudprocessen i enkla drag
om att ta emot patienter, erbjuda och
genomfora behandling samt avsluta
patientens vardkontakt. Medan det

tor vardformedlingen handlar om att
ge direkt vard samt rad och stod till
migranter som faller utanfor samhéllets
skyddssystem. Kopplat till arbetspro-
cesserna finns rutiner som ska vigleda
arbetet sé att det lever upp till de krav
som lagar och foreskrifter stdller pa
verksamheten.

Under 2017 har det pabdrjats en
revidering av vardenhetens Kvalitets-
ledningssystem. Revideringen ar en del
av ett fortldpande arbete som behovs
for att kvalitetsledningssystemet ska
vara uppdaterat och f6lja med i verk-
samheternas utveckling. I detta arbete
ses arbetsprocesser och rutiner over
utifran vad riskanalyser och avvikel-
ser pavisat som omréaden dar det finns
storst sannolikhet att risker kan upp-
std. Revideringen har dven integrerat
ny lagstiftning som péverkar verksam-
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heternas arbete i arbetssétt och rutiner.
Till exempel reviderades rutinen kring
Lex Maria och avvikelser da ny lag-
stiftning kring detta tillkommit under
hosten 2017 (HSL-FS 2017:40, HSL-FS
2017:41).

Exempel p& egenkontroller:

* Kvartalsredovisningar

» Arlig patientenkét

* Arbetsmiljdenkat
* Loggkontroller av journaler
* Avvikelserapportering

Ett systematiskt forbattrings-
arbete

En viktig del i kvalitetsledningssystemet
ar att utforma strukturer for att syste-
matiskt titta pa verksamhetens resultat.
Ett sdtt att gora detta 4r genom olika
sa kallade egenkontroller. Syftet med
egenkontrollen ar att kunna samman-
stélla information fran olika kéallor for
att stimma av att vardenheten uppfyller
de kvalitetskrav som finns for verk-
samheterna. Vardenhetens egenkon-
troll bygger bland annat pa statistiska
kvartalsredovisningar kring kotid och
antal patienter som far behandling,

en arlig patientenkét som underso-

ker patienternas upplevelse av varden,
arbetsmiljoenkét som utfors vartan-
nat ar, loggkontroller av journaler som
granskar att endast behorig personal
har atkomst till patientjournaler samt
andra stickprovskontroller av journaler
for att undersdka om rutiner efterfoljs.

TEMA: Réda Korsets kvalitetsarbete

e Utveckla och férbéttra processer
och rutiner fér att uppnd krav
och mal.

e Skapa handlingsplaner
och rikilinjer.

e F&lj upp och utvardera
resultatet.

e Egenkontroll.

e Utreda avvikelser.

¢, U ©

¢ |dentifiera mél och kvalitetskrav. Utifrén
strategiska inrikiningar, lagstiftning
och Socialstyrelsens féreskrifter.
* Planera insatser i form av
Py processer och rutiner fér att
/o leva upp till kvalité och mail.
’)Q * Planera uppféljning.
X

(=4

<O
(so * Genomféra riskanalys.
00 * Arbeta utifrén identifierade
processer.
* Testa i pilotprojekt.
* Ta emot klagomal och synpunkter
— utred och analys.

Aven avvikelserapportering ir en viktig
pusselbit i det systematiska forbatt-
ringsarbetet dar medarbetare, verksam-
hetschef och kvalitetsutvecklare till-
sammans kan ldra av de avvikelser som
uppstér och aterfora kunskapen in i det
dagliga forbattringsarbetet.
Vardenhetens systematiska forbatt-

ringsarbete beskrivs i PGSA hjulet
(Planera, Genomfora, Sammanstélla,
Agera). Forbattringshjulet beskriver
ett lopande forbattringsflode och kan
anvandas i ndstan allt verksamheten
planerar att forbattra fran sma pro-
jekt till mer 6vergripande forbattrings-
processer. ®

PGSA hijulet ar framtaget av Institute for Health Care
Improvement (IHI) i Boston, USA.

Modellen anvénds bland annat inom hélso- och sjukvérd fér att korta
kéer och véintetider, minska vérdrelaterade infektioner, férbéttra varden
fér olika sjukdomsgrupper och férbattra samverkan mellan olika
vardenheter.

Grundprincipen bygger pa tre fragor:

1.Vad ér det vi vill uppnd?

2. Hur vet vi att en féréndring ér en férbéattring?

3. Vilka férandringar kan vi géra som leder till férbéttringar?

ARSRAPPORT 2017
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En dimension bestér av tvd eller flera frégor som tillsammans sammanfattar den patientupplevda
kvaliteten inom omrédet. Ett s& hagt tal som majligt ér efterstrévansvért.

Diagrammet visar resultat frén Indikatorrapporten 2017 och visar i procentsiffror patienters ndjdhet géllande
bemétande, tillgénglighet, trygg och séker v8rd, samt évergripande vérdering av den vérd som getts.

Det héar sdager vara patienter

En del av Réda Korsets egenkontroll bestdr av en érlig patientenkét. Syftet med
undersdkningen ér att f& en bild av hur patienterna upplever varden pé véra
behandlingscenter f6r krigsskadade och torterade, for att pa s sétt kunna
identifiera férbéttringsomréden inom verksamheterna utifrén ett patientperspektiv.

Or att s& manga som mojligt ska

kunna bidra med sin asikt 6versitts
enkaten till de sprak som ar mest fore-
kommande bland patienterna. Under
perioden april — oktober 2017 skicka-
des 713 enkéter ut till patienter med en
pagaende behandling. Enkéten fanns
oversatt pa 14 olika sprak och svars-
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frekvensen var 57,7 procent. Fragorna i
enkéten speglar delar av patientlagen
(SFS 2017:615) och ar indelade i fyra
olika omraden; Bemdtande, Tillginglig-
het, Trygg och siker vard och Patientens
vérdering. Resultaten redovisas i patient-
upplevd kvalitet dar ett sd hogt tal som
mojligt ar efterstravansvart.

TEMA: Réda Korsets kvalitetsarbete

Diagram 1: Kénner du att du har blivit bemoétt med respekt och héinsyn?

90%
Ja, helt
och haéllet

~ 8%

Delvis

\2%

Nej

Diagram 2: Anser du att din behandlare har tillréicklig kunskap
om just din sjukdom/dina besvér?

25%
Delvis\

6%
i (B
7%

Ej svarat

Ansvariga for enkatundersokningen

ar Institutet for kvalitetsindikatorer,
Indikator. De utfér samma under-
sOkning pa flera hélso- och sjukvérds-
verksamheter 6ver landet vilket gor

det mojligt for Roda Korset att jamfora
sitt resultat mot andra verksamheter
som arbetar mot samma malgrupp.
Roéda Korset anvinder dven resultaten
for jamforelse mot egna historiska data
for att se pa trender och tendenser kring
olika fragestillningar och undersok-

62%
Ja, helt
och héllet

ningsomraden. Ett genomgaende resul-
tat frdn de senaste arens undersokning-
ar visar att en stor del av patienterna
som far vard pa Roda Korsets behand-
lingscenter upplever att de blir bemotta
med respekt och hdnsyn (diagram 1)
och att det finns ett fortroende for be-
handlarna. Patienterna upplever dven i
stor utstrackning att de bemots av pro-
fessionella behandlare som har kunskap
om deras hilsosituation (diagram 2). m
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De samtal jag har fatt héar
har gett mig mer én all

tidigare terapi.”

Yogan jag fick ta del av
var bra, den hjdlpte mig

slappna av och fé inre ro.”

@ ARSRAPPORT 2017

Tack vare min
behandlare pd Réda Korset
lever jag idag.”

Jag blir hérd och
kan prata om
mina besvar

i en trygg milj6.”

Jag ar tacksam

for att
néagon lyssnar |
pé& mig och bryr w 5 . .
sig om mig.” i 4 e ';‘

y
'

Min behandlare

har alltid visat e

stor respekt och

varit hjélpsam

mot mig.”

TEMA: Réda Korsets kvalitetsarbete

Maria Jensen,
fysioterapeut p& Réda Korsets
behandlingscenter i Malma:

"Hoppet ar det sista som léamnar en.
Nar det kdnns som att mina patienter
ar pé vag ner forsoker jag alltid hjalpa
dem att hitta ndgon liten glimt av hopp,
négot att se fram emot eller ndgot de tycker ar kul att fokusera
pé&. Vi gér det genom tankar, rérelse och traning. Att komma

ut och réra péd sig bryter isoleringen f6r ménga. Det ar viktigt
att kénna att man kan anvénda kroppen. Nér man gér det

blir man mer éppen, ofta kommer tankar upp p& sddant som
héant tidigare. Jag blir hoppfull nér det mérks att mina patienter
klarar saker de inte gjort tidigare. Det kan vara att ta trapporna
istallet for hissen, att orka leka med sina barn, att de vill traffa
vanner och familj.”

Hawine Merdasa,
psykolog p& Réda Korsets “
behandlingscenter i Malmé: \

“Fér mig betyder det att finnas dér och |
erbjuda stéd och trygghet f6r dem som \
befinner sig i kris. Det som mina patienter
tar upp har &r saker som de kanske inte
kan prata om ndgon annanstans, sddant
som andra inte klarar av att héra. Jag kan
inte géra det som hdént ogjort, men jag kan
finnas hér fér dem nu, och f6r ménga &r det en trygghet.
At réddda liv kan ibland vara s& konkret som att hjalpa négon till
akutpsykiatrin, s& att de direkt f&r den hjélp de behdver. Bara att
f& uttrycka tankar om att man inte orkar leva, bara aft séga det
kan vara en stor hjélp fér ménga. Jag kénner hopp nér jag ser
smé férandringar som patienten sjélv kanske inte ldgger mérke
till i bérjan. Det kan vara att de har léttare f6r att le, eller beréattar
att de borjat géra saker som de inte gjort pé lénge.”
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Kvalitetsarbetet

M
i behandling g
[x]
g

- nagra exempel

Att héja kvaliteten i arbetet kan till exempel
handla om kompetensutveckling for Mg _

medarbetare, att inféra nya arbetssatt baserade - . k - 22T£|Crgigsgelfonegor
pé evidens, eller att hitta strukturer och arbets-

satt som framjar behandlingsresultat och arbetsmiljo.

Hér presenteras hur detta gors pd ndgra av vardenhetens verksamheter.

Sambedémning av patienter
pd& RKC Malmé: en grund for

en multidisciplinar behandling ...syftet med en

sambedémning ér
tatt kopplat till tanken

Det multidisciplindra och holistiska
synsdttet pa behandling har stod av

forskning och ar en grund inom vard-
enhetens samtliga behandlingscenter.
P4 RKC Malmo genomfors sambe-
domning av patienter i ett initialt skede
innan behandlingen pabdrjas. Verk-
samheten har under lang tid arbetat

pa detta sitt, men sedan tre ar tillbaka
systematiserades arbetsmetoden och ar
idag en inarbetad rutin inom verksam-
heten. Vid en sambeddmning gérs den
forsta bedomningen av ldkare eller psy-
kolog. Om patienten i det forsta samta-
let bedoms uppfylla kriterier och vara
motiverad till behandling involveras
ytterligare en part som dven da antingen
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om multidisciplindr behandling
som det ndrmandesdéitt som ér

nédvéndigt fér att Idka trauma.”

ar lakare eller psykolog beroende pa
vem som utforde det forsta samtalet.
Efter detta steg kopplas fysioterapeut
in for slutsteget i en beddmning, innan
en vardplan utformas tillsammans med
patienten. I de fall patienten har behov
av psykosocialt stdd involveras dven
kurator men da inte for klinisk bedom-
ning utan for direkta insatser.

Foto: Marie Sparréus och Ola Torkelsson/Réda Korset
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...sambedémningar
bidrar till att arbetet
blir effektivare i termer

av att “vi gérvad ~ Anette
vi ska géra” Carnemalm,
verksamhets-
chef pa RKC

Malmo, beréttar att syftet med en sam-
beddmning ar titt kopplat till tanken
om multidisciplindr behandling som det
narmandesitt som ar nodvandigt for
att laka trauma. Medicin, psykoterapi
och fysioterapi, liksom psykosocialt
stdd, behover samtliga involveras, och
for att f4 en s mangfacetterad bild som
mojligt av patienten och dennas behov
anvands darfor en systematisk sam-
beddmning i inledningsskedet. Forut-
om att sambeddmningen ar ett logiskt
arbetssitt som frimjar en behandling
med manga discipliner sa ar det dven ur
patientsidkerhetssynpunkt viktigt med
flera 6gon. Det finns dven en stor poidng
avseende arbetsmiljo, dér det finns ett
viktigt skydd i att inte vara ensam om
en svar historia.

Medarbetarna pa behandlings-
centret upplever att sambeddmningar
bidrar till att arbetet blir effektivare i
termer av att ”vi gor vad vi ska gora”,
och att medarbetare inte “tar dver
andra uppgifter” utan kan ldmna det
till den som béttre beharskar ett visst
omrade. Anette Carnemalm beréttar
ocksa att en annan viktig iakttagelse ar
hur patienterna tydligt uppfattar teamet
1 verksamheten som ett kollektiv, som
ett ”Ni” av omsorg dér ocksa verksam-
hetens tolkar inbegrips, vilket betraktas
som en stor vinst.
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Arbete med rutiner i ett team
med manga nya medarbetare:
erfarenheter fran RKC Skellefteda

RKC Skellefted har under 2017 vuxit i
storlek och utékat sin personalstyrka
till det dubbla. Verksamhetschef
Therese Landin berdttar hur det gér
att arbeta med att implementera
rutiner i ett team med ménga nya
medarbetare.

Kan du beratia lite om teamets
tillvaxt under 2017?

”Pa RKC Skelleftea har teamet for-
dubblats under aret. Vi dr nu atta per-
soner dar fyra har borjat under 2017.
Aven jag i min roll som verksamhets-
chef ar ny. Utdkningen

av teamet har skapat

mojlighet for oss att

starta upp grupp- RKC
verksamhet for Skellefte& har
barn som dr anhdri-  férdubblat teamet
ga till vara patienter, under &ret.
vilket i sig ar ett helt

nytt arbete for verksam-

heten. Jag tror att de hir tva delarna
bidrar till att RKC Skellefted genomgétt
och paborjat ett stort utvecklingsarbete
vilket kanns jatteroligt och spannande
men givetvis ocksd utmanande.”

Vad ser du som den stérsta
utmaningen med den stora
personaltillvéixten som skett pa
sa kort tid?

”Samtidigt som ny personal introdu-
ceras och behover stod i att hitta sina
roller sa behover vi halla igdng det
ordinarie patientarbetet och sikerstilla

TEMA: Réda Korsets kvalitetsarbete

Foto: Alexandra Thorén Todoulos

Samtal och teamarbete &r oerhért viktigt f6r aft uppné god kvalitet i arbetet.

att vi héller en hog kvalitet och patient-
sikerhet. Risken ligger vil i att nir sa
manga ar nya pa sina tjanster kan ruti-
ner glommas bort. Men samtidigt kan
jag se att introduktion av nya medarbe-
tare ar ett bra tillfalle att se Over befint-
liga rutiner och uppdatera dessa. Vi har
darfor under aret kontinuerligt arbetat
med att g& igenom, uppdatera och folja
upp rutiner. Det har verkligen varit en
bra insats, bade for dem som ar nya
men aven for medarbetare som arbetat
under langre tid.”

Hur gick ni tillvaga foér att goéra
detta pa ett strukturerat satt?
”Vi borjade med att samla alla befint-
liga rutiner i en gemensam mapp for
att alla skulle kunna fa 6verblick 6ver
vad som fanns och vad som behovde
uppdateras. Jag tycker det ar viktigt att
det ges utrymme for alla i teamet att
kunna diskutera en rutin och att vi gar
igenom allt vi har och inte later ndgon
rutin ligga och védnta. Darfor avsattes
tid till det hér pa arbetsplatstraffar
och under en planeringsdag. For att

effektivisera processen sé tittade jag som
verksamhetschef och behandlingscentrets
administrator igenom rutinen i forvig
och la vid behov in forslag om dndringar.
Andringarna kunde sedan presenteras
for teamet under motet da vi tillsammans
gick igenom, tittade pa tveksamheter och
forandringar och sakerstallde att alla
kande till och forstod det vi gatt igenom.
Att arbeta pa det hir sdttet fungerade
bra for oss och bidrog till att alla har haft
tillfélle att sitta sig in i rutinen.”

Vad hénder nu efter att alla
rutiner gétts igenom och
uppdaterats? Har ni ndgon plan
for att hélla rutinerna ”“levande”?

”Jag tror att den storsta risken med ru-
tiner dr att de skrivs och sedan faller i
glomska och inte anvénds. Speciellt stor
torde risken vara nir en rutin ar ny eller
forandrad, da ar det latt att fortsitta gora
som forut. For att forsoka undvika detta
har vi konsekvent lyft upp varje rutin
igen, efter en till tvA manader, antingen
pa arbetsplatstraff eller i samband med
behandlingskonferens. Vi brukar lyfta
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rutinen, pAminna om beslutet och folja
upp hur det fungerar. Den hir uppfol-
jande fasen ar jatteviktig och det ar d&
vi kan uppmérksamma om nagon upp-
fattat ndgot annorlunda eller om vi be-
hover korrigera eller fortydliga nagot.”

Nu har RKC Skellefted haft
manga nyanstéllda under 2017,
hur introduceras de till rutinerna
ni arbetar efter?

”De som nyanstallts under aret har
kommit in i den hir processen efter
hand men far éven inledande genom-
gangar. Vid nyanstéllningar foljer vi en
checklista dir jag som verksamhetschef
informerar om vilka rutiner vi utgar
fran och uppmanar den nyanstillde att
lasa igenom dem. Jag gar ocksé igenom
de viktigaste rutinerna som till exem-
pel vardplan, suicidriskbeddmningar
och journalféring. Administratdren gar
igenom och ger stdd 1 de mer admi-
nistrativa rutinerna déar dven journal-
systemet ingar. Efter nadgra veckor halls
ett uppfoljande samtal. Sen far de som
ar nyanstéllda dven en introduktion till

@ ARSRAPPORT 2017

Behandlare fr&n RKC Skévde
pé& hembessk hos patient.

Korsets kvalitetsarbete

Roda Korset som organisation, vilket
omfattar tva heldagar i Stockholm.”

Slutligen ér jag nyfiken péa hur
ni tanker framat kring den
fortsatta implementeringen av
rutiner och arbetssétt?

”Nagot som vi kommer att fortsitta
lagga fokus pa under 2018 ar att jobba
med att hitta en likhet 1 hur vi som team
tanker, bedomer och dokumenterar

till exempel vardplaner och suicidrisk-
beddmningar. Att ha en genomtankt
likhet som foljer vara riktlinjer ar
viktigt for patientsikerheten och hela
arbetet pa behandlingscentret. For att
teamet ska utveckla en samsyn kring
dessa moment sa lyfter vi patientfall pa
verksamhetens behandlingskonferens
som halls en gang i veckan. Vi har ock-
s& borjat arbeta med avidentifierade ex-
empel for att se om vi skriver pa likarta-
de satt. Under 2018 kommer vi dven att
fortsitta jobba med att ldgga fokus pa
de rutiner som finns. Vilket ocksa ar ett
arbete som gors i samrad med de andra
verksamheterna inom vardenheten och
dar vi utgar ifrdn enhetens kvalitets-
ledningssystem.”

Foto: Sofia Sabel

TEMA: En vardférmedling i utveckling

Att arbeta med motiverande
samtal pa vardférmedlingen

TEXT: LAU DAHLGREN EKEGREN,
LEG SJUKSKOTERSKA

I vart arbete pa Svenska Roda Korsets
vardféormedling moter vi manniskor
med olika bakgrund och olika forut-
sattningar. Gemensamt for manga ar
dock att de lever i en utsatt situation
utanfor samhaillets normala skydd.
Manga lever for dagen och kan upp-
leva det som svart att paverka den egna
livssituationen. Vi har i vart arbete med
dessa manniskor ibland upplevt att
vi behovt ett utdkat stod for att mota
och hjalpa dem. Vi konstaterade att vi
behovde verktyg for att kunna né dessa
individer och utifran deras forutsatt-
ningar motivera och stddja dem pa
bista mojliga vis. Darfor togs beslut om
att utbilda vardférmedlingens personal
inom motiverande samtal, M1.
Motiverande samtal &r ett forsk-
ningsbaserat forhallningssétt och en
samtalsmetod som anvinds i radgivning
och behandling for att underlatta for-
andringsprocesser. MI anviands i dags-

Motiverande samtal
ger méjligheten att
genom ett strukturerat
och evidensbaserat férhall-
ningssdtt kunna stédja
patienten att géra aktiva val.
Malet ér att hjdlpa patienten
att underséka eventuella
problem i livet och att
synliggéra individens egen
férmaga att hitta Iésningar.”

laget i verksamheter som hélso- och
sjukvard, kriminalvard, socialtjanst,
psykiatri och skola. Metoden utgar
fran patientens ratt att sjalv bestimma
och att personen sjilv har den motiva-
tion och de resurser som krdvs for att
genomfora fordndringen. Motiverande
samtal ger mojligheten att genom ett
strukturerat och evidensbaserat forhall-
ningsséatt kunna stddja patienten att
gora aktiva val. Strukturen minimerar
ocksé risken att behandlaren kommer
med lésningar eller hjalp som baserar
sig pa dennes egen forforstaelse eller
forutfattade meningar. Malet ar att
hjalpa patienten att undersoka eventu-
ella problem i livet och att synliggora
individens egen forméga att hitta 16s-
ningar. Genom samarbete och tilltro till
patienten lockas ambivalensen kring ett
problem fram och pé sa vis kan patien-
ten motiveras till forandring.

MI ar inte bara en strikt metod utan
aven ett forhallningssitt. Detta innebar
att metoden kan skalas efter situation.
Fran det korta drop in-samtalet ge-
nom att bekrifta, stilla 6ppna fragor,
reflektera och sammanfatta. Till att i
kontinuerliga stodsamtal anvidnda mer
omfattande verktyg och skalor for att
kartldgga och synliggdra individens
relation till férandringen.

Malet med vardformedlingens
kompetenshojning ar att kunna hjilpa
patienter med att exempelvis forbattra
sin hélsa genom anvindning av medi-
ciner pa ett adekvat sitt, att samtala
kring svara livssituationer som pappers-
16s, och genom bittre insikt vad galler
olika alternativ kunna gora ett vilin-
formerat val gillande livet i Sverige. m
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En vardféormedling
i utveckling

Johanna Lénn, sjukskéterska
vid Réda Korsets vardférmedling,
i samtal med en patient.
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En mamma och hennes barn har bott i Sverige i sju &r som papperslésa. Barnet

som nu har hunnit fylla 14 &r har precis bytt skola och dér vet ingen att hen

ar papperslds, inte heller skolskéterskan. Hen har fatt svért att hénga med i

skolarbetet pé grund av allt sémre syn. Senast hen fick nya glaségon var fér sju

ar sedan. Under dessa sju &r har mamman jobbat som stéderska pé& timmar, hon

har ett samordningsnummer och har betalat skatt under dren, men eftersom hon

saknar uppehallstillstdnd har hon ingen ratt till det sociala férsékringssystemet.

Mamman ér gravid och har p& médravardscentralen uppgivit att hon fér sju ar

sedan kom till Sverige pé turistvisum. Nu nekar médravérdscentralen mamman

subventionerad médravérd och har gett som anledning att man som turist inte

har réatt till subventionerad vérd i Sverige.

TEXT: SANDRA DOLIETIS, LEG SJUKSKOTERSKA OCH TEAMLEDARE, SVENSKA RODA KORSETS

VARDFORMEDLING

S jukskoterskorna pad Roda Korsets
vardféormedling jobbar utifran varje
enskilt patientfall och ofta maste pro-
blem angripas fran flera olika héll. P4
Roda Korsets vardformedling var under
2017 de tva storsta registrerade hindren
till vard for papperslosa patienter att
patienten inte kdnner till sina mojlig-
heter att fa subventionerad vard, och
vardgivarnas okunskap och osdkerhet
om hur lagstiftningen som reglerar
skyldigheten att ge subventionerad vard
till papperslosa patienter ska tolkas.

I fallet ovan kunde vardférmedling-
en se till att mamman fick information
att hennes barn har rétt till glaségon-
bidrag, hur hon ska ga till viaga for att
soka det, och att bade hon och hennes
barn har ratt till subventionerad vard
eftersom de levt som papperslosa efter
att deras turistvisum gatt ut. Flera
samtal har dven skett mellan chefs-
barnmorskan pd modravardscentralen

och sjukskoterska pa vardformedlingen,
eftersom personalen pa modravards-
centralen har missuppfattat begreppet
”papperslos” och lagt in egna felaktiga
tolkningar av vad det innebér, som att
man kan bo i Sverige som turist i flera
ar och att man maste komma fran ett
krigsdrabbat land for att riknas som
papperslos.

Utbildning och paverkan

For att rdda bot pa kunskapsbristen
erbjuder vardférmedlingen utbildning i
foreldsningsform till vardpersonal och
sjukskoterskestudenter. Utbildningar-
na tar inte bara upp vad lagstiftningen
sdger, utan framhaller 4ven ett humant
mottagande. Under 2017 har vardfor-
medlingen talat pa Tylésandsdagarna
och ett samarbete mellan Sveriges Kom-
muner och Landstings (SKL) satsning
Uppdrag Psykisk hilsa och Roda Korset
har resulterat i en informationsfilm om
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Réda Korset bedriver vardverksamhet hemma i Sverige och internationellt. Ibland &r behoven liknande och
ibland skiljer de sig &t. Bilden visar den svenska delegaten Asa Molde pé ett féltsjukhus i Peshawar, Pakistan.

papperslosa patienters ratt till vard.
Filmen beskriver kortfattat det viktigas-
te vad géller landstingens/regionernas
skyldighet att ge vard till papperslosa
och har bland annat publicerats pa
www.vardgivarguiden.se (Stockholms
lins landsting). Aterkopplingen frin
vardpersonal har varit positiv och fil-
men har bland annat anvants av asyl-
samordnare for att informera om lagen
till virdmottagningar dar man efter
att ha sett filmen insett att man tolkat
begreppet “vard som inte kan ansta”
for snévt och darmed fatt dndra rutiner.
Manga papperslosa patienter kdn-
ner inte till sin ratt till subventionerad
vard och ar ofta oroliga for att upp-
sOka en vardinrédttning. Denna oro kan
forstarkas av att man kanske inte talar
ett gemensamt sprak med den som tar
emot i receptionen. Vardformedlingens
roll ar ocksa att papeka personalens
eget ansvar 1 motet med patienten. Alla
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patienter, oavsett status, har ritt att bli
bemotta med respekt och som vard-
personal dr man skyldig enligt lag att
ge vard efter vetenskap och beprovad
erfarenhet.

I oktober var en av vardférmed-
lingens sjukskoterskor en av talarna pa
SKL:s Etikseminarium om asylsdkan-
des och nyanldndas hilsa, som holls
for foretradare och medarbetare fran
landsting, kommuner, myndigheter och
civilsamhélle. Seminarium som detta ar
en viktig arena for att diskutera fragor
om méanniskovarde inom sjukvarden
och hur egna vérderingar och okun-
skap péverkar bemotande. Det dr ocksa
viktigt att lyfta landstings och regio-
ners ansvar att fortydliga vad lagtexten
sdager om skyldigheten att ge vard, och
ta fram humana och konkreta riktlinjer
for att underlétta for vardpersonal som
stalls infor sjuka manniskor som saknar
personnummer.

Foto: Anna-Lena Lundquist/Réda Korset

TEMA: En vardférmedling i utveckling

Inte séllan stélls vardpersonalen infor
etiska dilemman dar viljan att ge vard
utefter medicinskt behov finns, men fra-
gan om vem som ska betala notan for
varden kvarstar. Detta kan till exempel
ske ndr en medellos
EU-medborgare utan
sjukforsakringskort
soker vard. I sidana
fall kan vardfor-
medlingen fungera
som stod till vard-
personalen genom
att redogora for vad
lagstiftningen sdger
och pdminna om det
egna ansvar man har
som vardpersonal.
Oklara gransdrag-
ningar om vilken
vard som anses
nddvindig och individuella bedom-
ningar gor att tillgang till vard ar allt
annat an sjalvklar. Det ar darfor viktigt
att Svenska Roda Korset har en tydlig
inriktning i frdgan och under aret har
arbetet med att ta fram en intern posi-
tion intensifierats.

Ger stéd nationellt

Genom eget informationsmaterial 1
form av broschyrer som finns bade i
pappersform och digitalt, som riktar
sig till vardgivare och patienter i alla
landsting och regioner, samt genom en
nationell rddgivningstelefon, har vard-
formedlingen 6kade mojligheter att ge
stod till patienter och vardgivare i hela
landet. Under 2017 har antalet sam-
tal fran 6vriga delar av landet utover

Situationen ung-

domarna befinner tolkar lagstiftningen.

sig i dr psykiskt
stressande och ofta till-
kommer rédsla fér att bli
tagen av polis och oro infér vardfésrmedlingen
framtiden. Den psykiska
ohdlsan ar dérmed stor
med hoppléshetstankar,
samt risk fér sjélvskador
och suicidtankar.”

Stockholmsregionen 6kat, inte minst
fran Vistragotalandsregionen. Lagstift-
ningen ar forstds densamma 6ver landet,
men varje enskilt landsting och region
ar sin egen organisation och det finns
skillnader i mottag-
andet av papperslosa
och hur generdst man

Under 2017 och
2018 har medel fran
Socialdepartemen-
tet mojliggjort for

att 6ka bemanningen
och anstilla en extra
sjukskoterska for att
utfora en kartlagg-
ning av tillgdngen

till vard for pappers-
l6sa 1 Sveriges olika
landsting. Denna kartlaggning planeras
att vara klar hosten 2018. Malet ar att
ge vardférmedlingen en bittre verblick
och kunskap om storre delar av landet,
visa pa goda exempel pa tillgang till
vard, samt se hur jamlikt det 4r mellan
landsting ifraga om tillgang till vard for
papperslosa patienter.

Mottagning for ensam-
kommande barn och ungdomar
Hosten 2017 ingick Svenska Roda Korset
en IOP (idéburet offentligt partnerskap)
med Stockholms stad, Rddda Barnen,
Stadsmissionen och Barnrittsbyran.
Syftet ar att forbattra livssituationen

for ensamkommande barn och ung-
domar som star utanfor, eller riskerar
att hamna utanfor, samhallets skyddsnét
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Informationsspridning &r en viktig del av vardférmedlingens uppdrag.

i Stockholm. Genom partnerskapet kan
samarbetet forstiarkas och underlitta
lankning av barn och unga med behov
av stod mellan idéburna organisationer
och myndigheter som kommer i kontakt
med malgruppen.

Tva dagar i1 veckan traffar en sjuk-
skoterska fran Roda Korsets vardfor-
medling ensamkommande barn och
ungdomar i Stadsmissionens lokaler.
Ungdomarna dr ofta i behov av hjélp
pa olika nivaer. De ungdomar som fyllt
18 ar och fortfarande ar i asylprocessen
och som viljer att vara kvar i Stockholm
pa grund av skola, kompisar och andra
sammanhang forlorar den boendeplats
de haft via Migrationsverket. De ung-
domar som har fatt slutgiltigt avslag pa
sin asylansdkan och blivit papperslosa,
lever 1 stor utsatthet. Manga har flyttat
till Stockholm fran en mer ordnad till-
varo med boende och skola pa annan
ort. De som saknar eget nitverk kim-
par med att 4 tillgéng till basala be-
hov sdsom mat och tak 6ver huvudet.
Situationen ungdomarna befinner sig
1 ar psykiskt stressande och ofta till-
kommer riadsla for att bli tagen av polis
och oro infor framtiden. Den psykiska
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ohilsan ar darmed stor med hopplos-
hetstankar, samt risk for sjalvskador och
suicidtankar.

I sjukskoterskans uppdrag ingér att
ge stddsamtal, bedoma vardbehov och
hénvisa eller hjélpa till att boka tid inom
den ordinarie varden. Det kan handla
om att fa hjilp med en tid till tandldkare
eller barnpsykiatrisk mottagning. Ibland
behdver ungdomen hjalp med att folja
upp redan paborjad vard som initierats
1 annat landsting men som avbrutits da
ungdomen tvingats flytta. I dessa fall kan
sjukskoterskan fungera som lank mellan
patient, den forra vardgivaren och vard-
givare i Stockholm. I de fall en patient
blivit nekad vard kan sjukskoterskan
hjilpa till att fora patientens talan. En
minst lika viktig uppgift ar att informera
barnen och ungdomarna om deras rattig-
heter kring vard samt att informera vél-
fardssamhéllet om de ensamkommandes
rattigheter kring hilso- och sjukvard.

Sammantaget har Réda Korsets vard-
formedling under 2017 tagit flera kliv
framat och utvecklat verksambhet for att
pa battre sitt mota behov hos pappers-
16sa personer och andra migranter som
faller utanfor samhallets skyddsnit. m

TEMA: En vardférmedling i utveckling

En dag i Skéirholmen

Rédakorshuset i Kungens kurva strax séder om Stockholm drivs av Skérholmens
rédakorskrets. Det finns till f6r att méta ménniskor i utsatta situationer och fokus
ligger p& EU-migranter, papperslésa och asylsékande. P& métesplatsen erbjuds

hjélp med basala behov sésom dusch, tvéattmaskin, klader och mat. Dessutom finns

mojlighet att tréina svenska, f& samhadllsinformation och att delta i olika sociala
aktiviteter sdsom sy- och mélarverkstad, kvinnogrupp med mera. Métesplatsen
skapar ett socialt sammanhang, bryter ofrivillig ensamhet och ger ménniskor frén
olika delar av varlden och olika delar av samhéllet en méjlighet att traffas.

TEXT: LAU DAHLGREN EKEGREN, LEG SJUKSKOTERSKA, RODA KORSETS VARDFORMEDLING
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U nder en dag i veckan nirvarar en
sjukskoterska fran Roda Korsets
vardférmedling pa rodakorshuset.

En stor andel av besokarna pa
motesplatsen ar EU-migranter med
ursprung i bland annat Ruménien och
Bulgarien. Dessa manniskor star infor
andra utmaningar nér det géller behov
och tillgang till vard 4n hos dem vi
traffar pa vara 6vriga mottagningar.
Moéten med denna grupp ger oss ytter-
ligare kunskap och insikter om de olika
problem som drabbar ménniskor som
kommer fran EU-ldnder och som inte
har tillgang till subventionerad vard
under sin vistelse i Sverige. Problemen
som presenteras for oss kan gilla allt
fran enkla men potentiellt allvarliga
tillstand sdsom konssjukdomar eller
sarskador, till kroniska sjukdomar eller
besvir relaterade till mycket stillasittan-
de utomhus.

Arbetet pd mottagningen syftar
framst till att informera om rattigheter
och hur hjélp kan fas inom sjukvarden.
De flesta kdnner inte till vad de kan

De flesta kénner inte till vad de

fa hjdlp med eller hur man kommer i
kontakt med den hjidlp man upplever
sig behova. For gruppen EU-migranter
ar tillgdngligheten till sjukvard dock
mycket begrinsad eftersom de generellt
sett inte ar berdttigade till subventione-
rad vard i Sverige om de inte har nadgot
forsakringskort. Majoriteten av dem vi
traffar har inte detta kort och har inte
heller rad att betala den fullstindiga
kostnaden for ett sjukvardsbesok.

I medicinska fall som inte kan avhjilpas

med egenvard finns mojlighet att boka
in tid till ndgon av vardférmedlingens
frivilliga ldkare, vilket ar kostnadsfritt.

Foto: Karin Tengby

Under en vanlig dag pa Rodakors-
huset kommer vi innan de Oppnar. Vi
tar en runda i lokalerna och samtalar

med anstéllda, frivilliga och prakti- aktiviteterna. Det ar dven for att ta reda pa vad de kan
kanter. Nar tillfalle ges sitter vi oss ner mojligt att anméla sig till fa hjalp med och vart de
och tar en gemensam frukost innan att triffa sjukskoterska, 1 7 4 kan vdnda sig. I vissa fall
verksamheten 6ppnar. Nar dorren 14- men oftast kommer kan vi hinvisa ut i den
ses upp klockan tio star ofta en storre personer forbi och patienter tréffade vérd- ordinarie varden, men
skara utanfor och véntar. I receptionen sticker in huvudet nir fsrmedlingens sjukskéterskor ~ for méanga fér vi forsoka
anmaéler man vad man 6nskar gora och dorren star Oppen, eller under 2017 pé& 16sa situationen utifran
kan sitta upp sig pa lista for de olika fragar nagon av dem rodakorshuset att de inte kan fa denna
som arbetar pa huset om i Skéirholmen hjalp da de inte har rétt till
hjalp med nagot relaterat till subventionerad vard. Det kan
sjukvard. till exempel handla om sarskador,
Behandlingsrummet pa rodakors- smarta vid vattenkastning eller 1ang-
huset ar enkelt men inrymmer det dragen forkylning med halsont. Det

viktigaste, en brits, ett skrivbord och en | &r inte ovanligt att patienten inte har

kan fé hjélp med eller hur man dator, ett mindre skip for material och | négot direkt problem utan vill prata

kommer i kontakt med den hi(ﬁ’p utrustning samt tva besoksstolar. Nar om sin hilsa, kontrollera blodtryck

man upp lever sig behéva.” nagon kommer in far de' sdtta sig ner, el.ler sitt §ockervérde, vilket vi gdrna
beritta vad de 6nskar hjélp med och hjalper till med. Bada blodtryck och
vi reder sedan ut deras juridiska status blod-glukos dr viktiga indikatorer for

54 ARSRAPPORT 2017
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Foto: Karin Tengby

diabetes och hjartsjukdom, tva vanliga
icke smittsamma sjukdomar (Noncom-
municable diseases, NCD). Att minska
andelen personer som dor av NCD ar
ett av de globala hallbarhetsméalen. Vi
stoter ofta pa obehandlade personer

pa var mottagning och det ar en stor
utmaning att lyckosamt behandla dessa.
Dels for att sjukdomarna ofta ar dolda,
patienter kdnner inte sjdlva av att de
har sjukdomen och symptom kommer
oftast inte forran efter en langre tid.
Sjukdomarna kraver dessutom forand-
rade levnadsvanor med béttre och mer
regelbundet matintag samt fysisk akti-
vitet. For ménga av véara patienter finns
inte forutsittningarna for att folja dessa
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rekommendationer da matintag beror
pa vad man far tag i och vad som ar
billigt eller gratis. Hari ligger darfor en
stor utmaning att forsoka ge rad utifran
patientens forutsittningar. DA vi nyli-
gen genomgatt en utbildning i motive-
rande samtal hoppas vi att genom dessa
nyvunna kunskaper, med patienten i
fokus, kunna motivera till férdndring
utifran patientens egna forutsattningar.
Pa formiddagen dominerar gruppen
EU-migranter pa Rodakorshuset. De
kommer for att duscha, tvitta och dta
en bit mat. Manga av dem som besoker
motesplatsen dr aterkommande géster
och det utbyts halsningar och sma korta
fraser sa gott det géar for oss att forsta

TEMA: En vardférmedling i utveckling

Foto: Gustav Grall

varandra. I denna grupp talar de flesta
inte engelska eller svenska, enklare
medicinska drenden utférs med tecken
och nagra fraser man lart sig pa deras
sprak samt med stod av Google tran-
slate. I vissa fall kraver tillstindet mer
forstaelse och forklaring och i dessa

fall ordnar vi med en telefontolk. Allt
eftersom dagen gar byts stora delar

av gruppen fran formiddagen ut mot
andra grupper som primart kommer till
motesplatsen for att lira sig svenska,
dven de tar ofta en bit mat och sitter sig
ner i matsalen med de andra besdkarna.
Klockan 13 borjar spraktraningen och
da ar det inte sdllan tomt i de gemen-
samma utrymmena. Vid 14 ar det fika

varpa nagon nistan alltid tittar in med
en fraga. Klockan 15 stinger verksam-
heten och tid ges sedan for att folja upp
dagens arbete, stdda i behandlingsrum-
met och i lugn och ro fa sitta sig ner och
dokumentera.

Under 2017 nirvarade en sjukskdter-
ska 42 veckor pa Rodakorshuset 1 Skér-
holmen. Vi triffade 174 patienter varav
cirka 60 procent utgjordes av personer
med anknytning till annat EU-land.

20 procent utgjordes av papperslosa och
20 procent var asylsokande eller hade an-
dra tillstand. Knappt 60 procent var man
och 40 procent kvinnor. Under 2018 fort-
satter vi samarbetet med Rodakorshuset
och det viktiga arbete som gors dar. m
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Tillgang till vard pa lika
villkor - det hér tycker
Roda Korset

Réda Korsets arbete utgdr frén principen om alla ménniskors lika
varde. | enlighet med vért uppdrag verkar vi fér att ménniskors
humanitéra behov tillgodoses utan diskriminering av ndgot slag.
Vi arbetar fér att varje individs ratt till hélsa ska garanteras,

i enlighet med de ménskliga rattigheterna. Varije stat har en
skyldighet aft verka fér bésta uppnéeliga hélsa éven fér personer
som vistas i landet utan tillst&nd.

| Sverige géller olika regler f6r vé&rd beroende pé& personens
réttsliga stallning i landet. Asylsékande och papperslésa
personer dver 18 &r har endast rétt till subventionerad vérd och
tandvard som inte kan anstd, médrahélsovard, vérd vid abort,
preventivmedelsrddgivning samt vard enligt smittskyddslagen.
Denna ojdmlikhet &r problematisk. Réda Korset méter dagligen
personer som inte f&r den vérd de behdver eller som de faktiskt
har rait till. Flera olika lagstiftningar komplicerar arbetet f6r
vardpersonal som enligt medicinsk- och vérdetiska principer ska
ge vérd utifrén behov. Begreppet “vérd som inte kan anst&” tolkas
olika av vardgivare och det saknas kunskap kring vad begreppet
omfattar. Landsting och regioner ger skiftande information och
vagledning till vérdpersonal kring vad som egentligen géiller.

Vi ser ocksé& exempel p& nér vardpersonal &r tveksamma Hill
att ge vard till pappersldsa éver huvud taget.

Fér att undanrdja dessa problem anser Réda Korset att vard till
personer som vistas i Sverige utan tillstdnd ska erbjudas i samma
omfattning och pd samma villkor som till personer som &r bofasta
i landet. Endast d& kan man sékerstélla en vérd som utgér frén
principerna om icke-diskriminering och alla ménniskors lika varde.

| remissyttrande 2012 kommenterade Réda Korset den féreslagna promemorian
om “Hélso- och sjukvérd till personer som vistas i Sverige utan tillstdnd”. Lés mer
har: http://www.mynewsdesk.com/se/rodakorset/documents/remissyttrande-
haelso-och-sjukvaard-till-personer-som-vistas-i-sverige-utan-tillstaand-2306 6
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Lokala nedslag

Forutsdttningarna fér véra olika behandlingscenter skiftar éver landet och ér

bland annat beroende av centrens storlek, patientunderlag och geografiska

férhallanden. Centren i Malmé och Géteborg ligger i storstadsregioner med

stor inflyttning av personer som fatt uppehallstillstdnd. Skellefted har enormt

stora omrdden som upptagningsomradden och man har liksom Skévde haft stora

anléggningsboenden fér asylsékande i regionen. Uppsala har traditionellt tagit

emot ménga ensamkommande ungdomar och behévt méta de sérskilda behov

som minderdriga har. Skévde och Goéteborg arbetar med mobila team déar man
dker ut till omrédden dér patienter bor, och i Malmé och Skellefted behéver man
stkerstdlla att filialer pé ratt sétt integreras i verksamheten.

fta mots personal pa dessa center

av liknande utmaningar men vi
ser ocksa olikheter. Vi it vara verksam-
hetschefer Anette Carnemalm, Susanne
Durehed, Peter Hagman, Niklas Moller
och Therese Landin svara pa tre fragor
kopplade till ”storsta utmaningen under
20177, “roligaste utvecklingen under
2017 och ”vad som blir viktigast for
verksamheten under 2018”. Hér hittar
ni deras svar.

Vilken var den storsta
utmaningen ni stétte pa
under 20177

Har &r, tyvarr, svaren samstimmiga.
Samtliga verksamhetschefer namner
att det utan tvekan varit alla moéten
med méanniskor, kanske framst yngre,
som fatt avslag pa sin asylansdkan och
som vander sig till Roda Korset for att
fa hjalp. Manga patienter har drabbats
hart av ldnga asylprocesser men framfor
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Under 2015 anlénde m&nga asylsdkande till Sverige. Tyvérr véintar ménga fortfarande p& besked om
uppehdllstillstdnd, ndgot som skapar oro och osdkerhet.

allt av den tillfilliga utlinningslag som
inférdes 2016 och som inneburit mer
restriktiva regler, tillfalliga uppehalls-
tillstdnd och begrinsade rittigheter till
familjeaterforening, vilket ocksa fatt
socio-ekonomiska konsekvenser for de
drabbade. Uppskrivningar av alder for
barn och unga nimns ocksa som en
stressfaktor liksom en upplevd god-
tycklighet vad géller beslut om uppe-
hallstillstand. Sarskilt allvarlig upplevs
situationen for de ensamkommande
barn som efter dldersuppskrivning och/
eller avslag forlorar kontakt med de
enda vuxna i sin narhet, sdisom god man
eller kontaktpersoner pa boende.
Negativa besked leder till en kris for
den eller dem som drabbats dar vi ser
en 6kad psykisk ohdlsa med exempelvis
suicidtankar och 6kande sjalvskade-
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beteenden och destruktivitet hos
patienter. Tidigare upplevda trauman
forvarras av osidkerhet och ovisshet om
vad framtiden ska fora med sig. Patien-
ter viljer ocksé att gdomma sig och leva
som papperslosa efter avslag vilket spar
pa deras utsatthet med risk att utsittas
for brott.

Verksamhetscheferna lyfter ocksa
den utmaning detta inneburit for med-
arbetare som méste mota utsatthet och
oro i ménga fall pa kort tid. Att ibland
sitta i flera samtal varje vecka med
personer som fatt avslag ar pafrestan-
de dar det dr litt att uppleva att man
inte racker till. Har blir det extra viktigt
att upprétthalla en hog grad av profes-
sionalitet och att ge varandra stdd. En
chef bendmner sina medarbetare som
vardagshjaltar och nog ar de det. m

Foto: Donald Bostrém/Réda Korset

raift till familjedterférening.

FAKTA: Forcdndrad migrationslagstiftning

Den 20 juli 2016 inférde Sverige en tillféllig utlénningslag som ska gélla i tre &r
framat. Den tillfalliga lagen innebdr att Sverige anvénder sig av tidsbegrénsade uppe-
héllstillsténd i stéllet f6r permanenta uppehéllstillstédnd och att rétten till anhériginvand-
ring begréinsas genom exempelvis skérpta férsériningskrav. Huvudregeln ér aft bara
anhériga till flyktingar, det vill séiga de som fétt erkénd flyktingstatus i Sverige eller som
kommit hit som kvotflyktingar via UNHCR, har rétt ill familje&terférening. De som fér
uppehdllstillsténd av andra skél exempelvis som alternativt skyddsbehévande har inte

Samtidigt inférdes éndringar i Lagen om mottagande av asylsékande (LMA)
som innebdr att vuxna asylsékande som fétt avslag pé sin ansdkan inte léngre har rétft
till boende eller dagerséttning. Daremot har barnfamiljer, ensamma vuxna med barn
och ensamkommande barn kvar rétten till boende och erscéittning trots att de fétt avslag.

Bland vara unga

patienter har den

absoluta majoriteten
sjdlvmordstankar. De mér fruktansvdrt
ddligt och de mér déligt av s@ ménga
olika anledningar. Utéver tidigare
trauman kdnner de en stor oro fér
framtiden. Ofta kdnde de sig ganska
hoppfulla i bérjan nér de kom till
Sverige. Men efter hand som tiden
gdr och vénner far avslag, stiger
desperationen. Just 18-arsdagen
ar ndgot som flertalet kénner stor
osdkerhet infér, eftersom de da flyttas
fran sitt boende och tappar kontakten
med sin gode man om de inte har fatt

uppehdllstillstand innan dess.”

Therese Landin, verksamhetschef RKC Skellefted,
Norrbotten Kuriren 10 november 2017
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Vad var den roligaste utvecklingen hos er under 2017?

Therese Landin, Skellefted

"Vi har fatt ett tillskott av personal, och har didrmed kunnat utveckla tea-
marbetet pa ett sitt som kénns vildigt roligt. Forutom att nd fler patienter i
individuell behandling har vi utékat var gruppverksamhet for patienter, bade
vuxna och ungdomar, och kommit igang med en gruppverksamhet for barn

som anhdriga, ndagot som vi linge har velat fa till. En forsta grupp for barn

och deras fordldrar startade i hdstas och blev mycket uppskattad av familjer-
na, och i skrivande stund har néista grupp precis startat.”

Niklas Méller, Uppsala
" Att vi fatt mer medel till att rekrytera, flytta till ny storre lokal och
i viss mdn fordndra verksamheten. Dessa medel har dven bidragit
till att vi kunnat oppna verksamheten dven for barn under 13 dr som
direkt eller indirekt drabbats av krig och flykt. Det har da gdllt barn
till vara redan befintliga patienter, barn som deltar i Uppsala roda-
korskrets barngruppsverksamhet samt gomda barn. Med detta har
vi kunnat erbjuda ett bredare familjeperspektiv ddir barn och fordilder
erbjuds varsin individuell kontakt samt en gemensam fordldrastod-
Jjande insats. Det kénns helt rétt da krigserfarenheter ofta delas av
hela familjer och inte endast drabbar enskilda individer i en familj.”

Foter Sofia Sabel

Peter Hagman, Skévde
"Det var framforallt starten av barnverksamheten som nu dr igang { \
dven i Skdvde. Genom den fir vi nu ocksa majlighet att stotta Réda Korset arbetar fr att splittrade familjer Gven i fortsattiningen ska ha rétt fill familie&terférening,

patienternas familjer pd ett helt annat sétt dn tidigare. Dessutom men den tillfélliga utlénningslagen férsvarar arbetet. Familjedterférening ér ménga génger en férutséttning
fordjupas samarbetet med frivilliga.” for att skapa stabilitet och trygghet.

Susanne Durehed, Géteborg
"Det har varit vildigt roligt att utdka verksamheten med tre medarbetare. Vi kinner oss
berikade av tre ytterligare kompetenta kollegor. Det har ocksa varit roligt att helt enkelt
bli fler. Vi dir nu inne pd vdrt tredje dar och dr inte helt nya lingre. Verksamheten har tagit

Jform och vi kan notera att vi redan ses som en institution i staden. Vi dr sedan drsskiftet Det kdnns myckef bra att vi nu fattar beslut om fc'irdubbling
ocksa medlemmar i International Rehabilitation Council for Torture Victims, IRCT.”

L ) av vart anslag till Réda Korset. Vi har ett mycket gott

samarbete och vi ser fram emot att utveckla det Gnnu mer

Anette Carnemalm, Malmé genom va@rt partnerskap. Det blir med vart beslut en bdttre kontinuitet
"Vi fortsdtter vixa och ett mdngfacetterat och sammansvetsat team rymmer

alltfler kompetenser. Ett digert utvecklingsarbete har fortsatt under detta i och battre férutséttningar fér Roda korsets behandlingscenter vars

dr, med fortsatt forskning som ett ldangsiktigt spar och med mdnga fina och insatser utgér ett mycket bra komplement och avlastar psykiatrin.”
viktiga projekt i var metodgrupp och teamet i stort, med nya behandlings-
modeller, strukturer och insatser i form av utbildning.” Malena Ranch, 1:e vice ordférande fér regionstyrelsen, pressmeddelande 29 augusti 2017
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Vad blir det viktigaste for din verksamhet under 2018?

Niklas Méller, Uppsala

" Oka samarbetet med region Uppsala och kommunerna i linet. Jag
upplever dven att var malgrupp fordndras efter att den under flera

ar dominerats av individer mellan 13 och 18 ar. Till foljd av radande
migrationspolitik anlinder firre ménniskor till Sverige och gruppen

som dr mellan 13 och 18 ar blir eller bedoms vara dldre. Under 2018
kommer sannolikt fler av vdra patienter att gomma sig och hamna i en dn
mer utsatt situation ddr de blir helt utlimnade till andras vélvilja. Frdn
tidigare vet vi att manga da riskerar att utnyttjas och utscttas for vald
eller hamna i brottslighet som ett sdtt att forsorja sig. Var upplevelse dr
dven att vi har grupper i samhdllet som vi inte riktigt ndr men ddr mdnga
tillhor var malgrupp. Under 2018 blir det viktigt for oss att nd ut till
dessa grupper med information om vad vi gor och vad vi kan erbjuda.”

Therese Landin, Skellefte&
" Teamet dr i en vildig utveckling utifran att vi har flera ganska nya med-

Peter Hagman &r verksamhetschet
p& RKC Skovde.

arbetare. Det dr ett spinnande arbete ddr alla ska hitta sina roller och vi
reflekterar mycket over hur vi ska utveckla teamarbetet i den hér nya sam-
mansdttningen for att nd bésta majliga resultat. Vi forhdller oss ocksa till
ett stort geografiskt omrdde och sitter utspridda pda tre orter, och att fa till
detta pa ett sditt som blir bra for patienterna, och ett bra scitt att anvinda
personalens tid dr en stindig utmaning.”
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Susanne Durehed, Géteborg

"For oss kdnns det viktigt att fortsditta arbetet med att na fram till
fler potentiella patienter som dnnu inte kdnner till oss. Till exempel
de som varit i landet mdanga ar och har behov av traumabehandling,
psykoterapi avseende exilproblematik och PTSD med forsenad de-
but. Vivill ocksa fokusera pa oss som arbetsgrupp pa olika sditt. Vi
har blivit fler och utokar med ytterligare en person 2018. Detta for
att framja teamets arbetsmiljo, funktion och bibehdlla arbetsglid-
Jje. Vi borjar ocksa snegla pa framtida forskningsmaojligheter och
utvdrdering pa olika sdtt. Under 2018 arbetar vi med ndgra fa vl
valda teman avseende kvalitetsutveckling och verksamhetsforbitt-
ring. Bland annat tittar vi pa hur vi far och behdaller aktuella kon-
taktuppgifter till patienterna, hur vi gor kallelser, bokningar och
kommunicerar ramar kring samtalen med vdra patienter. Vi vill
sanka antalet uteblivia méten och sena dterbud om det dr maojligt.
En annan sak vi tittar pa dr hur vi dn bdttre kan gora sambedom-
ningar och tvirprofessionella behandlingar.”

Foto: Marie Sparréus

Theréfe Landins team i Skellefted &r inne i
en spdnnande utveckl;
medarbetare.

ng med ménga nya

Peter Hagman, Skévde

" Eftersom personalgruppen fordubblats pa tva dar dr det viktigt att

? arbetsgruppen fdar maojlighet att jobba sig samman ordentligt. Det
dr fantastiskt viktigt att sjilv ma bra pa arbetet ndr man méter

mdnniskor i extrem utsatthet!”

Anette Carnemalm, Malmé

" Att vidmakthalla detta utvecklingsarbete och de mdnga
samarbetsytor som finns i teamet och i forhallande till vara sam-
arbetspartners. Det andra dr att i skapa gehor for vara patienters
berdittelser och forstdelse for deras utsatthet; detta tdtt kopplat 7
ocksd till att véiirna oss sjdlva fran sorg och trotthet ndr virlden
tycks hardna.”
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Nationella nedslag

| Sverige deltar Réda Korsets vardenhet i olika forum och sammanhang dér
syftet é@r att paverka, att lyfta de behov vi ser i vara verksamheter, att sprida
kunskap och samverka med andra aktérer. Vi deltar pd méten och i nétverk.
Vi féreléser och utbildar. Vi gér informationsfilmer och informationsbroschyrer.
Vi deltar i seminarier och vid andra evenemang. Hér ser ni négra axplock

frén det som skett under 2017.

BARNRATTSDAGARNA

Temat for Barnrattsdagarna 2017

var Barnrdittsperspektiv pa migration,
integration och inkludering. Ett stort
antal deltagare narvarade under tva
intensiva dagar i Orebro dir forelis-
ningar, workshops, paneldebatter och
utstdllningar pa olika sitt beskrev barns
behov, utsatthet, forutsattningar och
mojligheter med utgdngspunkt i Barn-
konventionen. Isabel Petrini, psykolog
frain RKC Uppsala, deltog med ett
seminarium vid namn Mdten mellan
psykolog och barn och unga som upplevt
krig, flykt och évergrepp. RKC Uppsala
ar det rodakorscenter som har storst
erfarenhet av arbete med barn och

dir man under aren framforallt mott
manga unga ensamkommande. Under
2017 inleddes dessutom ett pilotpro-
jekt dar man nu ger traumabehandling
och stdd aven till yngre barn, en del sa
unga som fyra-fem ar gamla. Isabels
forelasning var valbesokt och vi ser

Isabel Petrini frén RKC Uppsala under
Barnrattsdagarna 2017.
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tydligt att det finns stort intresse for det
arbete som genomfors, inte minst d&
fler aktorer moter barn och unga vuxna
som lider av psykisk ohilsa. m

Foto: Karin Hallén Sellin

Foto: Olle Hallberg

Ménga vi traffar har upplevt en total kontrollférlust.
De har trott att de skulle dé och har inte haft
resurser eller strategier fér att ta sig ur den kdnslan.

Dé behéver vi arbeta med att bygga upp tilliten igen. Det kan

exempelvis vara nédvédndigt fér patienten att @ bestimma

sjélv om detaljerna i behandlingsarbetet.”

Isabel Petrini under Barnréttsdagarna

FYSIOTERAPI

Ett av hostens stora arrangemang

for enhetens fysioterapeuter var del-
tagande vid médssan Fysioterapi 2017.
Linda Eklund, Anna Raud och Patricia
Rocca, fysioterapeuter fran Skovde och
Malmo, deltog med en workshop pa
temat Ndér kroppen minns — att méta
och behandla ménniskor traumatise-
rade av krig, tortyr och flykt. Under
workshopen berdttade Anna, Patricia
och Linda om vad de som fysiotera-
peuter moter hos sina patienter, hur

de arbetar och inte minst om vikten av
att integrera fysioterapi som en del av
traumabehandling for att sikerstilla

Patricia Rocca och Linda Eklund under Fysioterapi 2017.

att vi tittar pa patientens samtliga be-
hov, savil fysiska som psykiska. Under
massan bemannade vi en utstdllnings-
monter dar vi berdttade for intresserade
konferensdeltagare vad vi gér och hur
vi arbetar. Det ledde till ménga intres-
santa samtal med fysioterapikollegor
fran olika delar av landet, anstédllda
inom offentlig och privat vard, som ville
hora mer om hur Réda Korset arbetar
med traumapatienter. Helt klart ser vi
att detta ar nagot att uppmarksamma
och vi stodjer garna kollegor hos andra
vardgivare som vill veta mer. m
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Foto: Cecilia Tengroth

TYLOSANDSDAGARNA

Tylosandsdagarna samlar varje ar
offentliganstdllda inom kommuner,
landsting och statliga myndigheter
som arbetar med fragor kopplade till
migration, integration, etablering och
hilsa. Roda Korset har varit med pa
plats under flera ar och vi deltog 2017
med tva olika seminariepass. Peter
Odenhov och Jessica Stromberg, fysio-
terapeuter vid RKC Goteborg, prata-
de om vikten av fysioterapi i trauma-
behandling. De beriattade om hur

trauman satter sig i savél kropp som sjil

och hur man kan arbeta med kroppen
for att lika trauman. Aven Sandra

Dolietis, sjukskoterska vid Roda Korsets

vardféormedling, deltog. Sandra berét-
tade om ritt till vard och utmaningar
och okunskap de moter nar papperslosa
och andra migranter inte far den vard
de behover och har ratt till. m

Kunskap och erfarenhet
kan spridas pé olika
satt. Under &ret publi-
cerades boken Krig,
tortyr och flykt som
skrivits av tre av véra
nuvarande och fidi-
gare medarbetare p&
RKC Uppsala, Niklas
Méller, Isabel Petrini
och UIf Gustavsson.

MOTE MED SVERIGES AMBASSADOR
FOR BARN OCH VAPNAD KONFLIKT

Sverige har utsett en sarskild ambas-
sador for barn och viapnad konflikt,
Gufran Al-Nadaf, som i sitt arbete velat
ta del av Roda Korsets erfarenheter.

I december anordnades ett gemensamt
frukostseminarium hos Réda Korset
dar fokus handlade om barns mentala
hilsa. Ambassadoren berdttade om sitt
arbete och det hon gor och planerar

framover, och fran Roda Korsets sida
deltog Josefine Paulsen, psykolog fran
RKC Uppsala, som berittade om vart
arbete med barn som lider av trauman
med specifikt fokus pa det projekt RKC
Uppsala ansvarar for diar man ger be-
handling dven till yngre barn. Josefine
lyfte sdrskilt barns speciella behov, hur
barns mentala hilsa drabbas av
traumatiska handelser och
vad som behovs for att pa
bésta sitt stotta och stiarka
barn och forildrar. m

Josefine Paulsen (i mitten)

i samsprék med Gufran
Al-Nadaf, Sveriges
ambassadér f6r barn och
véipnad konflikt, och Therese
Garmstedt, folkréttsrédgivare
pd& Réda Korset.

Utifrén Svenska Réda Korsets
paverkansstrategi arbetar vi
for féljande mail:

B Tortyréverlevare och andra
traumatiserade till féljd
av konflikter och flykt har
tillgéng till adekvat vérd och
behandling.

B Kunskap om villkoren fér
personer som drabbats av
psykisk ohdlsa och negativa
effekter, till félid av vépnade
konflikter och flykt har ékat.

B Vi har visat pd de humanitéra
konsekvenserna fér migranter
som |éper sérskilt stor risk
att falla utanfér samhéllets
skyddsnét.

PAVERKANSDIALOG

Utover deltagande vid specifika arran-
gemang har Roda Korsets vardenhet en
regelbunden dialog med myndigheter
och andra aktorer som éar viktiga for
var verksamhet — pa lokal, regional och
nationell niva. Socialdepartementet ar
en sddan aktor och under 2017 har vi
exempelvis deltagit med underlag och
kunskap till Utredningen om tvdngs-
atgdrder mot barn i psykiatrisk tvangs-
vdrd och till den slutrapport som skrevs
av den nationella samordnaren for den
sociala barn- och ungdomsvdrden. Vi har
aven medverkat vid nétverksmoten hos
Socialstyrelsens Kunskapscentrum for
ensamkommande barn. Vi ger regelbun-
det inspel vid remisser och riktlinjer
som kommer ut och som ror traumabe-
handling dér vi har en expertkunskap. m

Sandra Dolietis informerar om rétt till vérd fér
papperslésa, eft &mne hon ocksd presenterade
under SKLs etikseminarium.

ETIKSEMINARIUM

Vardenheten samverkar pé olika satt
med Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL), inte minst inom satsningen Upp-
drag Psykisk hdlsa som SKL ansvarar for,
dar man pa olika sitt utvecklar kunskap,
metoder och verktyg for effektiva insatser
inom omradet psykisk hélsa. Tillsam-
mans med SKL har vi tagit fram informa-
tionsfilmer, vi deltar vid natverkstraffar
och medverkar under seminarier. Under
2017 anordnades ett etikseminarium for
anstéllda inom kommuner och landsting
dar Sandra Dolietis, sjukskoterska vid
Roda Korsets vardformedling, deltog.
Sandra pratade om de etiska utmaningar
som finns vad géller vard till papperslosa
och andra migranter som riskerar att falla
utanfor samhallets skyddsnit, och som
inte har ratt till vard pa samma villkor
som andra personer bofasta i Sverige. Det
ar en fraga dar vi ser tydliga motséttning-
ar mellan & ena sidan existerande lagstift-
ning, och a andra sidan vardetiska princi-
per dir man ska ge vard utifran behov
och utan diskriminering. Sammantaget ar
det en viktig fraga som Roda Korset fort-
sitter att driva, dar var stindpunkt ar att
personer inte bor diskrimineras utifran
sin legala status i Sverige. m
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Internationella nedslag

Réda Korsets vardenhet medverkar i olika internationella forum dér vi pé
varierande satt sprider kunskap, bedriver paverkansarbete, samverkar och utbyter
erfarenheter med andra aktérer inom och utanfér rédakorsrérelsen. Hér ser ni
ndgra nedslag fran det som skett under 2017.

Foto: Sara Fridlund

Réda Korsets v&rdchef

tortyrfrégor, Nils Melzer.

MOTE MED FN:S SARSKILDE RAPPORTOR FOR TORTYRFRAGOR

I november 2016 utségs Dr. Nils Melzer
till FN:s sdrskilde rapportor for tortyr-
fragor. Den sdrskilde rapportoren har i

migration — genomforde Nils Melzer
redan ijanuari 2017 ett informellt besdk
1 Sverige hos Roda Korset. En heldag

Ulrika Wickman i samtal med
FN:s sérskilde rapportér fér

uppdrag att bevaka tortyrfragan inter-
nationellt och exempelvis genomfora
undersokningsresor till olika ldnder,
lyfta enskilda fall av tortyr med berorda
stater, samt skriva arliga rapporter som
lamnas till FN:s generalférsamling och
FN:s rad for ménskliga réattigheter. Med
en bakgrund inom internationella roda-
korskommittén — och med ett sarskilt
intresse att lyfta tortyr som sker under
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tillbringades pa behandlingscentret i
Malmoé dar han fick férdjupad informa-
tion om vart behandlingsarbete och dar
vi ocksd diskuterade hur Roda Korset
pa olika sétt kan bidra med kunskap
och underlag till den sarskilde rapporto-
rens arbete. Under besoket i Sverige
skedde ocksa ett rundabordssamtal hos
Roda Korset dit andra organisationer
och myndigheter var inbjudna. =

Foto: Asger Kigerum

FN:S FRIVILLIGA FOND FOR TORTYRFRAGOR (UNVFVT)

Vardenheten samarbetar sedan
ett antal ar tillbaka med FN:s
frivilliga fond for tortyr-

fragor som bland annat ger
ekonomiska bidrag till reha-
biliteringsaktorer runt om

i varlden. Under 2017 fick
RKC Malmé bidrag fran fon-
den och i april 2017 anordnades
en expertworkshop om tortyr kopp-

lat till migration i Genéve, dar Anette
Carnemalm deltog. Under workshopen
diskuterades tortyr och migration, en
problematik som kar i omfattning nar
fler migranter som inte kan sdka asyl le-
galt 1 Europa ger sig ut pa farliga vagar,

SAMVERKAN INOM IRCT

Roda Korsets behandlingscenter ar alla
medlemmar i ndtverksorganisationen
International Rehabilitation Council for
Torture Victims, IRCT. IRCT samlar re-
habiliteringscenter fran fler dn 70 lander
runt om i virlden som alla arbetar for
rétten till rehabilitering for torterade,

Anette Carnemalm,
verksamhetschef p& RKC
Malmé. Foto: Ola Torkelsson

1 handerna pa
smugglare, for att
ta sig till Europa.
Anette Carnemalm
kunde bidra med
de erfarenheter vi ser
fran var verksamhet dar vi
exempelvis moter patienter som rakat
ut for tortyr eller annan oménsklig eller
fornedrande behandling eller 6vergrepp
av saval polis, militdr och griansvakter,
som av andra mer kriminella aktorer
och grupper. =

[\ ]

[]
Irct
International Rehabilitation

Council for Torture Victims

och for att sdkerstilla att tortyrover-
levare far tillgang till hilsobaserad reha-
bilitering och uppréttelse. Under 2017
blev RKC Goteborg den senaste med-

lemmen fran Sverige. Tillsammans med
IRCT lyfter vi bland annat vikten av

att den svenska regeringen dr med och
finansierar stod till tortyrrehabilitering
internationellt. Vi paverkar tillsammans
gentemot internationella organ, sdsom
FN och EU. Vi deltar ocksa i olika
forum och nitverk inom IRCT-rérelsen,
med medverkan pa konferenser och
med en representant i styrelsen. ®

IRCT deltagare vid internationell konferens om
datainsamling och forskning i Belgrad.
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SAMVERKAN INOM RODAKORSRORELSEN

Vardenheten samverkar ocksa med
andra aktorer inom rodakorsrorelsen
vad géller fragor kopplade till trauma-
rehabilitering och tortyr. Sedan flera ar
tillbaka finns ett samarbete kring stod

till torterade dér vi utbyter erfarenheter
med internationella rodakorskommittén.

Vi har dven utbyten med Schweiz
Roda Kors som i Bern har ett behand-
lingscenter av liknande karaktir som
véara svenska center, samt med Belgiens
Roda Kors som ocksé har liknande
verksamhet. Pa centret i Bern arbetar
man med traumarehabilitering for flyk-
tingar och migranter som varit med om
tortyr eller svara krigsupplevelser, man
ger stod till barn och familjer och man
har ocksa ett team som ger vard och
stod till papperslosa patienter. Manga
likheter med Svenska Réda Korset!
Under 2017 holls ett gemensamt mote
med erfarenhetsutbyte pa centret i
Bern. I anslutning till detta bidrog vi
ocksé med medverkan vid en natio-
nell schweizisk konferens om barn

med trauman, dar vi kunde beritta om
Svenska Roda Korsets behandlings-
verksamhet och utveckling av stod till
barn och unga. Via nitverket PERCO
(Platform for European Red Cross
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Foto: Schweiziska Réda Korset

Sara Fridlund pratar om hur
Svenska Réda Korset stédjer barn och unga fér
deltagare pé& konferens i Bern.

Foto: IRCT

Diskussioner under en av flera internationella konfe-
renser om stéd till torterade dér v&rdenheten deltagit
under é&ret.

Cooperation on Refugees, Asylum
Seekers and Migrants) samverkar
Svenska Roda Korset med andra roda-
korsforeningar i Europa. Hér har vi fran
var sida delgett information om vad vi
gor och hur vi arbetar med rehabilite-
ring av torterade och andra personer
som lider av trauman. I en del fall ar vi
en inspiration till andra féreningar som
funderar pa att utveckla sarskilt stod till
den mélgruppen. ®

Foto: Anders Jansson
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Svenska Réda Korsets ordférande Margareta Wahlstrém.

INTERNATIONELLA KONFERENSEN

Vart fjarde ar samlas hela rodakors-
rorelsen tillsammans med de stater som
skrivit under Genévekonventionerna,
krigets lagar, till internationell konfe-
rens dar strategiska beslut och reso-
lutioner for det fortsatta arbetet dras
upp. 2017 holls konferensen i Antalya,
Turkiet. En av de fragor Svenska

Roda Korset drivit ar behovet av att
lyfta mentala halsoproblem och psyko-
sociala effekter av krig och vald, nagot
som i mycket har sitt ursprung i det ar-
bete vi driver pa vara behandlingscenter
ddr vi moter médnniskor som behover
stod och hjilp for att bearbeta trauma-
tiska upplevelser. Pa den Internationella
Konferensen 2017 antogs bland annat

en resolution vid namn Addressing
Mental Health and Psychosocial Needs
som kan hittas har: Attp./lrcreconfe-
rence.orglwp-contentluploads/2017/08/
CoD17-10.1-MHPSS-adopted-R7_
EN.pdf. Dessutom ledde Svenska

Roda Korsets ordforande Margareta
Wahlstrom en workshop pa samma
tema, dir hon forde in erfarenhet fran
vara verksamheter. Nu fortsétter arbe-
tet for att tillsammans med andra roda-
korsforeningar ta fram en global policy
for hur vi arbetar med dessa fragor. Ett
exempel pa dir nationell erfarenhet fran
Sverige faktiskt kan bidra till forand-
ring internationellt! m
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Adresser till Roda Korsets

vardverksamheter

Svenska Réda Korsets vardférmedling
Besok: Hornsgatan 54, Stockholm
Postadress: Box 17563, 118 91 Stockholm
Tel: 020-211 000 (kostnadsfritt) eller
SMS: 0709-40 67 23

Mé&ndag-torsdag 09.30-11.30
papperslos@redcross.se

Svenska Réda Korsets behandlingscenter
for krigsskadade och torterade

i Géteborg

Besok: Rullagergatan 6B, Géteborg
Postadress: Box 170 15, 402 61 Géteborg
Tel: 031-711 75 11
rkc.goteborg@redcross.se

Svenska Réda Korsets behandlingscenter
for krigsskadade och torterade i Malmé
— med filialer i Héssleholm och Kristianstad
Besok: Drottninggatan 2C, Malmé
Postadress: Box 166, 201 21 Malmé

Tel: 040-32 65 30

rkc.malmo@redcross.se

Svenska Réda Korsets behandlingscenter
for krigsskadade och torterade

i Skellefted

— med filialer i Umed och Lule&
Stationsgatan 12, 931 31 Skellefte&
Smébétsgatan 5, 972 35 Luled
Rédhusesplanaden 10, 903 25 Umeéd

Tel: 0910-71 78 52 eller 0910-71 78 55
rkc.skelleftea@redcross.se

Svenska Réda Korsets behandlingscenter
for krigsskadade och torterade i Skévde
Mariestadsvégen 90 A, 541 45 Skévde

Tel: 0500-42 49 95
rkc.skovde@redcross.se

Réda Korsets mobila behandlingsteam
Vénersborg

Kungsladugérdsvégen 5,

462 54 Vénersborg

Tel: 0500-44 69 32, 44 69 36, 42 49 95
Fax: 0500-44 69 39

Svenska Réda Korsets behandlingscenter
fér krigsskadade och torterade i Uppsala
Kungsgatan 57 B, 3 trp, 753 21 Uppsala
Tel: 018-18 75 63

rkc.uppsala@redcross.se

For mer information, se dven:
http://www.redcross.se/behover-du-var-hjalp/vard-och-behandling/
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Stod oss!

Ditt bidrag p& som lémnas p& bankgiro 900-8004 betyder
stor skillnad fér vér vérdverksamhet. Ange koden:

12400 f6r bidrag till RKC Malmé
12401 f5r bidrag till RKC Skévde
12402 f5r bidrag till RKC Uppsala
12403 f5r bidrag till RKC Skellefteé
14445 t6r bidrag till RKC Géteborg



Det hdr ar Roda Korset

En religidst och politiskt obunden organisation som finns
i 190 laénder &ver hela vérlden

Réda Korsets uppgift &@r att férhindra och lindra ménskligt
lidande var det én uppstdr och vem det én drabbar

Réda Korset arbetar alltid utifrén de sju grundprinciperna
humanitet, opartiskhet, neutralitet, sjalvstandighet,
frivillighet, enhet och universalitet

Det hér kan du goéra

Engagera dig i frivilligarbete, ge av din tid, dér du bor.

Bli medlem under ett &r genom att sétta in 250:-
pé& bankgiro 900-8095, glém ej ange namn och adress.

Skank en géva, bankgiro 900-8004, www.redcross.se
Engagera ditt féretag i ett givande samarbete.

Go6r Réda Korset till fsrménstagare i ditt testamente.

Kontakta Réda Korsets Infoservice s@ hjdlper vi dig,
telefon 0771-19 95 00 eller e-post info@redcross.se

Svenska Réda Korset
Box 17563, Hornsgatan 54, 118 91 Stockholm
Telefon 08-452 46 00
E-post: info@redcross.se | Besok vér hemsida www.redcross.se RodaKorset



