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Inledning

Utsattheten i samhadillet 6kar. Vi ser det
tydligt i véra verksamheter. Vi méter perso-
ner som befinner sig i utsatta situationer
med svéra erfarenheter frén tortyr och andra
valdsupplevelser, krig, flykt, separation frén
anhériga och anhérigas dédsfall. Vi méter
de som &r i behov av v8rd men som inte f&r
tillgé&ng till insatser. Det leder till férsém-
rad hélsa och m&ende b&de fér patienter
och deras anhériga. Till detta kommer ett
samhaéllsklimat som p& ménga satt hdrdnat.
Vi méter patienter som utsatts f6r rasism och
fréamlingsfientlighet. Vi ser effekterna av en
mer restriktiv migrationspolitik som leder till
osdkerhet nér tillfalliga uppehéllstillsténd
gdr att man inte vet om man ska f& stanna

i Sverige. Fortsatta inskrénkningar i regler
kring familje&terférening leder till fortsatta
separationer av familjer. Restriktiva bedém-
ningar hos kommuners socialfjéinster gér
att manniskor, dven barnfamiljer, hamnar
pé& gatan utan tak dver huvudet och utan
mdijlighet till férsérining. Detta dkar i sin tur
risken fér exploatering och utnyttjanden och
till de mest utsatta hér ensamkommande
unga utan vardnadshavare i Sverige. Snérig
lagstiftning och tillfallig lagstiftning som
&ndrats snabbt de senaste aren leder ill
osdkerhet och oklarhet kring vilka regler
som géller. Vi ser ocksé& att lagstiftning som
moéjliggér vard till papperslésa personer
ifrégasétts av aktdérer som vill stélla grupper
mot varandra i ett “vi” och “"dom”.

Nu behévs humanitéra vérde-
ringar mer én nagonsin. Réda Korset
fortséatter st& upp fér ménniskors grundlag-
gande réttigheter och vi méter humanitéra
behov genom véra verksamheter. Det finns
ocksd ljusglimtar, det finns engagemang och
samhadillskraft. | skrivande stund, februari
2020, har Réda Korset precis gjort en
Novusundersdkning som bland annat visar
att en klar majoritet av svenska folket tycker
att personer med humanitéra skél ska &
stanna i Sverige. Detta ger hopp och kraft.
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Svenska Réda Korsets avdelning Hélsa och
Vard har utvecklats mycket under 2019.
Vi é@r nu en egen avdelning inom Svenska
Réda Korset med mer personal som driver
verksamhet. Under &ret har RKC Stockholm
som tidigare drevs som egen stiftelse inte-
grerats i avdelningen och pé& sidan 12 traffar
vi den nya verksamhetschefen. Utvecklings-
arbete pagér och pé sidorna 50-53 gér
vi nedslag dér du kan ldsa om pégdende
arbete pé olika orter. Samverkan med
myndigheter och andra aktérer &r fortsatt
viktigt béde fér verksamhetsutveckling och
fér péverkansarbete och vi har néra dialog
med bland annat socialdepartementet och
de sjukvérdsregioner dér vi bedriver verk-
samhet. Budskapet framéver kommer vara
"hall i och hall ut”. Vi hér signaler déar man
tror att situationen &r 18st d& férre flyktingar
kommer till Sverige och att behoven av insat-
ser ddrmed minskar. S& é&r det inte. Vi ser
tvértom att fér de som verkligen ér i behov
av traumabehandling kommer behoven vara
fortsatt stora under ménga &r framéver.
Detta kraver kompetens och resurser, inte
minst finansiella, och har har myndigheterna
ett fortsatt ansvar. Vi bidrar gérna med
insatser men det behéver ske i samverkan
och dialog med ansvariga myndigheter.
Temat f6r denna &rsbok &r att méta
utsatthet och pd de kommande sidorna
kommer du méta beréttelser om den
utsatthet och osdkerhet vi méter. Du kommer
f& behandlarperspektivet men ocksé héra
réster fr&n patienter. Vi ser det som vért
ansvar att lyfta fram dessa réster och bidra
till att de blir hérda.

Foto: Jenny Fors

Ulrika Wickman
Véardchef,
Svenska Réda Korset
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Svenska Roda Korsets vard- och
behandlingsverksamhet 2019

Svenska Réda Korsets avdelning Hélsa och Véard driver behandlingscenter for
krigsskadade och torterade och en vardférmedling fér papperslésa och andra
migranter som faller utanfér det offentliga skyddsnatet. Tyngdpunkten i arbetet
ligger pé@ behandling av patienter och stéd till anhériga men utbildning och
kunskapsspridning, paverkansarbete, samverkan med andra aktérer nationellt
och internationellt samt forskning ér andra viktiga delar. Svenska Réda Korset ar
vardgivare enligt Hélso- och sjukvérdslagen (2017:30).

Behandlingsverksamheten

Svenska Roda Korsets sex behandlings-
center for krigsskadade och torterade
ligger i Malmo (filialer 1 Kristianstad!

och Hissleholm), Goteborg, Skovde,
Stockholm, Uppsala och Skelleftea
(filialer i Umed och Luled). Dessutom
finns tvd mobila team i Vistra Gotalands-
regionen — ett med fokus pa Vanersborgs-
trakten och ett for ungdomar och unga
vuxna som utgar fran Goteborg.

Mailet for behandlingsverksamheten
ar att ge vard och traumabehandling som
minskar lidandet och sviterna efter tortyr,
krig och flykt. Malgrupp ar personer
med flyktingbakgrund som lider av svara
trauman fran tortyr, krig och/eller svara
flyktupplevelser, samt anhoriga till vara
patienter. Utifran Roda Korsets grund-
principer humanitet och opartiskhet tar
vi emot personer oavsett deras rattsliga
stallning 1 Sverige, det vill siga personer
med uppehéllstillstand, asylsokande,
papperslosa, samt svenska medborgare
med flykting- eller migrantbakgrund.

Regionala skillnader gor att vi anpassar

verksamheten utifrdn de behov som finns
men ocksa utifrdn hur andra aktorer
arbetar, vilka insatser de gor och var vi
ser behov som ingen annan aktor fyller.
Det gor att exempelvis dldersgranserna
skiljer sig at mellan vara center dar centret
1 Uppsala inte har nagon aldersgrians utan
man tar in dven yngre barn i behandling.
I Skovde har centret specialistkunskap
kring stod till barn med uppgivenhets-
syndrom. I Goteborg har det funnits
stora behov avseende ungdomar och
unga vuxna vilket var anledningen till att
vi startade ett mobilt team med denna
malgrupp i fokus 2016.
Behandlingsverksamheten utgar fran
ett holistiskt och multidisciplinirt arbets-
sétt dar vikten av att se hela manniskan
och hennes behov, forutsattningar och
onskemal sitts 1 fokus. Den som utsatts
for svara traumatiska upplevelser sdsom
tortyr bar ofta med sig ett stort lidande,
bade fysiskt och psykiskt, dar tilliten ar
skadad och man brottas med existen-
tiella fragor. Pa vara center arbetar flera
professioner tillsammans for att pa basta

1 Filialen i Kristianstad sténgdes sommaren 2019.

mojliga sitt erbjuda individanpassad
behandling. Grunden ar psykoterapeu-
tiska behandlingsinsatser men ofta far
patienter dven insatser av fysioterapeut
och kurator. Utover det har samtliga cen-
ter kompetens att genomfora tortyrskade-
dokumentationer enligt Istanbulproto-
kollet (1as mer om detta pa sidan 60).

Stod till anhoriga ar en viktig del av
ansvaret som vardgivare. Vara patienter
har ofta anhoériga som sjdlva kan behova
uppmarksammas och fa tillgdng till infor-
mation eller egna insatser. De senaste aren
har vi fokuserat pé att utveckla stod till
barn som anhoriga dar vi, utifran lokala
forutsattningar, erbjuder psykosociala
insatser men aven sociala aktiviteter, till
exempel under skollov.

Vardférmedlingen

Svenska Roda Korset driver en vardfor-
medling for papperslosa och andra migran-
ter som faller utanfor det offentliga skydds-
ndtet. Verksamheten finns i Stockholm
men med en nationell rddgivningstelefon
som omfattar hela landet.

Mailet for Svenska Roda Korsets
vardféormedling ar att personer far den
vard de behdver och har ritt till. Mal-
gruppen ir migranter som helt eller delvis
faller utanfor det offentliga skyddsnatet
till exempel papperslosa personer, asyl-
sOkande och EU-medborgare/tredje-
landsmedborgare med uppehallstillstand
1 annat EU/EES-land som saknar europe-
iskt sjukforsikringskort. Aven personer
som soker uppehallstillstand pa plats i
Sverige hamnar utanfor vara skyddsnit,
nagot som uppmarksammats inte minst

da manga ensamkommande ungdomar
som tidigare fatt avslag har ansokt om

uppehallstillstand enligt den s& kallade
Gymnasielagen.

Arbetet pa vardformedlingen omfattar
tva delar — patientarbete samt radgivning,
héinvisning och kunskapsspridning.
Anstéllda sjukskoterskor och kurator tar
emot patienter och ordnar mottagning
med frivilliga lakare som ger vard. Vi refe-
rerar ocksa till frivillig medicinsk personal
som tar emot personer som ar i behov
av gynekolog, optiker etc. I dagsldget tas
patienter emot pa Svenska Roda Korsets
kontor i Stockholm, pa rédakorshuset
i Skarholmen och i lokaler i Hagsétra
knutna till den lokala rodakorskretsen.
Utover direkt kontakt med patienter
bemannas en nationell radgivningstelefon
dit vem som helst — patienter, anhoriga,
kontaktpersoner, sjukvardspersonal, frivil-
liga etc. — kan ringa for att f4 information,
stdd och rad i fragor som géller tillgang
till vard och vad som géller. Vardférmed-
lingen arbetar mycket med kunskaps-
spridning eftersom just kunskapsbrist inte
minst hos vardpersonal dr en anledning till
att papperslosa inte far tillgang till vard.
Har arbetar vi med att ge information,
stdd och rad for att pa s vis lotsa patien-
ter in i den offentliga varden. m

Mer information om behandlings-
centren finns hér: https://www.
rodakorset.se/fa-hjalp/behandling-for-
krigsskadade-och-torterade/

Mer information om vérdférmedlingen
finns har: https://www.rodakorset.se/
fa-hjalp/vard-for-papperslosa/
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Roda Korsets
vardverksamheter
- har finns vi:

Svenska Réda Korsets
behandlingscenter fér
krigsskadade och torterade
finns i Skellefted, Uppsala,
Stockholm, Skévde,
Goteborg och Malmaé.

Filialer finns i Luled,
Umed, Hassleholm

och Kristianstad

(filialen i Kristianstad
stdngde sommaren 2019).

| Véstra Goétalandsregionen
finns tv& mobila behandlings-
team; ett team med fokus

p& Vénersborgstrakten och

ett team f6r ungdomar och
unga vuxna som utgdr fran
Géteborg.

Svenska Réda Korsets
vérdférmedling finns i
Stockholm.

Véstra Gétaland

Goteborg

Hassleholm MM

oy 1
Malmé

X,

Luled

ﬁ ellefte&

Hl Umed

ﬁUpp a
‘ ¥4

!

4 Stockholm

v

v

Kristianstad
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FINANSIERING AV AVDELNING HALSA OCH VARDS VERKSAMHET, SEK

%

Insamlade medel

Landsting/regioner

Statliga myndigheter

Intékter frén
externa uppdrag

Kommuner

Ovriga bidrag

INTAKTER

Statliga myndigheter
Landsting/regioner
Kommuner

Insamlade medel
(rédakorskretsar,
stiftelser)

Intékter fréin externa
uppdrag (utbildning,
handledning)

Ovriga bidrag

40,6

SEK %
24 499719 23,9
24 604 250 24,0

4211 407 4,

41585077 40,6

4258763 4,2

3391437 3,3

‘ Summa intakter

102 550 653 100

KOSTNADER FOR VARDENHETENS VERKSAMHETER, SEK

%

Personalkostnader

Indirekta verksamhets-
kostnader (lokaler, IT,
HR och ekonomi)

Externa ticinser

i’

Resekostnader

Ovriga kostnader

l 27

| 16

30,7

KOSTNADER
Personalkostnader
Resekostnader
Externa fijcinster
Ovriga kostnader

58,0

SEK %
59 515907 58,0
2750930 2,7
7192488 7,0
1643989 1,6

Indirekta verksamhets-

kostnader (lokaler, IT, 31 427 000 30,7

HR och ekonomi)

Summa kostnader

102 530314 100

9
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BEHANDLINGSCENTER

534

kvinnor

fiejer*

varav

70
killar* *under
18 a&r
GENOMFORDA behandlings- 780
TORTYRSKADE- timmar patienter pé
UTREDNINGAR forstagéingsbessdk
BARN SOM ANHORIGA
Barn som varit pd sommarlager Familjer som varit pd sommarléager

Familjer som deltagit i andra Barn som deltagit i

lov- och familjeaktiviteter programmet Flykiféglar Hérifran

kommer flest
2 2 5 .I patienter

1. Afghanistan

Barn som deltagit i annan Foraldrar som deltagit i 2. Syrien
verksamhet* stédjande verksamhet 3. Irak

236 123 | 3=

*Konst, kultur, kreativitet och odling
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VARDFORMEDLINGEN

sz

490 754

HANVISNINGAR TILL n’?,?.‘SLZﬁ?L" d"‘?vrnvi‘n" 1 ingen uppgift
ANNAN VARDGIVARE gvning

(telefon, sms, mejl)

Antal
nyinskrivna
patienter

251

kvinnor

PERSONAL
Administrativ Psykologer/ ’ , ' .
19,32 psykoterapeuter Under 2019 utbildade vi
Y 34,1 3109 personer. Utbild-
I 4

ningarna fokuserade pé
trauma och PTSD, tortyr,
bemétande eller kunskap
om rattigheter kring vérd
fér papperslésa. Dess-
utom fick 2363 personer
information frén oss.

Chefer 6,67

Tolkar 2,5
Utéver anstélld personal
Verk het har avdelning Hélsa och
eriksamnets- Vard flera lékare knutna
utvecklare 4,29

till sig som pé frivillig basis
hjélper till med dokumen-

Sjukskéterskor .
tation av tortyrskador eller

3,75 . som ger vard till migranter
Lakare pé vérdférmedlingen i
1,96 Stockholm.

Kuratorer Fysioterapeuter

9,64 10,04

| vé&ra barn- och familje-
verksamheter har sam-

* FTE bergkningen &r baserad pd ett &rsgenomsnitt manlagt 109 volontérer
varit engagerade. , ’
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Valkommen till RKC Stockholm

Roda Korsets
behandlingscenter
i Stockholm har
funnits sedan
1985 och tidigare
drivits i stiftelse-
form. Fran 2019
ingar centret som
en del i Svenska
Roda Korsets
avdelning

Halsa och Vard.
Hdr moter vi

Karl Torring,
verksamhetschef.

Y RédaKorset

Center fér torterade flyktingar

b
-
_:{ &
&L

13

Hej Karl, du ér verksamhetschef
p& RKC Stockholm sedan maij
2019. Vad tycker du om ditt

nya jobb?

”Det ar ett utmanade jobb dar vi har
flera forandringsprocesser igdng sam-
tidigt. Vi staller om verksamheten fran
egen stiftelse till att bli en del av betyd-
ligt storre Svenska Roda Korset, det ar
ett administrativt skifte med nya avtal
och nya dagliga rutiner samt avslut

av stiftelsen. Vi staller ocksa om fran
specialistpsykiatrisk mottagning till
psykoterapeut-/psykologmottagning,
det innebar en annan typ av verksam-
het med forandrat behandlingsarbete
och nytt tank vad giller patient-
sakerhet. Dessutom omorienterar vi
verksamheten i forhallande till andra
vardgivare och organisationer som
moter var mélgrupp. RKC Stockholm
har gatt fran upphandlad vardgivare
till privat vardgivare vilket innebar

att vi maste arbeta om vara relationer
med de aktorer som moter var
malgrupp i regionen.”
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Vad har varit mest intressant/
givande/ldrorikt?

”En sak som verkligen sticker ut ar
besoket pa Freedom From Torture
Center i London som vi genomforde i
november. Motet med en av Europas
storsta och dldsta institutioner for reha-
bilitering av tortyrskador var valdigt
givande. Mest spannande var formagan
att involvera patienter i utformning av
behandlingsarbete och i paverkans-
arbete. Kopplat till centret fanns tva
typer av patientgrupper med bade
fardigbehandlade och nya/aktiva patien-
ter. En grupp arbetade med att slussa in
nya patienter och delade med sig av sin
kunskap kring vilka resurser som fanns
i centret och i samhallet i stort som kan
bli viktigt for rehabilitering. Denna
grupp forde ocksa dialog med centrets
personal kring hur behandlingen kan
utvecklas. En andra grupp arbetade
med externa foreldsningar och paver-
kan. Personerna i den gruppen motte
givare, makthavare och andra grupper
och de berattade 6ppet om vad de varit
utsatta for, hur det paverkat individen
och hur de hittat en ny tillvaro genom
rehabilitering. Starka och 6ppna
berittelser som inte bara formedlade
ett budskap utan ocksa starkte dem som
formedlade, att fa berétta gav mening
och syfte. Det var vildigt inspirerande
att se hur centret hittat en modell for
att ge patienter egenmakt och utrymme
att fordndra sin egen rehabilitering och
samhallets syn pa tortyr och tortyr-
skaderehabilitering.”

Vilka utmaningar har ni stott
p& under aret?

”Forandringsprocesser dr utmanande

och vi har flera igdng samtidigt. Integre-
ringen av RKC Stockholm i Svenska
Roda Korset har inte varit smidig och
vi arbetar med larande kring detta med
tjdnstepersonsorganisationen och med
personalgruppen.”

Hur ser du pa centrets utveckling
framat?

”Det ar uppenbart att det finns en tydlig
roll for RKC Stockholm i regionen for
lang tid framéat. Det finns stora behov av
behandling och rehabilitering som inte
mots av kommunala och regionala insat-
ser. RKC Stockholms personalgrupp
har ett gott rykte bland malgruppen och
deras anhoriga och egentligen bland alla
aktorer som moter malgruppen. Man
vet att man kan komma till oss och fa
hjalp. Det finns ocksa stora behov av
paverkansarbete for battre samordning
och stdd till malgruppen. Alla jag moter
ser att vi kan ta hand om mélgruppen
battre och har ett ansvar att gora det,
men det krivs en dialog med tydliga
exempel for att detta ska forindras. Aven
i detta arbete kan RKC Stockholm spela
en roll. Sen ser jag ocksa att vi har en roll
att spela vad géller kunskapsformedling,
jag moter ett stort behov av mer kunskap
kring var mélgrupp och deras behov.
Och sist sd hoppas jag att vi kan vara
med och bidra till avdelningens utveck-
ling. Dels genom gemensamt larande
kring metod och klinisk erfarenhet,

dels genom att delta i utvecklingen av
det Kunskaps- och kompetenscentrum
for tortyr och krigsskaderehabilitering
som haller pa att byggas upp mellan
Svenska Roda Korset och Roda Korsets
Hogskola, och genom deltagande i
avdelningens internationella arbete.” m

TEMA: UTSATTHET OCH OSAKERHET
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Som ki
tillvaro
bosta

tor méter Emma Envall Ryman personer vars
dglas av osdkerhet. Samtalen kan handla om
Srsérining, tillgang till vard och mycket annat.

2

/ En utsattii€t och
_-_o.sé'lkerhe'i som okar

- < 3
_ ‘im aktualiseras som:i'patiénter p& Réda Korsets
ehal Hdlingscenter paverkas av flyktingsituationen i

den och av flyktingmottagandet i S?rige. Under
enaste dren har ett stort antal flyktingar sokt asyl i

ra andra omréden i samhadllet

ch mottagande av flyktingar. | vart

_ ar vi hur detta paverkar de svart

| _utiserqq:!e personer vi moéter genom att ménga av
_ Senaste dren har f&tt alltmer omfattande

; och komplexa psykosociala problem.

TEXT: HANNA NILSON, KURATOR RKC GOTEBORG OCH
... EMMA ENVALL RYMAN, KURATOR RKC STOCKHOLM

Foto: Marie Sparréus
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Behov och utmaningar
Vérd
Gemensamt for vara patienter ar att de
lider av nagon typ av psykisk ohélsa.
Utover det &r ménga dven drabbade av
fysiska besvir sasom kroppsliga skador
efter tortyr, misshandel eller krig, men
ocksa kroniska sjukdomar sa som
diabetes eller hjart- och kérlsjukdomar.
Halsostatusen ar komplex och en del
behover manga olika vardkontakter
for att f4 ratt behandling, ndgot som ar
ekonomiskt och tidsmassigt kostsamt.
Vi ser svarigheter som uppstar i
kontakt med varden i form av sprak-
forbistringar eller kulturella olikheter.
Vardpersonal brister ofta i kunskap
kring PTSD, trauma och tortyrskador.
Det ar av stor vikt att traumatiserade
och tortyrskadade flyktingar identi-
fieras snarast mojligt inom varden for
att de ska kunna erbjudas adekvat
behandling. Att uppmarksamma och
i ldkarintyg dokumentera misstankt
tortyr kan ha bade psykologisk, medi-
cinsk och juridisk avgérande betydelse.
Vidare bor ldkare i forsta hand skriva
ut lakemedel inom lakemedelsforma-
nen till asylsokande och papperslosa’.

Det 6kar chanserna att personen full-
foljer sin behandling. Vi ser ocks att
ett stort ansvar laggs pa individen vid
receptfornyelse, medicinuppfoljning
eller uppf6ljning av hilsotillstandet.
For personer som lider av PTSD och/
eller ar i en svar psykosocial situation
kan det vara en mycket svar uppgift att
sjdlv ha koll pa hur linge medicinen
racker och ringa och boka tid for upp-
f6ljning. Papperslosa personer moter
sarskilda utmaningar. Det handlar
bland annat om radsla for att s6ka
vard och okunskap hos vardpersonal
om de regler som géller.?

Forsérjning
De vi moéter har svart att fa ekonomin
att ga ihop. Asylsokande och nyanldnda
lever ofta under existensminimum.
Fordndringen av LMA-lagen* som
tradde 1 kraft vid arsskiftet 2019/2020
riskerar att gora vissa asylsokande mer
ekonomiskt utsatta. Papperslosa ar ofta
helt utlamnade till manniskors goda
vilja att hjilpa och en del arbetar svart
med dalig 16n, ofta under mycket svara
arbetsforhallanden.

Barn till nyanldnda, asylsokande

2 Lakemedel inom lékemedelsférménen subventioneras och kan hémtas ut f6r 50 kronor per uttag av

asylsékande och papperslésa.

3 Nedslag i verkligheten — tillgéng till vérd fér papperslésa: Réda Korsets nulégesbeskrivning av hinder ill
vérd fér papperslésa personer och dess humanitéra konsekvenser, Svenska Réda Korsets vérdenhet 2018,
och Kunskap och végledning, en férutséttning fér god vard: Réda Korsets kartléggning av landstingens
information till v&rdpersonal om vard till papperslésa personer, Svenska Réda Korsets v&rdenhet 2019.

4 Lag (1994:137) om mottagande av asylsdkande m.fl. Féréndringen innebdr att asylsékande som pé&
egen hand ordnar bostad och som bosétter sig ett omréde med socioekonomiska utmaningar inte léngre
kommer ha rétt till dagerséttning frén Migrationsverket.
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Papperslosa
personer har
sarskilda
utmaningar

i motet med
varden. Radsla
och okunskap
kan vara
hinder for

vard.”
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och papperslosa drabbas hart av
fattigdomen som familjen lever under.
Trots att dessa barn juridiskt har
samma rattigheter som svenska barn
moter vi allt oftare bristande kunskap
hos socialtjanst, sjukvéard och skola.
Vi bistar ofta med hjilp i kontakt med
socialtjansten eller med att soka extra
bidrag till utgifter kopplade till barnen.
Genom Roda Korset och andra frivil-
ligorganisationer samt trossamfund
kan vi ibland hjilpa till med praktiska
behov nér stodet inte gar att fa fran
myndigheter.

De flesta vi mdter har en vilja att
gora ritt for sig i samhéllet genom
arbete. Det finns enligt lagstiftning
kopplingar mellan att fa forlangt uppe-
hallstillstind och familjeaterfoérening
och att ha en viss inkomst och bostad.
Det gor att manga pressar sig over
sin formaga vilket leder till negativa
konsekvenser for hdlsan. Vi moter dven
maéanniskor som under lang tid har statt
utanfor arbetsmarknaden och befin-
ner sig i langvarigt bidragsberoende.
Arbetsformedling och socialtjanst stal-
ler krav pa forbattrade sprakkunskaper
innan insatser riktade mot arbete ar
aktuellt. Eftersom personer som lider
av PTSD har forsdmrad inldarnings- och
koncentrationsféormaga ar det svart for
dessa personer att slutfora svenskun-
dervisning. Fér manga av de vi moter
vore det hjalpsamt med mer kreativa
och individanpassade 16sningar som ar
anpassade utifran den problematik som
ofta uppstar vid PTSD.

TEMA: UTSATTHET OCH OSAKERHET
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Manga patienter blir
mycket stressade av
myndighetskontakter
och vagar inte eller har
svart att kommunicera
sina behov. Vi samver-
kar ofta med myndig-
heter, vardgivare och
ideella verksamheter
for att de ska fa den
hjalp de behdéver.

Bostad
Nér patienter har en instabil social
situation handlar det oftare idag dn
tidigare om bostadsrelaterad problema-
tik. Det dr allméant ként att det rader
stor brist pa bostéder i storstadsregio-
nerna, men dnda laggs ofta ansvaret pa
den enskilde att 19sa sin situation. For
vara patienter ar tryggheten i att ha ett
stabilt boende av avgorande betydelse
for att ha mojlighet till aterhdmtning.
Bostadsproblematiken medfor att vi
ser en andrahandsmarknad dar indivi-
der utan andra valmgjligheter utnytt-
jas och en 6kad akut hemloshet hos
grupper som tidigare inte brukade vara
hemldsa. Méanga patienter befinner sig i
olika grader av hemldshet, sdésom akut
hemloshet, boendelosningar med hjalp

Foto: Marie Sparréus
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Inger Gretzer Qvick ér volontarlékare pé
Réda Korsets vardférmedling. Hon méter ménga
personer som kan ha svért att fé tillgéng till vérd.

av socialtjansten eller ett eget ordnat
kortsiktigt boende. P4 Roda Korset
moter vi ofta barnfamiljer som ar pla-
cerade i ldgenhet eller pd vandrarhem
av socialtjansten eller som bor inne-
boende utan kontrakt i tranga ldgen-
heter hos bekanta, men dven ensam-
stdende man och smé familjer med en
mamma och barn som sovit utomhus, i
kéallare eller i kollektivtrafiken. Akuta
bostadsrelaterade problem skapar stor
oro, dngest och en kénsla av otrygghet.
Patienterna beskriver att de inte
vet vilken myndighet de ska vdnda sig
till for att fa stod i bostadsfragan eller
var de kan fa praktiskt stod i att soka
bostad. De hdnvisas av myndigheter

ARSRAPPORT 2019

till att soka bostad pa egen hand.
Flertalet patienter klarar inte det. De
som har personnummer kan sta i ko

i kommunala bostadsformedlingar,
men endast ett fatal vet hur man sdker
och far bostad darigenom eller ndgon
annanstans. For asylsékande och pap-
perslosa ar mojligheterna till bostad dn
mer begriansade.

Myndighetskontakt

Maénga patienter blir mycket stressade
vid myndighetskontakter och vagar
inte eller har svart att kommunicera
sina behov. Vi samverkar ofta med
personal inom myndigheter, vard-
givare och ideella verksamheter for

19
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lllustration: Daniel DePierre, Sveriges Kommuner och Regioner

att vara patienter ska fa den hjalp
och rehabilitering de behover. Under
2019 sag vi en kraftig nedskarning
av Arbetsformedlingen vilket tydligt
drabbat vara patienter. Manga vet idag
inte vilket kontor de tillhor och vem
som ar deras handlaggare eller vilken
planering som finns for att de ska
kunna bli sjalvforsorjande.
Socialtjansten har en sarskilt viktig
roll for patienter som har behov av
yttre stabilisering for att méa béttre.
Vierfar att patienternas kontakt med
socialtjansten, oftare nu dn for nagra
ar sedan, inte alltid fungerar pa ett sitt
som uppfyller lagstiftningens intentio-
ner. Vi moéter patienter som stélls infor
hoga krav som inte matchar deras
formaga och inte heller ar begriplig

nér informationen inte ar oversatt eller
tolkad. Troskeln blir allt hogre nar det
galler att ens fa sin ans0kan om bistand
provad. De flesta socialtjanstkontor
har administrativa rutiner gillande en
individs inledande kontakt med social-
tjinsten och ansdkan om stod vilka
kan upplevas begransa mojligheten till
personlig kontakt. Detta giller forva-
nande nog ocksé flertalet av de patien-
ter som redan ar aktuella inom social-
tjinsten pa en annan enhet. Det tyder
pé en bristande samsyn och samarbete
mellan enheter inom samma organi-
sation, men ocksé pa ett bristfalligt
bemoétande av hjalpsokande individer
med stora psykosociala behov. Inom
ramen for psykosocialt stod far patien-
ter darfor i manga fall hjdlp av kurator
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med att ringa till mottagningsenheter
och med att skicka in skriftliga ansok-
ningar om bistdnd samt formulera
overklagande av beslut.

Det kan ta lang tid innan vara
patienter uppsoker en myndighet for
att ansoka om stod. Det krivs en inga-
ende forstaelse for individens situation
och féorméga for att kunna sitta in
ratt stdod och for att stilla rimliga krav
sa att halsan inte forsimras. Behoven
hos svart traumatiserade flyktingar ar
komplexa och situationen kompliceras
ndr ohdlsan dr kombinerad med sociala
problem och individen inte kan svenska
och inte vet var hen ska vinda sig.

Sammanfattning

Traumatiserade manniskor som lever
med ett inre kaos ir i behov av stabi-
litet samt individuella anpassningar
av stod och krav. Det ar darfor av
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stor vikt att de har ett stabilt boende
och forsorjning samt en fungerande
kontakt med varden och ansvariga
myndigheter. Regelverk och formella
samverkansstrukturer ar hjdlpsamt
nér det behovs struktur, tydliggdrande
av syfte samt vad varje part forvintas
bidra med i samverkan, liksom att lyfta
upp den enskildes delaktighet pé ett
systematiskt satt. Exempel pé detta ar
SIP, Samordnad Individuell Plan och
FINSAM, finansiell samordning. For
asylsokande och papperslosa ar dock
mojligheterna till denna lagstiftning
begrinsade varfor samverkan maste
ske mellan exempelvis varden och
organisationer inom civilsamhaillet.
Med god kunskap, lampliga arbetssitt
och organisering av verksamhet kan vi
gemensamt stotta individer som ofta
forlorat tilliten till samhéllet och tron
pé att kunna hjalpa sig sjalva. m

Avslutande rekommendationer

» Samverka p& organisatorisk nivé fér att méta krigsskadade och
traumatiserade flyktingars komplexa psykosociala behov.

» Utveckla och anvénd forum fér samverkan pd individnivé fér
krigsskadade och traumatiserade flyktingar.

» Oka kunskapen om flyktingar som &r svért traumatiserade av krig och tortyr.

» Anpassa arbetssatt och organisering foér att stérka krigsskadade och

traumatiserade flyktingars egenmakt.

P> Mojliggér bostad som en grundléggande stabilitet f6r krigsskadade

och traumatiserade flyktingar.
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2019 har varit ett omtumlande &r f6r gruppen unga ensamkommande med

skillnader i férutsattningar fér olika personer. Férléngningsansékningar for
de som har fatt uppehallistillstédnd enligt den sé kallade gymnasielagen har
pdbdriats och funderingar kring om man ér pé rétt program eller har klarat

nog med kurser har uppkommit. Négra ungdomar har fétt en efterléngtad

familjeaterférening med alla glada kénslor och alla de komplikationer som

folier pa det. De tillfdlliga uppehadlistillstdnden fér gymnasiestudier har gett

andrum men ocksa stress éver var man ska bo och hur lénge man far stanna.

Svenska Réda Korset har varit med gruppen langs hela végen.

TEXT: JOHANNA LONN, LEG. SJUKSKOTERSKA RODA KORSETS VARDFORMEDLING

Under aret har Svenska Roda Korset
haft en IOP — ett idéburet offentligt
partnerskap — tillsammans med Stock-
holms stad, Barnrittsbyran, Stadsmis-
sionen och Rddda Barnen. Denna IOP
har mojliggjort en bred stottning till
gruppen béde vad giller hilsa, boende,
skolgang samt juridiska fragor.

I november anstilldes en kurator,
Isabelle Wall, pa vardférmedlingen for
att jobba med gruppen. Ett av hennes
fokusomraden ar den vard som ges i

kommunal regi som ar svartillgdnglig
framfor allt for de ungdomar som ar
tillstandslosa, da kommunal vard inte
omfattas av Lag 2013:407 om vard for
personer som befinner sig i Sverige
utan nodvandiga tillstdnd. Detta har
under aret framfor allt varit aktuellt

i frdgan om missbruksvard, diar den
storsta delen av den rehabiliterande
varden ar i kommunal regi. Inom IOP:n
har ungdomar med missbruksproble-
matik hanvisats till sjukskoterskan,

Foto: Joi Grinde/Réda Korset
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for stottning i att fa den hjalp som kan
erbjudas. Tillgdng till missbruksvéard
ar ett omrade som vi &ven kommer

att jobba med framéver, dar kuratorn
och sjukskoterskans kompletterande
kompetenser kring hilso- och sjukvard
och socialtjanstlagen kommer att vara
gynnsam. Tillgdngen till missbruks-
vard beror pa var i landet man bor och
vilken rattslig stidllning man har. De
ungdomar som har fatt ett uppehalls-
tillstand eller fortfarande ar asyl-
sokande har storre
mojlighet att fa hjilp,

medan de ungdomar

som ar papperslosa

stoter pa mest pro-

blem. Flera pappers-
16sa ungdomar som
besokt sjukskoterske-
mottagningen
beréttar att de vant
sig till landstings-
mottagningar som
bistar med avgift-
ning, men nekats hjalp eftersom det
inte finns ndgon tillgénglig vard som de
kan remitteras till efterat. Dar gjordes
bedomningen att avgiftning skulle
gbra mer skada, eftersom de da skulle
komma ut igen med en lagre tolerans-
niva, utan att fa nagon mer hjalp, vilket
skulle 6ka risken for en 6verdos. Under
aret har vi haft moten med Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) kring
dessa fragor, och har dar fatt veta att
SKR rader kommuner att bistd med
missbruksvard for asylsokande, da de
anser att kommunerna har ett visst

Sammanfattningsvis
ser vi att gruppenunga . dslig hiilsa,
ensamkommande har  varforivenen
humanitéra behov som  sjukskoterska
Roda Korset fortsatt frinRoéda Korset
kommer att félja upp.
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ansvar for de som bor i kommunen.
Men kommuner har inget lagtvang att
ge kommunala insatser till papperslosa
vilket enligt var erfarenhet innebér att
man inte erbjuder stod.

Under hosten har vi inom ramen
for denna IOP anordnat flera forlang-
ningsansokningstillfallen som har varit
valbesokta. Vid dessa tillfallen har
ungdomar kunnat komma och fa hjilp
fran bland annat en av vara jurister
med att ansoka om forlangt uppehalls-
tillstand enligt
gymnasielagen.
Flera av ungdo-
marna har haft
problem med sin
skolgdng da de

varit pé plats
under dessa
tillfallen for att
fanga upp hilsoproblem som behover
adresseras. Under dessa tillfallen har
ocksa personal funnits pé plats fran
flera av Stockholm stads stédjande
verksambheter, sa att ungdomarna har
haft mojlighet att hdnvisas pa plats.
Sjukskoterskan har kunnat stotta skol-
personal i fragor som géller tillgang till
vard samt bidragit med hanvisning for
vidare utredningar nir behov funnits.
Sammanfattningsvis ser vi att
gruppen unga ensamkommande har
humanitira behov som Roéda Korset
fortsatt kommer att félja upp.° m

5 Las gérna mer i rapporten Mitt liv réknas — den humanitéra situationen fér ensamkommande unga,
Svenska Réda Korset 2020, https://www.rodakorset.se/globalassets/rodakorset.se/dokument/om-oss/
fakta-och-standpunkter/rapporter/humanitara-situationen-ensamkommande-roda-korset.pdf
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Marie Wardas, kurator mobila teamet i Vanersborg

”Den storsta utmaningen dr att stodja mdnniskor att jobba med trauman ndr
patienten cnnu inte lever i trygghet och stabilitet. Oftast behover mdnniskor lugn
och ro for att kunna bearbeta sina skrdimmande héndelser och utan vetskapen
om att de har framtiden tryggad dr det vildigt svart att skapa majlighet for
bearbetning. Den forsimrade asylhanteringen som tydligt kommer fidn att vi
politiskt har dndrat vér syn pa médnniskor som séker asylskydd i Sverige har
gjort vart jobb betydligt svdrare. Det dr svdrare att fa trovirdigt gehor for vir
patientgrupp. Det positiva dr att civilsamhdllet sd tydligt stéttar vira patienter,
trots att de manga ganger sliter i motvind. De frivilliga har en enorm betydelse
for vdar mdlgrupp.”

Moten med vutsatthet

Personal inom Svenska Réda Korsets vardverksamheter méter dagligen personer
som befinner sig i mycket svéra situationer. Som vi redan beskrivit ser vi att
utsattheten ékar, béde pé& grund av éndrad migrationslagstiftning och annan
relevant lagstiftning, men ocksé pé grund av ett allmént hardare samhaéllsklimat
gentemot flyktingar och utlénningar. De som redan befinner sig i utsatthet

— personer med svara trauman, papperslésa personer utan uppehallstillstand,
ensamkommande unga utan anhériga med flera - riskerar att fara mest illa.

Hé&r méter vi rédakorsare som beskriver den verklighet de méter vad géller

Karin Duberg, socionom och leg. psykoterapeut, RKC Stockholm:
“En av flera stora utmaningar upplever jag i métet med svdrt traumatiserade
mdnniskor som tvingas leva dtskilda frdan sina familjer. Jag tinker scrskilt pd en
man, vi kan kalla honom Ahmed, som inte kunde trdffa sin fru och barn pd flera dr.
Han levde under lang tid med stindig oro for sina ndra, lingtan efter dem, osdikerhet
kring familjedterfiorening, pdgaende konflikt i hemlandet, traumaminnen, vacklande

utmaningar, men de ger ocksé positiva reflektioner.

Viktor Mavritz, leg. psykolog, RKC Uppsala:

"Vira patienter méter manga olika utmaningar. Ndagot som blivit pdfrestande
for manga patienter som bott ndagra dr i Sverige dr svarigheterna for dem att
fa till familjedterforening, eller att familjer med syskon éver 18 dar splittras
ndr vissa familjemedlemmar far komma till Sverige och andra inte. I vart
upptagningsomrdde mdrks nedskdrningarna inom vdrd, socialtjinst och
omsorg av tydligt for mdnga av vdra patienter, som far minskad erscittning
fran kommunens forsorjningsstiod eller blir av med insatser som varit viktiga
for dem. Nagot som forbdttrats dr att personer som fdtt uppehdallstillstand
som skyddsbehovande igen fdatt maojlighet till familjedterfiorening, vilket beror
flera av vara patienter och innebdr en enorm psykisk littnad for de berorda.”

Jenny Ceder, verksamhetsutvecklare, RKC Skelleftea:

“Det vi ser i barnverksamheten dr att familjer vintar otroligt linge pa besked
och att barnen blir etablerade och integrerade i svenska samhdillet under

den tiden. Sedan har vi haft ndagra familjer som fdtt utvisningsbesked men
ddr linderna inte tar emot dem och de blir ’hingande’ i Sverige utan medel,

fysisk hélsa, samtidigt som han var vilsen i Stockholm, hemlds och i en fas nér han
skulle etablera sig vad giiller sprak och arbete. Ahmed behovde, liksom s mdanga
andra, brottas med stress och problem pd sd mdnga nivder och allt detta sker samti-
digt. Ndr familjen dntligen kunde dterforenas var det med enorm gléidje och littnad,
men fasen dd en familj plotsligt ska leva tillsammans innehdller nya utmaningar.

Med Ahmed i datanke tinker jag pa svdrigheter i samhdillet, frimst flyktingmottag-
andet; stress i olika former, brister vad gdller kontinuitet och samordning av insatser.
Att hela tiden triffa nya handliggare, likare och andra viktiga personer under
etableringsperioden. Vad gdller forbdttringar i samhdllet tinker jag sdrskilt pd det
engagemang som blossade upp 2015 for att vilkomna och stétta nyanlinda. Ahmed
fann social gemenskap och en bostad att hyra i andra hand genom kontakt med en
frivilligorganisation. Vi pa RKC Stockholm kunde vid sidan av samtal och likar-
kontakt erbjuda utékat psykosocialt stod. Ahmed sdg centret som en oas. 'Hdr kan
Jjag andas.” Modern teknik gjorde det mdjligt for honom att ha ndra kontakt med fru
och barn. Den son som foddes efter Ahmeds flykt kinde igen sin pappa ndir de mottes
for forsta gangen i ankomsthallen pa Arlanda!”

Sara Wdahlin, kurator, RKC Malmé:

rdttigheter eller majligheter till en trygg tillvaro for barnen. De utvisas men
det verkstills aldrig vilket bidrar till en otydlighet. Ndgot annat som vi ser
dar fordldrars of6rmdga att hantera barnens minnen och pdtringande minnen
fran hemland och flykt. Man antar att barn glommer, att de ska ga vidare,
vara glada. Hiir finns det ett stort behov av information och stod. En forbitt-
ring dr att vi nu har en etablerad barnverksamhet och att vi tycker att vi far
en helhetsbild av familjerna och att vi méter malgruppen och behoven pa ett
proffsigare sdtt, har rutiner och mer erfarenhet.”

“Den svaraste utmaningen dr helt klart politiken som fors kring vdra patienter.
Att méta méinniskor som lever i konstant otrygghet, med tillfdilliga uppehallstill-
stand och i princip ingen rdtt till familjedterforening, dr det absolut svaraste. En
forbdttring vi kan se dr att det blir fler organisationer och aktiviteter som riktar
in sig pa bade nyanlinda och personer som lever med psykisk ohdlsa. En forsdm-
ring som blir alltmer pdtaglig dr bostadspolitiken. Alltfler lever med korttidskon-
trakt, barn som dr etablerade och trygga i skolan tvingas flytta och byta skola
och som en konsekvens leva med fordldrar i konstant oro for att bli bostadslésa.”
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Mathilde Gray, leg. sjukskoterska, Roda Korsets
vardféormedling

"Under dret har vi borjat se fler avslag pd ansokningar om uppehallstill-
stand. Vi far till exempel samtal fran vuxna ddr deras dldre multisjuka
fordldrar fatt avslag pa ansékan om uppehallstillstand. Det leder till

en oerhort stressig situation for dessa personer och deras familjer da de
forlorar tillgdang till de sociala och rehabiliterande insatser som bedrivs i
kommunal regi. Eftersom tillgdangen till insatser utifrdan Socialtjinstlagen
for vuxna utan tillstand i stort sett dr obefintlig stdr inte bara dldre utan
dven vuxna med funktionsvariationer eller missbruksproblematik ofta
utan insatser. Detta drabbar personer vi triffar i mdanga avseenden.

Illustration: Kristina Alfonsdotter

Den osdkra situationen som tillfilliga uppehdllstillstind innebdr skapar
forscmrade livsvillkor. Manga kommer till oss och efterfragar hjdlp till
vard pa grund av psykisk ohdlsa samtidigt som vi hor fler berdttelser om
behandlingar som inte startas eftersom det inte dr sikert att personen dr
kvar i landet under tiden en behandling tar. Vi hor detsamma angdende
medicinska behandlingar som inte startas eller erbjuds. Vi har under

dret haft majlighet att triffa vardgivare i ndromrddet och kunnat stéirka
samarbetet med dem for de personer vi hinvisar till den offentliga varden,
och de personer vi inte kan hinvisa har nu majlighet att tréiffa sjukgymnast,
distriktsskaoterska och kurator hos oss. Vi har ocksa haft samtal med
beslutsfattare i flera regioner gillande tillgang till vird da tolkningen av
vard som kan ansta och vem som ska ha tillgang till den tolkas och
anvinds olika i regionerna.”

Fohande
berattelser
kommer fré’m

Jessica Stromberg, leg. fysioterapeut, RKC Géteborg:
“De mycket langa asylprocesserna och det tillstind av osdikerhet och
utanforskap det medfor, skapar stora svdrigheter pa flera plan under

pagdende asylprocess men har dven langsiktiga negativa konsekvenser inte
minst avseende mdnniskors psykiska hélsa. Vi ser ocksd stora utmaningar
avseende osckerheten genom tillfilliga uppehdllstillstand och svarigheterna till
familjedterforening. Bostadssituationen blir allt mer pressad. Den nya EBO-
lagen, lagen om eget boende for asylsokande, bidrar till ytterligare svarigheter
och begrdnsningar betrdffande den redan mycket sviara boendesituationen.

Vi ser diven att resurserna i civilsamhdllet borjar mattas av, boenden stinger
och engagerade mdnniskor drabbas sjilva av utmattningstillstind eller kan

pa andra sdtt inte lingre bidra i samma utstrdckning som tidigare. Det hiir
drabbar inte minst unga ensamkommande. Den nya gymnasielagen har

ocksa bidragit till nya svdrigheter samt har bidragit till en stor stress for de
som av olika anledningar har svdrt att klara av studierna. Positivt dr att

RKC Gdéteborg borjar bli allt mer etablerat och med det upplever vi att
samverkan med andra aktérer fungerar allt béittre éver tid. Vi upplever

ocksa att kunskapen kring papperslosas och asylsékandes rdttigheter

till vard sakta borjar forbdttras inom den offentligt finansierade virden.”

Nelly och hennes 4-driga dotter Janice dr
nyanlinda i Sverige och har bott hos ndgra
vinner i ett ar, men vinnerna ska flytta om
ett par veckor och da mdste Nelly och Janice
ocksa flytta. Nelly fragar sin behandlare
pd RKC om rdad om vart hon ska vinda sig
eftersom hon inte hittat ndgot nytt hyreskon-
trakt. Behandlaren skriver ett intyg om hen-
nes situation och psykiska mdende och hjdl-
per henne att skicka det till socialtjinsten,
tillsammans med en fraga om Nelly kan fa
stod att losa sin situation. Det kommer dter
i retur med en kommentar att hon inte dr
aktuell inom socialtjinsten. Nelly gdr ocksd
till socialtjinstens mottagning med en kopia

pa intyget och ber om hjdilp en vecka innan
hon och Janice madste flytta ut. Hon hdn-
visas till att hon sjilv mdste losa sin boende-
situation. Dagen ndr familjen blir bostadslos
gdr hon igen till socialtjiinsten, men far inte
hjdlp. Socialtjinsten sdger att de ska tillkalla
polis om hon inte limnar byggnaden ndr de
stinger.

Nelly vet inte vad hon ska gora, utan
sditter sig pd en bdnk utanfor tillsammans
med dottern och ett par véiskor med deras till-
horigheter. Hon kan i mycket stressade situa-
tioner bli handlingsforlamad utifrdn att hon
dr traumatiserad av tortyr och sexuellt vald.
Det dr vinter och framdat kvdllen gdr en okdnd

6 RKC Stockholm, "Méte med socialtj@nsten — Hur svért traumatiserade flyktingar kan landa”, 2018.
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Illustration: Kristina Alfonsdotter

person forbi och fragar vad de gor ute. Nelly
och Janice far folja med personen hem ddr de
far mat och husrum.

I ytterligare en vecka gdr Nelly mellan
RKC, socialtjinsten och socialjourens kon-
tor pda dagar och kvillar. RKC anmidler
oro for barn, men utredning inleds inte med
hénvisning till att det dr bostadsloshet som
ar problemet. Tva gdnger placerar social-
Jjouren familjen pd hotell over natten, men
sen ldmnas drendet till ordinarie socialtjinst
som uppger att Nelly ska anvinda sina sista
hundralappar till att sjdlv hitta ett vandrar-
hem. RKC forsoker stotta henne genom att
ringa och forklara drendet, att hon inte kdin-
ner till hur Sverige fungerar. Aven om hon dn
sd lange har lite pengar, behover hon praktisk
hjdlp att hitta tak over huvudet dd hon inte
pratar flytande svenska, inte kdnner ndgon
annan som pratar svenska och inte dr van att
anvinda dator. Nelly behover fa hjilp med
att exempelvis hitta vandrahem att ringa
till. Hon onskar ocksd stod for att veta hur
hon ska losa sin och Janice bostadssituation
mer ldangsiktigt. Hon far ingen praktisk hjdlp
och far stanna hos den okdnda personen som
erbjuder dem tempordrt husrum och mat mot
betalning. Hon kommer inte lika ofta till
RKC. m

Zahra berdttar i oktober for sin terapeut
pa RKC att hon och hennes 9-driga son
Nathanael tillbringat natten med att dka
tunnelbana och buss. Natten innan sov
de pd en tumnelbaneperrong. Deras inne-
boendekontrakt har gdtt ut. Zahra har for-
sokt be om hjdlp i socialtjdnstens reception
de senaste dagarna ndr Nathanael varit pa
forskolan. Trots att hon har varit i Sverige i
flera ar har hon svart att gora sig forstadd och
har inte fatt kontakt med ndgon som hjdlpt
henne. Hon forsoker lira sig svenska pa SFI,
men hon dr analfabet, saknar stabilitet i livet
och lider av koncentrations- och minnes-
svdrigheter efter trauman, sd inldrningen gar
langsamt.

Zahra har tidigare varit aktuell for for-
sorjningsstod och nu behover hon socialtjdns-
tens hjdilp igen. Hon blir aktuell for utékat
psykosocialt stod pa RKC for att snabbt fd
hjdlp att losa sin och Nathanaels akuta behov
av boende samt fd en fungerande kontakt med
socialtjdnsten. Nathanaels forskolepersonal
har anmdlt oro for barnet pd grund av att
han inte har ndgonstans att sova och RKC
gor det samma. Zahra forstdr inte riktigt
vad som pdgdr runt omkring henne och hon
lider av akut stress. Efter ytterligare ndgon
dag och nagra telefonsamtal fran RKC till
socialtjdnsten samt moten beviljas familjen
ett hotellboende av socialtjinsten for att fda
tak over huvudet.

Under en period av fyra manader erbjuds
Zahra counsellingsamtal med socionom
parallellt med sin behandling. Hon har behov
av att forstd vilka krav socialtjdnsten stdller
pa henne, vilka personer som tillhor vilka
enheter inom socialtjdnsten och vad som dr
deras uppdrag. Mdlet med samtalen dr att
stiarka Zahras egenmakt. Hon fdr ocksa
praktiskt stod i kontakten med socialtjcns-
ten, da hon har svart att formedla sin vilja
och krdva sin rdtt. RKC bidrar ocksa med
information till utredning pd barnenhet. Det
utokade psykosociala stodet kan avslutas ndr
Zahra och sonen beviljas en jourldgenhet av
socialtjdnsten, efter att barn- och forsorj-
ningsstodsenheten samarbetat i bedomningen
av familjens behov. Zahra kan dterigen foku-
sera pd sin traumabehandling ndr den akuta
stressen lagt sig. ®
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Att arbeta med traumatiserade ménniskor négonstans i migrationsprocessen
staller stora krav. Det staller krav pd kompetens och kunskap, béde om kris
och krisreaktioner och om trauma och traumasymptom. Men det stéller
ocksé stora krav pé det egna omhéndertagandet: Hur tar jag hand om mig
sjélv sé att jag kan ta hand om andra som kommer till oss pa Réda Korsets
behandlingscenter?

TEXT: ANNICKA LANG, VERKSAMHETSCHEF RKC SKOVDE
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Att fa till sig nya metoder
och ny inspiration motver-
kar kénslor av hoppléshet

och maktléshet.

Roda Korsets behandlingscenter tar
emot patienter som lider av psykisk
ohilsa till foljd av krig, tortyr eller svar
flykt. Alla manniskor som drabbats av
krig reagerar olika och alla behover
inte vard, men de som behover psykisk
vard kan komma till oss efter remiss.
Gemensamt for dem ar att hjarnans
funktioner paverkats negativt av
trauma och ménga har svart att fa
vardagen att fungera. Ofta har man
mycket smérta i kroppen som den
vanliga sjukvarden inte kan hitta bot
p4, eller sd har man fungerat utméarkt
i Sverige i manga ar innan effekterna
av det man upplevt slar till med full
kraft. Kvinnors och méns erfarenhet
och upplevelser av krig ar ocksa olika
och hos oss far man ett ordentligt
omhéndertagande av kurator och
fysioterapeut jamte psykologer och
psykoterapeuter. Runt vart center finns
andra viktiga personer. Vi har tolkar
och volontérer, samverkanspartners i
form av Ovrig sjukvard, socialtjanst,
arbetsformedling och andra viktiga
aktorer for vara patienter. Det som vi
har gemensamt ar att vi dagligen far
lyssna pa svara berittelser. Vi behover

kunna lugna och trosta fortvivlade
patienter. Vi behéver kunna ge hopp,
kraft och energi. Vi behover vara bra
pa att finna och aktivera resurser och
motstandskraft. Vi behover vara som
wettexdukar av riktigt god kvalitet
—ha god absorptionsférméga och vara
taliga och urvridbara sa att vi kan
anvandas igen och igen.

Vi vet att kianslor smittar och sar-
skilt starka kanslor. Vi har en uppsatt-
ning spegelneuroner i vara hjarnor som
gor att vi inte behdver vara med om en
upplevelse sjalva for att vara hjarnor
ska uppleva det. Det kan réicka att jag
tanker pa hur gott det vore att slicka pa
en glass for att just glassomradet i min
hjarna ska aktiveras. Jag kan kéinna
smaken, precis som om jag gjorde
det sjilv. Och nér vi hor ett litet barn
skratta ar det omdjligt att inte sjalv
kanna sig glad. Sa kanslor smittar, det
vet vi. Och lika mycket smittar negativa
kénslor. For att minska smittoeffekten
hjalper det med kunskap! Att vi vet
att kdnslor smittar, alla kdnslor. Hos
oss pa Roda Korset pratar vi mycket
om hur vi paverkas av andras berattel-
ser. Vi blir glada av och delar med

oss av framgangar hos vara patienter.
Vi kan fira att ndgon som haft svara
smértor orkat ta en hel promenad, att
nagon som kédmpat med SFI fatt bra
resultat pa ett prov eller att en patient
fatt anstillning efter ménga ars arbets-
l16shet. Vi kan bli bade upproérda och
arga Over vara patienters vedermodor
och vad krig kan géra mot mansklig-
heten. Under vira veckomoten delar vi
bade negativa och positiva berittelser,
men oftare sétter vi oss ner en stund
tillsammans. Lika viktigt som att
vara patienter far beritta sina svara
upplevelser for oss ar det att vi far dela
dem tillsammans i arbetsgruppen.
Vi starker varandra med varje delning
da minniskans hjarnor ar biologiskt
formade att ta stod av andras hjarnor.
For varje delning da man upplever att
en annan manniska lyssnar vinligt,
bekriftar och finns ndrvarande, blir
vi starkare och mer kompetenta.

Vi ser ocksa till att skaffa kunskap
med hjilp av utbildning. Att fa till
sig nya metoder och ny inspiration
motverkar kanslor av hopploshet och
maktloshet. Kénslan av att kunna
péverka, att kunna goéra nagot!
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Dessa kénslor ar sa viktiga runt
omkring oss, for vara patienter saknar
manga ganger just dessa. Vi kan prova
nya metoder eller fa inspiration och
hitta nya vigar. Komma med forslag
och bara vaga testa nytt! Vi provar
ménga nya vagar hos oss och varje ny
utmaning sporrar nya idéer. Att fora in
hopp och tro genom att starka var egen
kompetens har vi sett 4r en bra vag.
En annan vig ir att dela med sig av
var kompetens till andra. Vi forsoker
vara ute och beritta om vart arbete
och var malgrupp och dela med oss s&
mycket vi kan. Med det kan vi ocksa
skapa en kédnsla av hoppfullhet och
kraft hos oss sjilva.

Utover kunskap méste vi ocksa se
till att skapa distans mellan oss och
de vi hjélper sé att vi inte blir uppslu-
kade av allt vi far till oss. For alla som
arbetar med andra ménniskors smérta
behovs l1opande stdd och professionell
stottning. Hos oss ser vi alltid till att ha
tid for handledning for att varje yrkes-
grupp ska kunna f& en utomstaendes
professionella 6ra. En annan lyssnare,
som kan hjilpa till att sortera om vi
sjalva gar vilse i alla kdnslor. Hjalpares
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empatiska formaga dr oftast mycket
god, ibland pa gransen till Gveraktiv,
och vi vill sd giarna kunna hjilpa.

En ménniska i kris kréver oftast
bara en enda sak — att det onda ska
vara ogjort. Och just det kan vi inte
hjilpa till med. Hos oss pd Roda
Korset kommer manniskor med all
anledning 6nska att hemska hindelser
inte hade hiant. Som kanske i sin despe-
ration vander sin vrede och fortvivlan
mot andra, mot oss, for att de inte vet
vad de ska gora av alla sina kdnslor. D&
tar vi emot med det vi kan: att lyssna
med den kunskap vi har om hur kris
och trauma kan péverka en individ,
med var kunskap i hur viktigt det ar
att tillhandahalla en lugn och stressfri
miljo, med var kunskap om att tillits-
bristen hos en ménniska som upplevt
mansklig vidrighet ar svag, vi kan ge
hopp om framtiden genom att bara
vara dar.

Att fika, skratta och samtala med varandra ger stéd
och méjlighet till &terhémtning efter svra samtal.
Haér ser vi kuratorer p& RKC Skévde.

'
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For att man ska kunna
halla i langden beho-
ver vi varandra, trygga
hallande kollegor, sd
vi orkar béara det
otrygga. For att kunna
bdra en svart sargad
person behévs mdanga
hjalpande hédnder.

P4 vart center har vi ménga glada
stunder tillsammans. Vi fikar tillsam-
mans, skrattar och pratar om allt och
ingenting. Manga recept byts och goda
kakor delas (och kilon dkar!). Patienter
delar bade glada och ledsna nyheter
med oss och kan dela med sig av bade

Foto: Marie Sparréus
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For alla som arbetar med andra ménniskors
sméarta behévs lopande stéd och professionell
stottning. Hos oss ser vi alltid till att ha tid for
handledning for att varje yrkesgrupp ska kunna
fa en utomstaendes professionella é6ra.

dréapliga misstag och missforstand som
hinder d& man forsoker orientera sig i
en ny kultur. Skratt ar s& ofta en bade
forlosande och lakande faktor och

vi forsoker fira allt mojligt och upp-
méarksamma minsta lilla glddjedmne
som vi kan dela. Semlor, kanelbullar,
pask, fodelsedagar — vad som kan firas
forsoker vi uppméarksamma! Det ser
fantastiskt ut da vara fysioterapeuters
“utefldsgrupp” peppar varandra till
rorelse trots daligt vader, eller att se
bade barn och vuxna ga och klappa
pé var stora vantrumskanin. Det kan
lata sjalvklart att vi bemodar oss om
att mota alla med varme och respekt,
men detta giller sirskilt dd man moter
hemskheter i sin yrkesvardag. For att
man ska kunna hélla i ldngden behover
vi varandra, trygga hallande kollegor,
sd vi orkar bira det otrygga. For att
kunna béra en svart sargad person
behdvs ménga hjalpande hander. Att
forsoka skapa en tillitsfull, barande
och vanlig arbetsgrupp diar man alltid
kanner sig stottad och bekraftad ar

ett hart jobb, men hos oss arbetar vi
stindigt med detta. Att skapa ytor dar
man kan moétas och prata om det som
skaver och ar svart ar lika viktigt som

att skapa ytor dar man kan skratta och
ha kul tillsammans.

Nar man inte ar pa jobbet giller
det att hitta energi s& att man fyller
sig med annat. Det ar s betydelsefullt
med aterhdmtning utanfor jobbet! Men
varje individ har olika behov med olika
satt att aterhdmta sig pa s kanske ar
det bista att bara ge sig sjalv tid till att
gbra det som man sjilv mér gott av och
lyssna inat till sig sjalv. Vad mar jag
bast av? Mala, spela gitarr, lasa en bok,
kramas, springa maraton, fixa i trad-
garden, dta god mat... Skapa tid for
sig sjalv, det ar viktigt. Att forsoka,
en stund varje dag, fokusera pa
absolut narvaro. Bara vara stilla,
andas. Forskning om mind-
fulness visar att det hjalper
att f4 ordning pé hjarnans
strukturer och fa ner
stressnivan genom att
gora absolut ingenting.
Tomglo helt enkelt.
Sa ut och gor absolut
ingenting! D& kan
du ocksa gora bast
nytta for andra
—om du mar
bra sjilv. m
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Foto: Svenska Réda Korset

Dick Clomén leder internationella rédakors- och rédahalvméne-
rérelsens satsning for att forstérka insatser mot psykisk ohélsa hos
konflikt- och katastrofdrabbade befolkningar.

Hej Dick, du deltog
nyligen pd rédakors- och
réodahalvmdnerérelsens
internationella konferens.
Vad gjorde du ddér?

”For forsta gdngen var psykisk hilsa
ett av konferensens huvudteman och
som projektledare ansvarade jag bland
annat for att ta fram den resolution
som forhandlades med de 177 stater
och 187 nationella foreningar som
deltog, Addressing mental health and
psychosocial needs of people affected
by armed conflicts, natural disasters
and other emergencies. Det var ockséa
viktigt att pé plats synliggora konse-
kvenserna av att psykisk héilsa inte
prioriteras, diskutera alternativa
l6sningar och soka staternas stod for
satsningar framat.”

Varfér ar arbete kopplat

till psykisk halsa viktigt for
rodakorsrorelsen?

”I vart arbete med manniskor som
drabbas av krig, katastrofer eller andra
kriser ser vi allt tydligare den psykiska
ohilsans langtgdende konsekvenser
for enskilda, hur detta paverkar deras
liv, hdlsa och mojligheter att klara sin
vardag, och hur det paverkar deras
familjer och samhillet i stort. Perso-
ner som redan befinner sig i utsatta
situationer drabbas ofta sarskilt hart,
till exempel de som lever med psykiska
sjukdomar, overlevare av tortyr och
sexuellt vald. Vi vet att behoven mer d4n
fordubblas i samband med konflikter
och kriser samtidigt som resurserna i

manga lander i princip ar obefintliga.
Mycket kan goras med relativt enkla
medel for att forebygga de mest all-
varliga konsekvenserna bland annat
genom tidiga insatser, sarskilt for unga.
Oftast handlar det ju om normala
reaktioner pa onormala situationer och
med ritt verktyg och stod klarar de
flesta dven svara pafrestningar.”

Vad dastadkom ni under
konferensen?

”Framst lyckades vi sitta frigan om
psykisk ohélsa hogt pa den globala
humanitara dagordningen. Staterna
och rorelsen var dverens om att vi
tillsammans maste goéra mer for att
forebygga psykisk ohalsa och oka det
psykiska och psykosociala stodet till
de ménniskor som drabbas.”

Vad hénder nu?

”Vi har nu en gemensam agenda, en
resolution som innehaller de viktigaste
atgarderna. Den maste tas hem till vara
respektive linder och genomforas pa
nationell nivé, dven lokalt dir manga
av de viktigaste insatserna faktiskt

ARSRAPPORT 2019 35

sker. En av de storsta utmaningarna
ar fortfarande det starka stigmat kring
psykisk ohélsa och diar méste vi alla
vara en del av 16sningen, bland annat
genom att prata mer om psykisk hilsa
ivar vardag.”

“calls upon States and the
components of the Movement
to take measures to protect
and promote the mental health
and psychosocial well-being of
staff and volunteers who are
responding to humanitarian

needs across all sectors, equip-
ping them with the necessary
skills, tools and supervision to
cope with stressful situations
and responding to their specific
mental health and psychosocial
needs.”

MHPSS resolutionen som antogs av
staterna och rodakorsrorelsen lyfter
bland annat behovet av att ge stod
till personal och volontdrer. Detta ar
nagot Svenska Roda Korset arbetar
aktivt med. m

https://rcrcconference.org/

CLEAN_ADOPTED_en.pdf

Internationella rédakors- och rédahalvménekonferensen hélls vart figrde ér.
Dar fattar de stater som &r part i Genévekonventionerna och rédakors- och
rédahalvmanersérelsen beslut i gemensamma frégor kopplat till humanitéra
utmaningar, med sérskilt fokus pé internationell humanitér rétt, krigets lagar.

Mer information om konferensen som hélls i december 2019 finns hér

Har finns Gven resolutionen Addressing mental health and psychosocial needs
of people affected by armed conflicts, natural disasters and other emergen-
cies: https://rcrcconference.org/app/uploads/2019/12/331C-R2-MHPSS-_
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Avdelningen sitter stort varde pa att
ha verksamheter som arbetar med
kontinuerligt forbéttringsarbete och
darfor skapas dven forutsattningar for
att ta vara pa utvecklingslusten och
kunna arbeta systematiskt med verk-
samhetsutveckling. Exempelvis har alla
verksamheter olika forum for kunskaps-
utbyte sdsom litteraturfrukost, kollegial
metodhandledning, frukostseminarium
med mera. En annan viktig del nar det
handlar om att arbeta med forbétt-
ringsarbete ar att dela med sig och lara
av varandra. Vi stravar mot att vara en
larande organisation dér utviardering

Verksamhets-
utveckling som
moter behov

Som vérdgivare finns det
tydliga lagkrav’ att arbeta med
patientsdkerhetsférebyggande och
systematiskt férbéattringsarbete.
Utéver det sé finns det pé
Svenska Réda Korsets avdelning
Hélsa och Vard en drivkraft att
testa nya idéer och utveckla
verksamheterna i syfte att kunna
erbjuda behandlingsinsatser som
méter de behov som finns.

och uppféljning ar centrala delar for

ut i verksamheterna. Déarfor arbetar
vi med avdelningsovergripande forum
for kunskap- och erfarenhetsutbyte
som ger mojlighet till inspiration och

ningens utvecklingsprojekt 2019 och

andra intressanta aktiviteter. Har blir
det tydligt att vi under det senaste aret
arbetat mycket med att utveckla olika
former av behandlingsnsatser i grupp.

att inhdmta kunskap som kan aterforas

kunskapsspridning om projekts styrkor
och svagheter samt mojlighet att arbeta
med gemensamma utvecklingsomraden.

Nedan fo6ljer ett axplock fran avdel-

7 Patientsdkerhetslagen; Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9
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HBTQI+ inom avdelning
Halsa och Vérd

TEXT: IZABELLA KLUFT, LEG. PSYKOLOG RKC MALMO

Kunskap om HBTQI+personers hilsa
och livsvillkor bland var mélgrupp ar
viktigt. Den minoritetsstress det kan
innebdra att vara bade migrant och
tillhora en konsidentitets- och/eller
sexuell minoritet bor vi som vardper-
sonal vara medveten om for att kunna
stotta personerna pa ett si bra sitt som
mdjligt. Vivill att alla ska kdnna sig
vil och respektfullt bemotta hos oss pa
Roda Korset.

Kunskap om HBTQI+ inom organi-
sationen ar dven centralt for de av oss
anstdllda som definierar sig utanfor
de dominerande kons- och sexuella

normerna (cis- och hetero). Darfor
har avdelning Hélsa och Vard ett dkat
fokus pa detta och en kartlaggning
bland personal har utférts i form av en
enkéat dir vi bland annat fatt svar pa
hur mycket vikt personalen lagger vid
att detta uppmarksammas. 68 procent
av personalen deltog och fick svara pa
tio fragor. Har redovisas resultatet av
tre av dem medan en mer utforlig rap-
port sammanstélls i borjan av 2020.

I arbetet kommer det ingd kunskaps-
hoéjande processinsatser som planeras
for 2020 och framéat. Fokus kommer att
vara pA HBTQI+ migranters hilsa och

Foto: Marie Sparréus
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1. Hur bra tycker du att
vi inom Vard idag ér
pa att uppméarksamma
och arbeta for att for-
battra HBTQI+personers
livsvillkor och hdlsa?
(1 - Inte alls bra pé& det.
10 - Valdigt bra pé det).
Dér angav personalen 5.03 i
medeltal vilket tydligt visar att
det finns férbattringsutrymme.

2.Ser du ett behov av att
avdelningen kunskaps-
héjs kring HBTQI+ och/
eller HBTQI+-certifieras?
Dér svarade 79 procent ja fill
kunskapshéjning med eller
utan certifiering.

3.Hur viktigt ér det for
dig att HBTQl+personers
livsvillkor och hdlsa
uppméarksammas?
(1 — Inte sé& viktigt.
10 — Mycket viktigt).
Resultat blev 9.02 vilket
betyder att vi absolut
tycker att det &r viktigt.

livsvillkor eftersom det 4r mest relevant
for oss som avdelning. Vi vill saklart
ocksa vara en bra arbetsplats for de av
oss anstdllda som definierar sig som
HBTQI+. I ett bredare perspektiv kom-
mer dven normkritik och intersektio-
nalitet att vara i fokus och bland annat
hetero-/cisnormer utmanas. Personalen

kommer att engageras for att se hur de
pa sina respektive arbetsplatser 4r med-
vetna om de normer som tas for givna,
bade i mdten och i dokumentation.
Hur fragar vi om nérstaende? Vilket
kon tillskrivs personerna? Fragar vi om
sexualitet och kon? Varfor, varfor inte?
Hur journalfor vi?

Victor Madrigal-Borloz, FN:s
specielle rapportor for kons- och
sexuella minoriteter och fore detta
ordfoérande for ICRT, skriver bland
annat i en rapport fran 2019:

“Stigma and discrimination strongly
discourage migrants, internally displa-
ced persons, asylum seekers, refugees
and migrant workers from disclosing
their sexual orientations and gender
identities, which may raise particular
obstacles for those wanting to present
claims for asylum, particularly if the
persecution against them was based on
their sexual orientations and gender
identities in the first place, and LGBT
migrants in an irregular situation may
be even more vulnerable to harassment,
violence and exploitation, as their
migratory status may prevent them from
seeking redress for the abuse and human
rights violations they have endured.”

HBTQI+migranter i asylprocess i
Sverige vittnar om ett dubbelt utanfor-
skap och svarigheter med att vaga vara
Oppna med sin sexualitet/konsidentitet
eftersom de vid ett eventuellt avslag

pa sin asylansdkan tar en alltfor stor
risk. Victor Madrigal-Borloz vinder
sig framst till stater men Roda Korset
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som star pa de mest utsattas sida
borde dven horsamma Madrigals
rekommendation: organisationer
maste entydigt sinda ut signaler om
att konsidentitets- och/eller sexuella
minoriteter 4r vilkomna. Detta kan
bland annat innebéra att synliggora
HBTQI+personers rattigheter och
krankningar av dessa, uppmarksamma
viktiga dagar som till exempel den 17
maj (Internationella dagen mot homo-,
trans- och bifobi) och den 20 november
(Minnesdagen for de som dodats pa
grund av sin transidentitet) men ocksa
att fira genom att till exempel delta i
Prideparader etc. m

Begreppslista

Bindr: n&got som innebdér tvé méjligheter. Den binéra kénsnormen é&r
férestéliningen om att kén endast finns i tvé grupper, kvinna och man.

Cis/cisperson: person vars kénsidentitet och kénsuttryck
éverensstdmmer med det kén hen tilldelades vid fédseln.

HBTQI+: férkortning fér homosexuella, bisexuella, tfranspersoner,
queera och intersexpersoner. Plustecknet betyder att fler grupper/
personer/kategorier kan ingé som utmanar normer kring kén,
kénsuttryck, sexualitet eller relationsbildning.

Intersektionalitet: ett teoretiskt ramverk som belyser hur olika fértryck
och privilegier samverkar och férstérker varandra. Sociala kategorier
som sexualitet, kén, ras, och klass interagerar och péverkar ménniskors
livsvillkor samtidigt.

Norm/normer och normkritik: normer dr ofta outtalade regler och
férvéntningar i samhéllet eller i olika sociala gemenskaper som utgér
ideal fér hur individer ska bete sig, identifiera sig, se ut och férhélla
sig. Normkritik synliggér och ifr&gaséitter normer och ér ett verktyg fér
féréndring av strukturer, framférallt nér det kommer till ojéimlika makt-
férhaéllanden relaterade till sociala och sprékliga normer

Delvis hémtat frén boken HBTQ+ Psykologiska perspektiv och bemétande,
Lundberg, Malmquist och Wurm (2017).
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Foto: Réda Korsets Ungdomsforbund

Goteborg: ak’riVi’re’rsQrupp
och kompisgrupp i utveckling

TEXT: HANNA NILSON, KURATOR, OCH KATRIN SEPP, VERKSAMHETSCHEF

Klattring &r en av de aktiviteter kompisgruppen provat pé.

Det har linge funnits tankar pa att
Oppna gruppbehandlingar och grupp-
verksamhet 1 G6teborg. Det tog sin tid
och under 2019 sjosattes tva idéer. Vi
sjalva haller i aktivitetsgruppen. Sam-
tidigt har vi startat ett samarbete med
Roda Korsets Ungdomsférbund som
haller i Kompisgruppen for behand-
lingscentrets unga patienter.

Syssloloshet, skral ekonomi och
den svaga kopplingen till social sam-
varo praglar manga av vara patienters
liv. Genom &ren har vi i Goteborg

uppméirksammat och arbetat med
aktiviteter for vara patienter. I den
processen att informera patienterna
om samhélleliga resurser som ar 6ppna
och lattillgdngliga for alla, sdg vi ocksa
behovet av att folja med till olika verk-
samheter och aktiviteter. Som komple-
ment till individuella behandlingar har
Karin och Larissa, bada legitimerade
psykologer, startat en aktivitetsgrupp
som nu ar ett regelbundet inslag i var
verksamhet. Tillsammans besoker de
bibliotek, halsotek, pratar om grund-
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Gruppdeltagare har ak-
tivt bidragit till utform-
ning av ndstkommande
grupper och det finns
patienter som gérna vill
gd& om gruppen for att 6ka
sin dagliga aktivitetsnivé
och fa stod i att komma
igang.

laggande behov och pé vilket sitt vi
méanniskor kan ta hand om oss sjilva.
P4 héalsoteket far patienterna prova pa
olika aktiviteter som dans eller traning.
Tanken ar att fokusera pé det friska och
forstdrka betydelsen av fysisk aktivitet
och pa vilket satt sméa steg kan bidra till
ett forbattrat maende. Gruppdeltagare
har aktivt bidragit till utformning av
nastkommande grupper och det finns
patienter som girna vill g om gruppen
for att 6ka sin dagliga aktivitetsniva
och fa stdd i att komma igdng pé egen
hand. Vi far se under 2020 vart den
utvecklingen bir ivag.

En annan aktivitet som kommit
igang under aret 4r Kompisgruppsverk-
samheten i samarbete med Roda Korsets
Ungdomsforbund (RKUF) i Goteborg.
RKUF sag att de hade allt svarare att
na ut till ungdomar dd HVB-hemmen
de tidigare verkat pa, nu stangts ett
efter ett. P4 behandlingscentret fanns
uppfattningen att samma ungdomar,
som forlorat sina HVB-placeringar, i
manga fall saknade bade socialt sam-
manhang och meningsfull fritid. En del

hade inte langre rad att fortsatta med
sina aktiviteter och andra hade helt
enkelt inte hittat till féreningslivet eller
annan liknande verksamhet. Analysen
av situationen ledde till ett gemensamt
omtag for att bemota behoven.

RKUF skotte rekryteringen av
frivilliga och 18 mars holl Hanna och
Larissa fran behandlingscentret i en
utbildning med fokus p& migration,
trauma och bemotande. Vi har dven
bistatt med handledning till de frivil-
liga vid behov. 17 april gick den forsta
Kompisgruppstraffen pA RKC av sta-
peln. I all sin enkelhet bjods deltagarna
pa pizza och socialt umgange i koket.
Det blev en uppskattad kvall av bade
ungdomarna och de frivilliga. Darefter
har Kompisgruppen hallit i tva traffar
per manad. Det organiseras aktivite-
ter som bowling, filmkvall, klattring,
padeltennis, svampplockning, besdk
pé Liseberg och sa vidare. Gruppen
frén RKUF bestar av tva verksamhets-
ledare, Maja och Louise, samt ett antal
frivilliga. Tillsammans planerar och
genomfor de sjilva alla aktiviteter.

Informationen om Kompisgruppen
har tagits emot med mycket positiva
reaktioner fran de ungdomar vi talar
med. Aven personalen uttrycker att det
kénns roligt att kunna erbjuda nagot
konkret, utéver behandlingen, och som
hander hir pé centret. Under aret som
gatt har vi sett att samarbete inte beho-
ver vara varken svart eller komplicerat,
och vi har mycket att vinna pa att ga
samman over verksamhetsomraden dér
vi méter samma malgrupp och samma
behov. m
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Foto: Marie Sparréus

Skelleftea: stédgrupp for barn

TEXT: ANNA MARKLUND, FRIVILLIG | BARNVERKSAMHETEN

Svenska Roda Korsets behandlings-
center i Skellefted har en stodgrupp
som mojliggdr for barn i olika aldrar
med gemensamma och liknande bak-
grunder att fa traffas och gora saker
tillsammans.

Under tio traffar gar vi igenom de
fyra grundkanslorna glad, arg, ledsen
och ridd genom att bland annat prata,
leka, mala och skapa figurer i lera.
Barnen far ocksa i mindre grupper
gora film utifran en kort historia de
sjdlva hittat péa, girna med nagon av

kénslorna som grund. Utéver detta
finns inslag av teater dar barnen sjdlva
far vara delaktiga, och vi gor dven
besok pa stadsbiblioteket och tittar pa
teaterforestallningar.

Som frivilligledare i gruppen far
man lira kiinna barnen och se dem
bli trygga och vaga ta mer och mer
plats. Det ar fascinerande hur man
pé sé kort tid kan knyta an till nya
manniskor, vilket dessa barn verkligen
bevisar ar mojligt. Gruppen bestér av
barn i valdigt blandade aldrar, vilket
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For flera av barnen
blir verksamheten pa

utifrin mojlighe-
ten att anpassa
och fa ut s& mycket
som majligt av
innehallet skulle
kunna ha varit till
en nackdel. Som
ledare kan jag
dock konstatera
att barnen lyfter
varandra och de
aldre barnen kan
gladjas at de yng-
res deltagande och peppa dem att ta
plats. Sedan vid exempelvis skapande
och pratstunder har vi ledare valt att
dela pa gruppen for att ldttare kunna
anpassa efter aldrar, for att alla ska
kdnna att det &r meningsfullt att delta
och att innehallet ir lagt pa ritt niva
for den egna dldern.

inte har

For flera av barnen blir verksam-
heten pa Roda Korset ett tillfille att
komma hemifrén och tréffa andra
barn och dd manga av dem inte har
nagon fritidsaktivitet utan gar hem
direkt efter skolan blir kdnslan av
sammanhang och tillhorighet extra
viktig. Det innebér att det marks pa
speciellt vissa av barnen hur betydelse-
full denna tid tillsammans ar, dd man
inte si girna vill fara hem eller 4r man

Roda Korset ett fillfalle omatt veta nér vi
att komma hemifréan skatriffasnista
och traffa andra barn
och dé@ ménga av dem
nagon fri-
tidsaktivitet utan gar
hem direkt efter sko- iedare kan uppticka
lan blir kénslan av  vadvarochenkan
sammanhang och till- behovalite extra

horighet extra viktig.

ging. Ju fler gdnger
vi traffas i gruppen
desto mer blommar
barnens personlig-

heter ut och vi som

stod och hjalp med,
men ocksa vad var
och en verkligen
gillar och har stora féormagor att gora.
Passen ar strukturerade och planerade
i forvidg men nar det vél géller ar vi
som ledare lyhorda for vad barnen har
energi och koncentration for att gora,
vilket betyder att det ibland kan fa lov
att omstruktureras en aning. Passen
har inte ndgot behandlingssyfte utan
nér och om barnen sjdlva vill berdtta
om saker de varit med om eller lik-
nande sa ska det ske pa deras egna vill-
kor. Vi som ledare ger mojligheter och
Oppnar dorrar for barnen att ta upp
sddant som kan leda till djupare samtal
om de sjdlva kdnner att de vill lyfta
nagot av sidan karaktar. Tack vare
kidnslorna som grund blir det lattare
att viva in djupare fragor som beror
amnet i samtal med barnen. m
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Deltagare frén
utomhusflés i Skévde.
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" Tillsammans gdr vi fran centret. Regnet bldaser mot ansiktet och vi drar
ner mossorna éver oronen. Runt omkring pratas det pa olika sprak och kvinnan =
som kan flera sprak hjdlper till att dversdtta deltagarna emellan. Att inte ha tolk

i gruppen utmanar och utvecklar oss alla i att kommunicera pd de sctt vi kan, bdade By
verbalt och ickeverbalt. Efter 15 minuter stannar vi vid en grdssldnt. Hdr gor vi intervaller, T
ndgon gar och ndagon springer. Nagra klarar att gora intervaller i backe och andra gar t
pd plant underlag. Ndr pulsen okat gor vi dvningar for styrka, rorlighet och balans.
Deltagarna stéttar och peppar varandra eller ber ndagon ta det lugnt ndr de ser att
det blir jobbigt. Vissa kdampar for att orka ga snabbare, andra mot sin rastloshet
for att klara av att ga langsammare. En deltagare uppmdrksammar hur fin stads-
ndra natur vi ror oss i som hon inte tidigare kdnde till. En annan suckar trott, han
dar frustrerad over att kroppen inte alls orkar lika mycket som forr. Pa véigen tillbaka
konstaterade ndgon att hon inte ens kdnt att vi blivit bléta om fotterna och att hon inte
gdtt sa hdr langt pa flera dr. Ndr vi dtervinder till centret landar vi inne i virmen pd en
stol eller pa en matta pd golvet. Vi varvar ner bade kroppen och huvudet med
hjdilp av Basal Kroppskdnnedom.”
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For att mota behovet av konditions-
traning och okad fysisk aktivitet
har vi i Uppsala och Skovde startat
grupptraningen ”Utomhusflas”. Vi har
haft ambitionen att hitta en grupptra-
ningsform som kinns enkel att starta
med for patienter dér interaktion med
andra kan vara svart. Rorelsefriheten
och miljén utomhus kan vara mindre
skrimmande dn grupptraning i ett
stangt grupprum. Férutom fysisk tra-
ning 6vas uppmérksamhet, planering
och interaktion med andra méanniskor.
”Utomhusflas™ ar ett bra tillfalle
att anvanda miljon utomhus till annat
an transport och automatiska rorelser
som att ga till och fran bussen. Vid
nagra tillfallen har det blivit spontana
samtal med andra som varit ute. Till
exempel nar det gick forbi tva poliser
och en deltagare, som sjalv varit polis,
blev glad att se en annan kvinnlig polis
och ett samtal dem emellan skedde.
En annan gang blev det stopp vid en
ronn dar en flock sidensvansar slagit
sig ner fOr att dta. Da stannade ett ging
promenerande pensionarer for att fraga
vad vi tittade pa och samtal uppstod.
Att uppméirksamma och ta in det som
finns runt omkring oss 4r ndgot ménga
av vara patienter behover trina pa
eftersom svara tankar, jobbiga minnen
och smértor gor att de ofta befinner sig
i en egen bubbla. Gruppen ar 6ppen for
bade kvinnor och mén. Alla nivaer av

= . "

e,

Jag tror miljon utom-
hus gor det lattare att
vaga delta for dem som
annars har svart att
traffa nya ménniskor
eller delta i grupp-
aktivitet. Deltagarna
kommer kontinuerligt
oavsett sol, regn eller
blast.”
Linda Eklund leg.
fysioterapeut

funktion och ork ar vilkomna, grup-
pen anpassas efter de som kommer.

For att delta i gruppen ska man vara
bedomd av fysioterapeut. Fysioterapin
innebar bade behagliga och utmanande
moment. De flesta som en gang provat
”Utomhusflas” verkar aterkomma.

I Uppsala finns planer pa
”Promenadtréiffar” och att dessa
arrangeras utav den lokala rodakors-
kretsen, med visst stod av fysiotera-
peuten pa behandlingscentret. Tanken
ar att det ska finnas nagot som tar vid
nar behandlingen pé centret ar slut.

I Skévde var sista traffen i december en
friluftsutflykt. Gruppen traffades i ett
friluftsomrade dar man promenerade
for att sedan grilla korv och dricka
varm choklad. Nu finns tankar pa att
gora en hel friluftsdag i slutet av néasta
termin. m
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Malmao: aktivitet- och avslutningsgrupp

TEXT: SARA WAHLIN, KURATOR OCH MARIA JENSEN, LEG. FYSIOTERAPEUT

Varje termin erbjuder vi pa

Roda Korsets behandlingscenter i
Malmo de patienter som ar pa vag att
avsluta sin behandling eller de som vill
veta vad det finns for olika aktiviteter
utanfor behandlingscentret, att delta
1 var aktivitet- och avslutningsgrupp.
Malet med gruppen ar att de vi moter
ska vaga soka sig till ssmmanhang
utanfor centret. Roda Korset blir for
manga en trygg plats som kan vara

svar att limna. Denna grupp har varit
ett forsok att bygga broar till andra
sammanhang.

Patienterna kommer till en informa-
tionstraff dar de olika verksamheterna
och aktiviteterna presenteras. De far
med sig ett program for kommande
vecka med besokstider till de olika
platser som de tillsammans med en
fysioterapeut eller kurator kommer
att besoka.

Illustration: Daniel DePierre, Sveriges Kommuner och Regioner
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Vi har under en introduktionsvecka
valt att fokusera pé sociala motes-
platser och fysisk aktivitet. For att alla
ska ha mojlighet att delta oavsett eko-
nomiska forutsattningar har vi ockséa
valt att fokusera pé verksamheter som
erbjuder aktiviteter gratis eller till
reducerade priser. For kuratorerna har
det inneburit besok pé Internationella
kvinnoféreningen (IKF), Roda Korsets
secondhandbutik, projektet Odla for
alla och Garaget,

ett bibliotek och

motesplats som

. o

drivs av Malmo
IKF erbjuder

varje termin kur-
ser och grupper
med fokus pé jam-
stialldhet, demo-
krati och sam-
hillsinkludering
for utrikesfodda
kvinnor. Man
kan vilja att ga en
kurs i Ménskliga
rattigheter, Lar dig din mobil eller
Hilsa, kost och vélbefinnande. Vill
man arbeta mer praktiskt finns det
bade sygrupper och yoga som alter-
nativ. Roda Korsets secondhandbutik
erbjuder bade café och butik dir de vi
moter kan fa arbeta frivilligt eller bara
komma och dricka en kopp kaffe och
lasa dagens tidning. Odla for alla ar

ett Allménna arvsfonden-projekt dit
personer med erfarenhet av krig, flykt
och ett liv i exil far komma och tillsam-
mans bygga en gemensamhetstradgérd.

lamna.

Mdlet med gruppen
ar att de vi moter ska
vaga soka sig till sam-
manhang utanfér cent-
ret. Roda Korset blir for
mdanga en trygg plats
som kan vara svar att

De har vaxthus, barngrupper och plat-
ser for egentid och erbjuder samtidigt
radgivning med fokus pa migrations-
réatt och sociala fragor. Garaget dr en
motesplats och bibliotek dit man kan
komma for att 1dsa, lara sig svenska,
lana bocker, fika och mycket mer.

For fysioterapeuterna har besoken
varit fokuserade pé Friskvardsklubben
och Hej framling. Friskvardsklubben i
Malmo inriktar sig pa fysisk aktivitet
for vuxna personer
med psykisk
ohélsa och/eller
samsjuklighet.
Syftet ar att 6ka
tillgdngligheten
och mgjligheten
till fysisk aktivitet
samt social
gemenskap. De
olika aktiviteterna
ar allt fran gym-
trdning och
bassdngtraning
till yoga och basal
kroppskdannedom.
Hej framling ar en ideell férening
som mojliggdr gratis hdlsoframjande
aktiviteter till alla — med ett sarskilt
inbjudande fokus till personer i
utanforskap. I Malmo kan man prova
pa vanskapsyoga samt joggning- och
promenadgrupp.

Avslutningsveckan ar véldigt
uppskattad av vara patienter. De flesta
hittar ndgon ny aktivitet eller syssel-
sdttning och manga hittar dessutom
nya bekantskaper och natverk i sall-
skap av varandra. m
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Uttryckande konstterapi i grupp

TEXT: CAROLINE RAMZY, LEG. PSYKOTERAPEUT

I TSGR

RKC Stockholm erbjuder patienter
uttryckande konstterapi i grupp som
en integrerad del av behandlingen
parallellt med den individuella psyko-
terapin. Patientansvarig behandlare
remitterar till gruppbehandling i sam-
rdd med psykoterapeuten som haller
i gruppen. Behandlingen stracker sig
over 10-12 veckor per termin. Gruppen
traffas en gdng per vecka och varje
session ir 2,5 timmar. Den sista ses-
sionen bestar av en 6ppen utstillning
av deltagarnas arbete under terminen.
Utstéllningen ger en mgjlighet till att
reflektera kring arbetet och processen.
Det ar processen som ar i fokus.
Utforskning av kinslor och upplevelser
sker genom maleri, skulptur, berat-
tande och gestaltning. Mindfulness,
avslappningsdvningar, bilateral stimu-

lering och narrative exposure therapy
(NET) integreras i behandlingen.
Genom konst kan deltagaren uttrycka
traumatiska hiandelser som annars ar
svéara att prata om. De icke-verbala
och verbala processerna integreras och
det aktiva kreativa engagemanget sker
i nuet. Gruppterapin ger deltagarna
mojlighet att traffa andra trauma- och
tortyroverlevare och att utveckla ett
socialt stodnatverk.

Att dela erfarenheter i en trygg
miljo, f& nya perspektiv utifrdn andras
erfarenheter, kinna trygghet inom
gruppen och uppleva gruppens stod
och sammanhallning bidrar till stabi-
lisering, okat sjalvfortroende, avstig-
matisering, forandring, utveckling
och aterhdmtning. Trots traumatiska
upplevelser finns det hopp. m
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Malningar och reflektioner fran deltagare i gruppen:

"Ett léger i Libanon,
med ett tdlt och ett barn
som dér av kyla i snén
p& grund av brist p&
uppvdrmning.”

AN @@ ©

"Saxen och personen inuti

den. Mélningen handlar % +f

om att motstd livets press, 4
o . .{'.

att hélla saxen dppen, -

man mdste dvervinna r

svara situationer.”

"Jag tycker om férger en hel
del, men jag vill sarskilt beratta
om mélningen av trédet,
eftersom den talar om mig i
gruppen. Tradet symboliserar
gruppen och terapeuten,

att behandlas med respekt
och vérdighet, stabilitet och
héllande.”

"Jag har utvecklats pd ett positivt

satt under den har tiden. M&lningen:
Rummet, RKC och portréttet av en
leende person, leenden av vénliga
ansikten, gruppen, terapeuten.
Tidigare har jag gjort en liknande
malning men med en svart dérr. Nu
&r dérren inte dér langre, jag &r inte
rédd fér att se och acceptera det som
finns dér. Demonerna &r borta.”
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Nedslag i paverkansarbetet

Péverkan ér en viktig del av Svenska Roda Korsets arbete. Genom

R . Genom kontakt med e e e e
statliga utredningar e — -
fér vi in Svenska

dialog med myndigheter och beslutsfattare och genom att bilda r ’ Vilken sjukcvirg g4,
opinion kan vi uppméarksamma behov och lyfta rattigheterfor - | Rdda Korsets synpunk- : PappersidsaSye
personer som vi méter i véra verksamheter. Hér ser ni glimtarav. =~ | teroch behov utifrén de o
det som gjordes 2019. — AR T T S T e et TR mélgrupper vi méter.
o o o Under 2019 har vi bland
Svenska Réda Korsets méal for = = RRCLUCRICHEERIEERILE

paverkansarbete kopplat till i s el Samordnad utveckling

———— vérd och behandling: for god och ndra vérd
(S 2017:01), Utredningen

om hdlso- och sjukvérdens
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t levare och andra personer med s beredskap fs 2018:09) ; e IoEw
trauman frén vépnad konflikt och flykt. och utredningen En tydlig == = =

* Sverige sdkerstdiller tillgéng till vard e definition av idéburna =
utifrén behov och medicinsk bedémning aktérer i vilférden Pyt O e ; i
fér migranter, oavsett réttslig stéllning, . ; P o \ S 2 ; s —:_
som riskerar att falla utanfér det (Dir. 2018:46). L : T
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[ Svenska Réda Korset

Den 23 januari lanserade vi rapporten Kunskap
och vigledning, en férutsdttning for god

vard. Rapporten lanserades vid ett vélbesdkt I understryker betydelsen
seminarium i Stockholm och i panelen deltog i - av att traumatiserade och
Lau Dahlgren Ekegren frén Svenska Réda Korset g tortyrskadade flyktingar

tillsammans med féretrédare frén Svensk
Sjukskéterskeférening, Region Ské&ne och
Region Véasternorrland. Samtalet leddes av
Generalsekreterare Martin Arnlév.

Vi beréttar mer om rapporten p& nésta sida.

& identifieras snarast méj-
!LF ligt f6r att kunna erbjudas
adekvat behandling”.

= (Frén artikeln Mé&nnisko- :
- rdftsbaserat arbetssatt ger e
vérdpersonal viktiga verktyg)




Har man genomlevt véldsamma situ-
ationer under lang tid &r risken stor
att man drabbas av posttraumatiskt
stress, men jag vill verkligen sdga att
barn kan aterhémta sig fran det allra
vérsta ténkbara. Det férsta steget i behandling ér
att se till att barnets grundléggande behov ér upp-
fyllda. Barnet behéver s& mycket trygghet omkring
sig som mojligt och vuxna som tar hand om dem.”

Viktor Mauritz, psykolog p& RKC Uppsala, uttalar sig i
Aftonbladet om barn som utsatts fér mycket svéra hdndelser.

"P& Manskliga rattighetsdagarna 2019 var
féretradare frén Réda Korset med vid seminarier
som handlade om tillgang till vard fér pappers-
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16sa, och om sjukvérd i véipnad konflikt. Dessutom

deltog véra kuratorer péd socionomdagarna for
att prata om hur man som
kurator arbetar med svart
traumatiserade flyktingar.”

“Svenska
Réda Korset har
regelbunden dialog
med Socialdepartementet
foér att lyfta behov vi ser och
for att peka pé statens ansvar att
sdkerstdlla rehabilitering fér tortyr-
éverlevare och andra traumatise-
rade. Under 2019 fick Réda Korset
dessutom cirka 20 miljoner
kronor direkt frén reger-
ingen till att utveckla
véardverksamhet.”

Réda Korsets Ungdomsférbund

under MR dagarna

Uirika Wickman

Ulrika Wickman, vérdchef pé Svenska Réda Korset
talar om vikten av att ge héllbart stéd i panelsamtal
hos Sveriges Kommuner och regioner.
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Ling vantetid for patienter med

PTSD

Rédakors- och
rédahalvménerérelsens
internationella konferens var
héstens héjdpunkt. Efter omfat-
tande dialog och péverkansarbete
gentemot stater antogs resolu-
tionen Addressing mental health
and psychosocial needs of people
affected by armed conflicts, natural
disasters and other emergencies.

(Las mer i intervjun med
Dick Clomén pé sidan 34)

Trots regeringens satsning pa psykisk ohalsa 201 ﬁ-_-_Z_I}ZD far rr;?nga ke
# personer med PTSD vanta lange innan de kan pél_-.\uqa heﬂha;lrd I'I':\S;E
*Det ar en kombination av lnga vantetider, d.!n sgecualisera dw .
~ glitid finns tillgdnglig, och att manga som ﬂj!.rtl‘ hit Ewngas !;Lnu#t.e:;aan
hitta bostad och jobb fore trauma-behandllng'.l sager Ulrika Wic
| com 4r avdelningschef pd Roda Korsets avdelning Vird.

Varje konventionsstat skall i sitt rétts-

system séakerstélla att offret fér en

tortyrhandling erhdéller uppréttelse

och erhéller en verkstdéllbar ratt till

en rimlig och adekvat gottgérelse,
varmed dven férstds medel fér ett sé fullsténdigt
atervinnande av hélsa som méijligt.”

(FN:s Konvention mot tortyr och annan grym, oménsk-
lig eller férnedrande behandling eller bestraffning)
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Svenska Réda Korset driver paver-
kansarbete inom en rad olika frégor
- inte bara kopplat till hélsa och
vard. Aktuellt just nu é@r den pégé-
ende éversynen av Sveriges migra-
tionspolitik, och i detta arbete bistér
vi med att lyfta fram humanitéra
konsekvenser fér patienter vi méter.

“Vi ser att det dr mycket svért att
tillgodogéra sig traumabehandling
om patientens familj fortfarande finns
kvar i en osdker situation i hemlandet,
i flyktingldger eller i en situation med
osdkra uppehdllistillsténd.”

(Generalsekreterare Martin Arnléy
i Upsala Nya Tidning)
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Kunskap och vagledning,
en forutsattning foér god vard

Réda Korset har under ménga ér métt papperslésa personer och andra
migranter som helt eller delvis faller utanfér det offentliga skyddsnétet.
Réda Korsets vardférmedling ger hjélp och stéd till dem som inte kan
eller végar vanda sig till det ordinarie sjukvérdssystemet.

TEXT: LAU DAHLGREN EKEGREN, LEG. SJUKSKOTERSKA OCH TEAMLEDARE,
RODA KORSETS VARDFORMEDLING

Varfér har vi gjort rapporten?

P4 Svenska Roda Korsets vardfor-
medling moéter vi dagligen papperslosa
méanniskor som upplever att de inte
far tillgang till den vard som de anser
sig vara i behov av. Erfarenheter och
statistik visar att vard nekas till stor del
pé grund av vardpersonalens bristande
kunskap och tillgang till information,
i kombination med att lagstiftningen
ar otydlig. Vanliga orsaker till att vard
nekas ar att vardgivaren inte vet att
papperslosa ska ges tillgang till vard,
att varden inte subventioneras eller att
recept ar felaktigt ifyllda vilket resul-
terar i att en papperslos person inte
kan hamta ut sina lakemedel subven-
tionerat. I och med vardférmedlingens
nationella radgivning har vi kunnat
konstatera att okunskap kring tillging
till vard for papperslosa forkommer i
alla regioner och att den information
som finns i regionerna varierar stort.
For att belysa vardpersonalens till-
géng till information om vad som géller
nér papperslosa patienter soker vard
valde darfor Svenska Roda Korset att
under 2018 undersoka vilken informa-
tion, vilka riktlinjer och vilka utbild-
ningssatsningar som regionerna erbjod
personal inom hélso- och sjukvarden.

Vad har rapporten visat?
Rapporten sldpptes i januari 2019 och
Roda Korsets kartldggning visar att
det finns brister i regionernas infor-
mation gillande vard till papperslosa.
Framsteg har gjorts sedan lagen kom

ARSRAPPORT 2019

“Vi ser ett stort intresse fran
madnga regioner. | métet med
de som arbetar med frdgan
moéter vi en positiv respons
dé vi kan komma med

nya perspektiv och tankar
kring den information som
regionerna ger. Mdlet med
métena ér en god dialog

ddr béde vi och regionen ldr

av varandra. En utmaning

vi ser @r att papperslésa
personer inte alltid syns pa
administrativ nivé och detta
tolkas ibland som att det
inte finns ndgra problem fér
gruppen att erhdlla vérd, en
uppfattning som vi gdrna vill
utmana.”

Lau Dahlgren Ekegren berdttar
om de uppféljande kontakter
som sker med landets regioner.

och det finns goda exempel, men

mer behdver goras for att sdkerstilla
vardpersonalens tillgng till informa-
tion och kunskap. Detta 4r nédvandigt
for att undvika att vardpersonal
hamnar i svéra etiska dilemman, for
att sikerstilla papperslosas tillging
till halso- och sjukvard, och for att
minska lidande och dess humanitira
konsekvenser nir papperslosa inte far
tillgang till den vard de behdver och
ska ges tillgang till.

55



56  ARSRAPPORT 2019

Hur gér vi vidare?

Efter att rapporten lanserats fortloper

arbetet med kartliggningen genom
att folja upp fynden med regionerna.
Genom dialog med enskilda regioner
ges aterkoppling pa vad vi sett i just
deras region och hur informationen
kan forbattras eller fordndras for att
forenkla for vardpersonal att ge vard
och sdkra tillgdngen till vard for de
som befinner sig i pappersloshet.

“Behoven ser vdldigt olika ut
beroende pé vilken region det
handlar om. Detta ér en av
anledningarna till att vi gér
uppféljining med regionerna
individuellt. Men om jag
skulle prioritera ndgot s@ dr
det att det tydligt ska framgé
hur vérdpersonalen ska agera
ndr de kdnner sig osdkra.
Bedémningen i det enskilda
métet kan upplevas svar bade
ndr det gdller vem som &r

papperslés och vilken vérd
som ska erbjudas och det dr
ett stort ansvar som ldggs pd
personalen. Det viktigaste
dr att en person som dr
papperslés inte nekas véard

ndr vardpersonalen kénner sig
osdker utan att de kdnner sig
trygga i att géra det som de
dr Gmnade att géra, ndmligen
att ge vard efter behov.”

Lau Dahlgren Ekegren om vad
regionerna bér prioritera.

Dialogen med regionerna innebar dven
forbattrade kontaktviagar nir personer
kontaktar vardférmedlingen for att
erhalla stod kring tillgang till vard.
Det kan exempelvis gilla vem som

ska kontaktas om ndgon inte erhaller
den vard de borde erbjudas eller om
vardpersonal behover stod i fragor
kring vard for papperslosa. Motena
med regionerna foregas dven av
kunskapsinhdmtning fran bland annat
de rédakorskretsar som dr verksamma
inom regionen. Genom att inhdmta
kunskap fran dessa verksamheter kan
vi visa pa lokala erfarenheter av vad
som fungerar bra och vad som behover
forbattras i varden for papperslosa.
Dialogen med kretsar och andra
lokala aktorer innebér dven ett 6kat
néatverkande med kunskapsutbyte och
fordjupad nationell kunskap kring
tillgdng till vard for ménniskor som
faller utanfor samhallet skyddssystem.
Dialogen okar dessutom mojligheten
for andra verksamheter att anvdnda
den kunskap som vardférmedlingen
besitter. Dialogen med regionerna
fortsdtter under 2020. ®

Foto: Marie Sparréus
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Svenska Réda Korsets rekommendationer
till landstingen:

*  Patientens behov av v&rd méste vara det priméra i kontakten
med sjukvérden. Fértydliga fér vérdpersonalen att deras beslut
om patientens medicinska behov &r det som styr tillg&ngen till
vérd. Vérdpersonalen ska inte medverka i beddmningen om
huruvida patienten @r papperslés eller ej.

*  Sakerstdll att begreppet vard som inte kan anstd inte tolkas
sndvare &n de rekommendationer Socialstyrelsen gett.

*  Fortydliga att EU-medborgare kan inkluderas i gruppen

papperslésa for att underlétta fér vardpersonalen aft ge vérd
ndr behov finns.

*  Férlandsting som ger fullsténdig véard till papperslésa:
underlatta fér vardpersonalen genom att ta ut samma avgift
oberoende av om vérden kan anstd eller inte.

*  Underlétta kunskapsinhéminingen for va@rdpersonalen genom
att samla information om papperslésa p& en webbplats och
tydliggér fér vérdpersonalen var denna information finns.
Kvalitetssékra informationen s& att vérdpersonalen inte fattar
beslut p& felaktiga grunder.

* Satsa pd kunskapshéjande insatser fér vérdpersonalen och
sdkerstéll majligheten till samtal kring etik, ansvar och de
utmaningar som finns i férhéllande till papperslésa.

*  Oka nétverkandet i frégorna mellan landstingen och skapa
mdjlighet till att dela goda exempel pé utbildningar, i lathundar
och genom informationsutbyte.

Taget frén rapporten Kunskap och véigledning - en férutsattning fér god vérd,
Svenska Réda Korset hffps://www.rodokorser.se/gIobalassefs/rodakorsef.se/
dokumem‘/om-oss/fokfa-och-sfandpunkfer/rapporfer/kunskap-och-vagledning-
en-forutsattning-for-god-vard-2018.pdf
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Efter en léngre tid av férberedelser sjésattes projektet DIKT under sen hést 2019.

DIKT stér fé6r Dokumentation, Identifiering och Kunskap om Tortyr och ér ett

projekt som initierats och drivs av Kunskapscentrum migration och hdalsa, en enhet

inom Region Skéine med uppdrag att frémja en jamlik hélsa f6r personer med

migrationsbakgrund. Detta sker genom utbildning, kvalitetssékring och metod-

utveckling, och Kunskapscentrum ér en viktig samarbetspartner fér Réda Korset.

TEXT: ANETTE CARNEMALM, VERKSAMHETSCHEF RKC MALMO

I gemensamma forum har vi diskuterat
var bild av att det utanfor specialist-
varden ofta saknas kunskap om tortyr
och dess effekter pA manniskan. Det
juridiska landskapet kring asyl och
migration ar ofta obekant, temat ar
svart och tidskravande, svart ocksa for
patienten att tala om och vissa moment
och undersdkningsmetoder inom
varden kan pdminna om tidigare tor-
tyrerfarenheter och skapa plagsamma
aterupplevanden. Forekomsten av tor-
tyrerfarenheter ar hog i var malgrupp
och leder ofta till svara, psykiska och
fysiska, skador. Det ar darfor av stor
vikt att personal inom hilso- och
sjukvarden far storre kunskap om de
halsokonsekvenser som tortyrerfaren-
het for med sig och hur dessa patienter
kan tas emot pa basta sitt i vardmoten.
Projektet, som finansieras av medel

fran Socialdepartementet, syftar till
att forbattra forutsittningarna for
identifiering och dokumentation av
tortyrskador och dirmed utveckla
varden till tortyroverlevare.

DIKT genomfors i tre etapper, dar
den forsta ar en kartldggning av den
befintliga kunskapen om tortyrskador
inom regionens halso- och sjukvard
och andra organisationer i regionen.
Héar kommer ocksa att finnas infor-
mation om hur ideella organisationer,
sdsom Roda Korset, arbetar och hur
denna kunskap och erfarenhet kan
ligga till grund for utvecklingsarbetet
med tortyr inom Region Skéne.

Den andra etappen utgors av
fortbildning av personer som arbetar i
varden. Det ar vi pA RKC Malmé som
star for detta utbildningsinslag som
syftar till att forbattra kunskapen om

symptom och skador som kan kopplas
till tortyr, for att 6ka mojligheten till
identifiering. Utbildningen kommer att
riktas till framst primarvard, tandvard
och psykiatri, for att dar skapa kompe-
tens att bemota patienter som utsatts
for tortyr pa ett professionellt och
inkdnnande sitt samt kunskap om nar
och hur remiss till specialistvard bor
ske. Fortbildning kring dokumentation
av skador riktas till lakarkaren for att
uppmédrksamma dem pé att intyg eller
utdrag och journalutdrag angdende en
patients skador kan vara av betydelse i
en asylprocess.

Den tredje etappen innebar infor-
mationsspridning om tortyr och
tortyrskador till tortyroverlevare och
deras anhoriga, till virdpersonal och
till andra relevanta aktorer. Patienter
ska fa information om sina rattigheter
till vard och utredningar i relation till
tortyr, och en webbsida kommer att
skapas, med olika ingdngar beroende
pé vem som inhdmtar information.
Forutom webbsidan skapas ockséa
tryckt material, dar ett riktar sig till
personal inom hélso- och sjukvirden
och ett riktar sig till patienter. Det
tryckta materialet till patienter kom-
mer att vara oversatt till flera sprak

I ST
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och likaledes innehélla information
om vard och rittigheter kopplade till
tortyr.

Ett vardprogram baseras pa aktuell
forskning och kunskap om en viss sjuk-
dom och bidrar till att patienter vardas
pé basta mojliga sitt, vilket ocksa
medfor att projektets utvecklingsar-
bete inkorporeras i annat vardarbete
pa lang sikt. Utover detta upprittas
en expertgrupp inom ramen av pro-
jektet som ska ha fordjupad kunskap
kring tortyrskador, symptom och
behandling. Denna grupp ska sedan
kunna radgora i frigor om tortyr inom
Region Skéne. Gruppen kommer att
besta av olika professioner som ar
relevanta for patienter som utsatts for
tortyr, exempelvis psykolog, psykia-
ter, gynekolog och tandldakare. Sam-
manfattningsvis fokuserar den forsta
etappen pa kartliggning medan etapp
tva och tre fokuserar pa utveckling av
metoder for identifiering och bemo-
tande av tortyroverlevare. m

Foér mer information se:
https://vardgivare.skane.se/
kompetens-utveckling/
projekt-och-utvecklingsarbete/dikt/
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HANS SAMNEGARD ér leg. lékare och
kirurg. Han har arbetat f6r rédakorsrérel-
sen sedan 1970-talet pé ett antal internatio-

nella uppdrag i konfliktomréden dér han gett nédvandig vérd till skadade
och sérade personer. Han har éven varit chefskirurg hos internationella
rédakorskommittén i Genéve. Nu dar Hans aktiv pensionér och har de
senaste 15 éren varit med och utvecklat Svenska Réda Korsets arbete

med att dokumentera tortyrskador.

Hans, beratta lite om
tortyrskadeutredningar, vad ér
det egentligen ni gor?

”En tortyrskadeutredning enligt
Istanbulprotokollet bestar av en psyko-
social, en psykologisk och en somatisk/
medicinsk utredning. Jag gér den
somatiska utredningen efter att patien-
ten redan traffat en psykolog. Vid den
somatiska undersokningen ser jag om
det finns objektiva spar av tortyr som
jag kan dokumentera och beskriva.
Patientens beskrivning av tortyr ar
viktig for att jag ska kunna se om den
overensstimmer med de fysiska arr jag
hittar. Nagra vanliga tortyrmetoder

ar slag och sparkar, branning med
cigaretter, metallforemal eller vatskor,
héngning i armarna eller fotterna,

slag under fotterna, skirskador och
annat. De olika tortyrmetoderna ger
vissa karaktaristiska drr och kroniska
restsymptom. Det dr min uppgift att
bedoma om de objektiva fynden ar

1 6verenstaimmelse med patientens
berittelse.

Psykologens inledande undersok-
ning ar valdigt viktig. Genomgaende
upplever jag att patienters psykologiska
skador ar svarast att bara och dessa
skador syns inte pa samma satt. Dess-
utom forbereder psykologen patienten
infér den somatiska undersokningen.
Som lakare behover jag titta pa och
undersoka hela kroppen och vi fotogra-
ferar eventuella arr. Detta kan tyckas
valdigt utlimnande eftersom manga
tvingats vara nakna nar de utsatts for
tortyr. For att undvika re-traumatise-
ring ar det viktigt att vi forbereder
personen pa vad vi ska gora och varfor
och att vi skapar tillit. Oftast gar det
valdigt bra och manga ganger har jag
upplevt att patienten dr valdigt tack-
sam efter undersdokningen. Nagon har
lyssnat pa personens berattelse vilket
man uppskattar. Efter den somatiska
undersokningen tréffar patienten igen

psykologen for att sammanfatta och
prata om hur man gar vidare.”

Varfor ar det viktigt att
genomféra dessa utredningar?
”Har finns det flera aspekter. Vanligast
1 vart arbete ar att personen behover
utredningen for att styrka sina tortyr-
skador i asylarendet, till Migrations-
verket. Undersokningen kan dven
anvandas som inlaga i en juridisk
process i hemlandet kring tortyr.”

Vad séger patienterna at dig?
”Patienter upplever ofta utredningen
som en upprattelse. De far traffa nagon
som lyssnar och som tar dem p4 allvar.
Jag méarker det pa tacksamheten som
uttrycks efterat och jag far oftast val-
digt positiv respons. Jag har en fordel
genom att jag arbetat for Roda Korset
1 manga olika lander, inte minst i
Mellanostern. I inledningssamtalet nir
patienten berittar som sig sjalv och
varifran han eller hon kommer, sa kan
jagimin tur berdtta var jag varit och
ofta har jag arbetat i personens hem-
land. Detta 6ppnar for ett fortroligt
samtal. Sarskilt om jag dessutom kan
nagra fraser pd personens sprak.”

Har du ndgot minne som du
skulle vilja dela med dig av?
”Sarskilt jobbigt har det varit att ga
igenom personers tortyrhistorier dar
manga varit med om sd manga olika
former av tortyr. I stort sett alla har
blivit slagna och sparkade och man
ska inte glomma att dven detta kan
utgora tortyr om det genomfors av
myndighetspersonal i fingelser. Sen
kan det finnas de som utstatt ett stort
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antal ytterligare tortyrmetoder med
allt fran hugg och slag till upphéng-
ningar, brannskador, sexuell tortyr
med mera. Igen vill jag betona att
daven om personen har fysiska skador
sasom kanselbortfall, fotskador etc. sa
ar det psykiska traumat varst. Sen ar
det en utmaning med undersokningar
dér man endast ser diskreta somatiska
fynd eller inga fynd alls. Det innebér ju
inte att tortyren inte skett.
Avslutningsvis vill jag lyfta att det
trots allt ar valdigt fa personer som far
en sddan har undersékning gjord. Vi
vet att en stor andel asylsokande varit
med om tortyr, men de kommer aldrig
till Réda Korset och de remitteras inte
hit. En betydligt storre andel av de
asylsokande som kommer till Sverige
borde fa en sddan hir utredning for att
dokumentera sina skador.” m

Istanbulprotokollet &r en
manual fér en effektiv medicinsk,
psykologisk och juridisk utredning
och dokumentation av tortyr och
annan grym, oménsklig eller
férnedrande behandling eller
bestraffning. Istanbulprotokollet
publicerades av FN:s hégkom-
missarie fér manskliga rattigheter
1999, och utgér en internationellt
erkénd standard fér hur tortyr-
skador ska utredas.

Svenska Réda Korset har
genomfért tortyrskadeutredningar
enligt Istanbulprotokollet sedan
mitten p& 00-talet och idag finns
kompetens fér att utféra dessa
utredningar pd samtliga behand-
lingscenter fér krigsskadade och
torterade. Under 2019 utférdes
22 utredningar pé& véra RKC.
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Adresser till Svenska Roda Korsets

vardverksamheter

Svenska Réda Korsets vardférmedling
Besok: Hornsgatan 54, Stockholm
Postadress: Box 17563, 118 91 Stockholm
Tel: 020-211 000 (kostnadsfritt) eller
SMS: 0709-40 67 23

Méndag-torsdag 09.30-11.30

papperslos@redcross.se

Svenska Réda Korsets behandlingscenter
for krigsskadade och torterade

i Goéteborg

Besdk: Rullagergatan 6B, Géteborg

Tel: 031-711 75 11
rkc.goteborg@redcross.se

Svenska Réda Korsets behandlingscenter
for krigsskadade och torterade i Malmé
— med filial i Héssleholm

Besék: Drottninggatan 2C, Malmé
Postadress: Box 166, 201 21 Malméd

Tel: 040-32 65 30

rkc.malmo@redcross.se

Svenska Réda Korsets behandlingscenter
for krigsskadade och torterade i Stockholm
Besok: Medborgarplatsen 25, Stockholm
Postadress: Gota Ark 180, 118 72 Stockholm
Tel: 08-772 19 80
rkc.stockholm@redcross.se

Svenska Réda Korsets behandlingscenter
for krigsskadade och torterade

i Skellefted

— med filialer i Ume& och Luled
Stationsgatan 12, 931 31 Skellefte&
Smébétsgatan 5, 972 35 Lule&
Magasinsgatan 7, 903 27 Umed

Tel: 0910-71 78 52 eller 0910-71 78 55
rkc.skelleftea@redcross.se

Svenska Réda Korsets behandlingscenter
for krigsskadade och torterade i Skévde
Mariestadsvégen 90 A, 541 45 Skévde

Tel: 0500-42 49 95
rkc.skovde@redcross.se

Réda Korsets mobila behandlingsteam
Vénersborg

Kungsladugérdsvégen 4,

462 54 Véanersborg

Tel: 0500-44 69 32, 44 69 36, 42 49 95
Fax: 0500-44 69 39

Svenska Réda Korsets behandlingscenter
for krigsskadade och torterade i Uppsala
Kungsgatan 57 B, 3 trp, 753 21 Uppsala
Tel: 018-18 75 63

rkc.uppsala@redcross.se

For mer information, se dven:
https://www.rodakorset.se/fa-hjalp/behandling-for-krigsskadade-och-torterade/

Stod oss!
Ditt bidrag som ldmnas pé&
bankgiro 900-8004 betyder stor skillnad fér

Svenska Réda Korsets hélso- och vardverksamheter.
Ange koden 2020402 “Hélsa och Vard”



Det hdr ar Roda Korset

B En religidst och politiskt obunden organisation som finns
i 192 lander &ver hela véarlden

B Réda Korsets uppgift é@r att férhindra och lindra manskligt
lidande var det én uppstdr och vem det én drabbar

B Réda Korset arbetar alltid utifréin de sju grundprinciperna
humanitet, opartiskhet, neutralitet, sjalvstandighet,
frivillighet, enhet och universalitet

Det hér kan du goéra
B Engagera dig i frivilligarbete, ge av din tid, dér du bor.

B Bli medlem under ett &r genom att sgtta in 250:-
pé& bankgiro 900-8095, glém ej ange namn och adress.

B Skank en géva, bankgiro 900-8004, www.rodakorset.se
Engagera ditt féretag i ett givande samarbete.

B Goér Réda Korset till férménstagare i ditt testamente.

Kontakta Réda Korsets Infoservice sé hjdlper vi dig,
telefon 0771-19 95 00 eller e-post info@redcross.se

Svenska Réda Korset

Box 17563, Hornsgatan 54, 118 91 Stockholm =
Sox 17503, Hormegal Svenska Réda Korset

E-post: info@redcross.se | Besék vé&r hemsida www.rodakorset.se



