Att soka vard

Vid allvarliga eller livshotande tillstand ring
112 eller kontakta ndrmaste akutmottag-
ning.

Vid 6vrig sjukdom kontakta narmaste
vardcentral eller huslikarmottagning. I de
fall behandling inte kan vénta tills vardcen-
tralen kan ta emot finns mgjlighet att vinda
sig till en ndrakut eller jourcentral, de har
Oppet pa kvéllar och helger. For radgivning
om vart man vénder sig for hjdlp ring sjuk-
vardsradgivningen 1177.

Mer information

Svenska Roda Korset har utarbetat en fol-
der med information om lag 2013:407 som
vander sig till bade patienter och vardgi-
vare. Foldern finns pa nio olika sprak och
kan laddas ner pa http://www.redcross.se/
behover-du-var-hjalp/vard-och-
behandling/roda-korsets-vardformedling/

Svenska Roda Korsets rapport “Roster fran
skuggsamhillet” http://www.mynewsdesk.
com/se/rodakorset/documents/rapport-
roester-fraan-skuggsamhaellet-att-leva-
som-pappersloes-i-sverige-45251

F6r mer information hér garna av dig till
Svenska Réda Korsets vérdférmedling

Svenska Réda Korsets vardférmedling

Box 17563, 118 91 Stockholm

Besdksadress:

Hornsgatan 54

Telefon fér vardgivare: 08-452 46 00

Patienttelefon:
Meijladress:

020-2110 00, mé&ndag-torsdag: 9:30-11:30
papperslos@redcross.se

Hemsida: www.redcross.se/papperslosa

Svenska Réda Korset

Box 17563, Hornsgatan 54, 118 91 Stockholm
Telefon 08-452 46 00, Fax 08-452 46 01

E-post: info@redcross.se | Besdk vér hemsida www.redcross.se
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PRPPERSLOSA

Ratt till sjukvard — ett kortfattat stéd

*BdaKorset
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Papperslosa i

Reservnummer
. . . . . . . ~ ‘ m“m'h:vé" i ‘ :
En papperslés person &r ndgon som befinner sig i Sverige utan tillsténd att vara hér. | |

Exempel p& personer som é&r papperslésa ér de som valt att stanna i Sverige efter att
ha fatt slutgiltigt avslag pé sin asylansékan, eller efter att giltigt visum gétt ut. Inom

varden kallas ofta papperslésa fér “personer utan tillstand”.

Sedan den 1 juli 2013 har personer
over 18 ar som befinner sig i Sverige
utan tillstand ratt till subventionerad

vard, vilket innefattar:
vard och tandvérd som inte kan ansté
médrahélsovérd (inkl. férlossning)
vard vid abort
preventivmedelsr&dgivning
|gkemedel
vérd enligt smittskyddslagen
hjéglpmedel, sjukresor, sjuktransport
och tolk

Identifiering och Reservnummer
Det dr bra om patienten kan identifiera
sig pa nagot sitt men det dr inget krav
for att personen skall fa vard. Personen
kan exempelvis identifiera sig med ett
utlindskt pass. —
I varden méste alla journalféras under
ett unikt nummer. De som saknar per-
sonnummer far istéllet ett reservnummer.
Reservnumret far patienten av vard-
givaren, exempelvis nér hen besoker en
vardcentral for forsta gdngen. Genom re-
servnumret kan vardgivaren se provsvar,
aktuella mediciner och vilka atgirder
som gjorts tidigare. Det ar viktigt att inte
lana ut numret till ndgon annan. Detta
kan fa allvarliga konsekvenser bade for
personen sjilv men dven for den som
lanar nagon annans reservnummer.
Maénga papperslosa personer saknar

Ratt till tolk

Aven papperslosa patienter
har ritt till tolk, det ar
vardgivarens ansvar att
patienten forstar vad som
sdgs. Sprakkartan ar ett
stod for att kunna identi-
fiera vilket sprak patienten
talar. Nar vardgivaren

Papperslésa barn har ratt fill
vérd p& samma villkor som barn med
personnummer!

Vard som inte kan ansta ér ett utvidgat
begrepp och ar mer inkluderande én
akut eller omedelbar vard och inne-

fattar:

Recept
Papperslosa personer har ritt till subventionerade mediciner
som skrivs ut i samband med sjukvard. Recept utfardade
vid samma tillfdlle och av samma forskrivare kostar 50kr att
hamta ut pa apotek.

Rutinerna for att himta ut mediciner skiljer sig 4t mellan
landstingen. Gemensamt ar att pappersrecept alltid kan
anviandas. Om patienten fatt pappersrecept kan medicinerna
hidmtas ut pa valfritt apotek.

I vissa landsting kan receptet skickas elektroniskt (e-recept).
Om receptet skickas elektroniskt kan patienten bara himta ut
medicinerna pé det specifika apotek som receptet skickats till.
For att kunna himta ut medicinerna for 50 kr maste det sta

”Utan tillstand, betalas av (aktuellt landsting)” i doserings-
faltet. Detta giller bade pappers- och e-recept.

Tolk

Albanska
shaip
Tike té drejté pér pérkthyes kur
mjekesore. Kjo nuk kushton ekstra, Tregoj
personelitse cilén gjuhé e fiisni dhe prisni
pérderisaata i telefonojné né pérkthyesi

\[/)u h?r ratt till tolk n&r du séker vard. Det kostar inget extra
isa for personalen vilket sprak du talar och v :

) ant
deringer efter en tolk. : S

Kurmanji

Kurmanet iy

Mafé te heye kutu d it

daxwaza lénérin diki. Tu hig heqeké zéde nadi.

Jibo karmendan diyar bike ku tu bi Kijan zimani

daxivixwe bigire da ew telefori tercumaneki
ikin.

derechoa
solicita asistencia sanitaria. Es un servicio
gratuito. Indique al personal qué idioma habla
¥ espereaque ellos llamen a un intérprete.,

Swahili
Kiswahili
Unahakiya kupata mfasiri unay

potafuta
matibabu. Hakuna chajiya ziada. Onyesha kwa
watumishilugha unayosema na sublri wapige
simu iliwaweze kupatamfasir,
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Polska
Polski
[ . Teckensprak
medycznej. To nic nie kosztuje. Powiadom
personel w jakim jezyku méwisz i czekaj,
podczas gey oni dzwonia po tumacza,

Thailindska

2

Vard och behandling (inklusive

félidinsatser) av sjukdomar och skador

dér dven méttlig férdréjning kan innebéra
allvarliga félider fér patienten.

Vérd som ges fér att motverka ett mer
allvarligt sjukdomstillsténd.

Vérd fér att undvika omfattande vérd och
behandling.

Vérd fér att minska anvéndningen av
mer resurskrévande akuta behandlings-
&tgarder.

Vérd fér personer med sérskilda behov
bér bedémas sérskilt omsorgsfullt (tortyr,
allvarliga dvergrepp, tfraumal).
Hjalpmedel vid funktionshinder om inte
patienten kan fé tillgéng till det p& annat
satt.

Det &r upp till behandlande I&kare eller
tandlékare att i varje enskilt fall avgéra
vilken v&rd som kan ansté eller ej.

Sammanstéllt av Svenska Rdda Korsets vardférmedling

fast adress och flyttar ofta. Vid vard-
besdk, bestim med vardgivaren hur
de kan meddela patienten eventuella
kallelser och provsvar.

Tystnadsplikt

All vardpersonal har tystnadsplikt.
Sekretess rader mellan vardgivare och
myndigheter. Vardpersonal far inte
lamna ut nagra uppgifter om patienter

till myndigheter eller andra. Det dr inte

tillatet att kontakta migrationsverket
eller polisen pa grund av att patienten

saknar tillstand att befinna sig i Sverige

eller for att patientens status ar oklart.
Om polisen begir uppgifter om en
namngiven person vistas pa en sjuk-

vardsinrattning eller inte, far personalen

enligt lag endast svara ja eller nej.

vet vilket sprak patienten
talar skall de ordna tolk-
hjalp. Sprakkartan finns
tillgdnglig pa vardguiden,
www.1177.se

sOk pa "sprakkartan”.

Bosniska/Kroatiska/Serbiska
Bosanski/hrvatski/srpski

Portugisiska
Portugués

Vocétem direito a intérprete quando precisar
de cuidados médicos. No Ihe custa nada extra,
Mostre aos funcionarios que idioma vocé fala
espere que eles telefonem a pedir um intérprete.

Romska arli
Romani chib arlikane
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pr ¢ikeda tumange.
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i sacekajte dok ne naruce tumaca.
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Franska
Francais

arakhit vakere
'em aZuker te arakhen tuke jekhe tolmacos,

Romska lovari
Romani chib lovaricka
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Turkiska
Tirke
Bakimicin basvurdugunuzda terciiman
yardiminahakianiz varai Estra Geret edenmes.

Situt Gacipe kha jekh d
2utipe. Kodo si pe jiva (bi lovengo). Sikav
e bucarenge saviib vorbis tha zukar 21
pun arakhen tuke jekhe tolmacos.

Ryska

Pyccxmii

Koraa Bt o6pawiaerecs aa nonyeruren
i B:

demandez des soins. Le service est gratuit,
Désignezau personnel la langue que vous.
parlez etveuillez patienter pendant que f'on
contacte unfe) interprete.

Hindi
Rt
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YCnyTv nepesonuuKa. Yenyru nepeaog-utka

9
Ve onlar terciman gin telefon ederierken orada
bekleyin.

Ukrainska
Yipaincika

3aepryBuCe o Aonowmory, s oTpumyeTe
MIPABO Ha Ge3KOWTOBHi NocyrU nepeknagasa.
Hazseiri wosy, sioto sam 3pywHo cinkysaritcs,

Gecnnathsie.
#3biKe B r080pUTE e noka Bac He cosmkyT
10 Tenecbory ¢ nepesonuKom,

Somaliska
Af-Soomaall

Waxaad xaq uleedahay in turjubaan laguu

gabto marka aad doonaneyso daryeel caafimaad,
Wax kharash dheeraad ahna kama bixineyso.

U sheeg ama tus shagaalana luuqadda aad ku

i noveaiire, 40K nepcoran se sxeTscs
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Tiéng Vigt
Ban c6 quyén datnguoi phien dich khi di kh

s am
bénh. Khang phai déng thém Ig phi. Hay cho
nhan vién biét ban noi tiéng gi va doi ho goi
dién tim nguoi phien dich
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