Effekt

143 000

ménniskor i Mocambique
fick med vart stéd nodhijalp
efter cyklonerna

2900

volontérer i KongoKinshasa var
engagerade i kampen fér att
stoppa spridningen av ebola

16 900

personer i Sverige
utbildades i férsta hjglpen

Bangladesh

Réda Korset leder insatser for
vattenrening, hygien och sanitet i
flyktinglaigret Cox’s Bazar, dér nérmare
en miljon ménniskor lever under mycket
svara férhallanden. Varje dag under
2019 fick 14 540 personer
rent dricksvatten.

Svenska Roda Korset
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| Réda Korsets effektrapport for 2019 berattar vi om vilken nytta var
organisation gor. Rapporten ar utformad utifr&n branschorganisationen
Giva Sveriges riktlinjer och fragestallningar (se nedan). De svar som inte
&terfinns i rapporten hittar du i vér arsberattelse har.

Vad vill er organisation uppna?

| vilket organisatoriskt sammanhang verkar er organisation?

Vilka strategier har ni for att uppna era mal?

Vilken kapacitet och vilket kunnande har ni fér att uppné era mal?
Hur vet ni om er organisation gor framsteg?

Vad har ni astadkommit s& har langt?
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https://www.rodakorset.se/globalassets/rodakorset.se/dokument/om-oss/ekonomi/arsredovisningar-och-arsberattelser/arsberattelse_roda_korset_2019.pdf
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Det hdr dr Roda Korset

Lés om Réda Korsets arbetsomraden, vara
grundprinciper, vart sétt att arbeta och hur
vi &r organiserade.

5.6

RADDR DV

oo Genoll

Kris och katastrof
Vi finns p& plats med katastrofstéd i flyktingléger,
krigszoner och vid naturkatastrofer.
Nationellt arbetar vi fér att stérka
krisberedskapen i Sverige.

L — Inledning

arje dag, timme och minut jobbar ménga
tusen anstéillda och volontédrer fran Roda
Korset framgéngsrikt med att hjédlpa
ménniskor i utsatthet. Det har ar var arena,
det dr det hér vi kan allra bast. For att det vi

Halsa och vard gOr alltid ska vara effektivt och vésentligt

Vi hjdlper ensamkommande unga och arbetar for foljer vi kontinuerligt upp resultaten av vara

battre halsa och dkad trygghet i socioekonomiskt insatser med kort- och langsiktiga mal. Detta sker pa alla nivaer
utsatta omraden. Ute i vérlden driver vi flera inom var organisation, i Sverige och internationellt.

langsiktiga halsoprojekt.
IBLAND AR DET svért att mita langsiktiga effekter, inte minst i
pagéende nddsituationer som krig eller naturkatastrofer. Men
eftersom vi finns pé plats overallt, sdvil fore som under och
S. 'I o efter kriser och katastrofer, kan vi se vilken skillnad vi gor for
maénniskor. Vi lindrar néden nér den ar akut och bidrar till att skapa
langsiktigt hallbara samhéllen genom att gora ménniskor mer for-
beredda pé aterkommande naturkatastrofer. Vi arbetar strategiskt
med genus och inkludering, med vaccinering av barn och hjilp
sa att manniskor kan hitta forsorjning. For att ge nagra exempel.
I vér effektrapport visar vi, med nyckeltal och exempel, vilken
skillnad Roda Korset gor. En del effekter ar léttare att se och for

Folkratt och Skydd andra gor vi en uppskattning eller hypotes kring sannolik effekt.
Vi arbetar kontinuerligt med att sékerstélla Vilkommen till vér vérld! O

asylsckandes och splittrade familjers rattigheter.
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Det har ar Réda Korset

Detta ar vi

Réda Korset kampar for att ingen
madnniska ska [dmnas ensam i en katastrof.
Tillsammans med 191 andra nationella
foreningar bildar vi varldens framsta
katastroforganisation.

Internationella insatser ~ ~ — Insafseri Sverige -~ — —

— stéd till utsatta ménniskor — —till exempel insatser-for aft -~ ==
i konflikter och katastrofer, minska ohdlsa och utanférskap, ~  T——
till exempel mat, vatten och krisberedskapsarbete, behand- -~
vérd. ||ng av krlgs och 'rortyrskcdode

Fordelning
av medel

= Eﬁer'd_.e _svér.c.j. -cykloqerno i Administration Insamlingskostnader
Mocqmblqueﬂhplpte Roc.ia Korset — for att kunna arbeta l&ng- — kostnader for att
till med allt frén evakuering till aft siktigt och sakerstdlla att samla in pengar fill

ge manniskor vard, rent vatten och

hjglpen finns pa plats fére, véra insatser.
tak ver huvudet.-

under och efter en katastrof.
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Det hdr ér Réda Korset

Véra tre arbetsomraden

Halsa och vard

Vi kémpar fér rétten till god och
jamlik hélsa. Vi erbjuder vérd och
behandling, aktiviteter som frémjar
halsa och vdlm&ende samt ger
psykosocialt stéd vid péfrestande
handelser.

Kris och katastrof

Roéda Korset ér vérldens framsta
katastroforganisation. Tack vare
miljoner lokala volontdrer i hela
varlden kan vi snabbt vara pd plats
vid en kris eller katastrof for att

hjélpa drabbade.

Den internationella rédakors-
och rédahalvmaneroérelsen

—> 192 nationella féreningar — en i
ndstan varje land pé& jorden.

-> Internationella rédakors- och réda-
halvmé&nefederationen, IFRC, har
sift séte i Schweiz och samordnar
alla internationella uppdrag vid
exempelvis akuta katastrofer.

-> Vid sidan om den nationella

féreningen pé plats @r Internatio-

nella rédakorskommittén, ICRC,
rérelsens ansikte utdt i krig och
konflikt. Ofta &r ICRC den enda
internationella organisation som
tillats verka i konflikidrabbade
omréden.

Vart uppdrag

Att forhindra och lindra manskligt lidande,
skydda liv och hélsa och sdkerstélla
respekten for varje ménniskas vardighet.

Vér organisation

Svenska Réda Korset ar en allmannyttig
ideell férening som grundades 1865. | dag
dr vi Sveriges stdrsta humanitdra frivillig-
organisation, med omkring 25 000
volontérer i 722 lokalféreningar, kretsar,
spridda Sver hela landet. Svenska Réda
Korset &r en viktig férening i den internatio-
nella rédakorsrérelsen och en stor bidrags-
givare fill féreningar i andra lénder.

“miljoner volontérer
varlden dver

| Vart strategiska arbetssétt

-> Handlingskraftigt - vi agerar medmansk-
ligt i en samlad organisation.

-> Mélinriktat - vi arbetar for att minska
risker for att kris och katastrof ska uppsté.

-> Starkande - vi stérker ménniskors och
samhdallens motstandskraft mot kriser och
deras &terhédmtningsférméga efter kris.

=> Preventivt — vi férhindrar och lindrar

192

nationella
rédakorsforeningar lidande fr ménniskor som drabbas av
- finns globalt kris och katastrof.

- -> Opinionsdrivande - vi péverkar besluts-
> ' fattare till utsatta manniskors férsvar och
for aft internationell rétt ska respekteras.

Folkratt och skydd

Varje méanniska har réft aft séka
skydd och varje barn har rétt att
f& leva med sin familj. Varlden
dver kédmpar Réda Korset for att
aterférena splittrade familjer, sttta
manniskor pé flykt och se till aft
manniskors réttigheter i krig och
fangenskap respekteras.

Véra
grundprinciper

Humanitet

Vi arbetar fér att forhindra och
lindra manskligt lidande, skydda

liv och hélsa och vérna respek-

ten for varje ménniskas vérde.

Opartiskhet

Vi hjglper nédstdllda oavsett

nationalitet, etnisk tillhérighet,

religion, samhéillsstdlining
eller politisk &sikt.

Neutralitet

Vi véljer infe sida i fréga om
politik, emnisk tillhdrighet,
religion eller ideologi.

Sjélvstandighet

Vi agerar sjdlvstandigt. P& natio-
nell nivé hjalper vi ibland staten
inom det humanitdra omrédet,
men behdller eft oberoende som

gor att vi alltid kan handla
i enlighet med vara egna
grundprinciper.

Frivillighet
Vi &r en organisation som

bygger pa frivillighet utan
egen vinning.

Enhet

| varje land finns bara en

nationell rédakorsférening. Den
ska vara &ppen fér alla, och den
humanitéra verksamheten ska

omfatta hela landet.

Universalitet

Alla nationella féreningar

&r jamlika och har samma

ansvar och skyldigheter aft
bisté varandra.
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Kris och katastrof

P& plats mitt
i krise

manniskor i Mogambique fick B
med vart stéd nédhialp efter
cyklonerna R

143 000 £

W s )

1 000 '

ménniskor i Kongo-
Kinshasa utbildades i -> Rédakorsdelegaten Ulla-Greta Pettersson fanns pd plats i Mocambique efter
forsta hialpen de svéra cyklonerna fér att se till att manniskor fick information om hur man héller
sig frisk nar smutsigt vatten sprids.

Krig, konflikter, flykt, migration och inte minst naturkatastrofer fortsatter
att paverka stora delar av varldens befolkning. Réda Korset finns pd
plats i den akuta krisen men ocksé for att starka samhallen p& lang sikt.

onsekvenserna av klimatforéandringar-  enheter ldngs transitvagar och mottagningscenter erbjod
na blir allt tydligare runt om i véarlden.  vi stdd och hjélp till ménniskor pa flykt — bland annat

Under 2019 drog bland annat tvd svd-  grundléggande hilsovard, hygienartiklar, psykosocialt stod
ra cykloner in 6ver sodra Afrikas kust.  och hjélp att kontakta anhoriga. Vi erbjod dven hélso- och
I Mogambique ldmnades 2,5 miljoner  sjukvard till de manniskor som var kvar i landet.
manniskor i akut behov av humanitar

hjalp. Roda Korset var snabbt pa plats ~ FLYKTINGAR OCH MIGRANTER i Bosnien-Hercegovina och

6

och bistod med evakuering, vard, nodbostader, mat, latriner,
vatten och hjilp att efterforska anhoriga.

Aven pa Bahamas orsakade kraftiga vindar stor for-
odelse. Orkanen Dorian slog hért mot 6vérlden och tio-
tusentals manniskor blev hemlosa. Véra volontarer hjalpte
de nodstillda med bostédder och rent vatten.

VID SIDAN AV naturkatastrofer orsakade krig, konflikter,
fattigdom, migration och ekonomiska kriser fortsatt stora
humanitdra utmaningar i virlden. Roda Korset fanns pa
plats i Venezuela dér den ekonomiska krisen forvarrades
och tvingade miljontals manniskor att fly landet. Via mobila
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andra lander i regionen tvingas leva under svara forhal-
landen, inklusive hot och vald. Har bidrog vi med mat,
sjukvard och psykosocialt stod.

Konflikterna i Kongo-Kinshasa har lett till att cirka
16 miljoner ménniskor &r i behov av hjélp. Bland annat
genomfordes en satsning pa forsta hjalpen-utbildningar i
de konfliktdrabbade delarna av landet och omkring 1 000
ménniskor utbildades.

Ett fortsatt humanitért krisldge rader dven i Jemen och
Sudan. Har arbetade vi bland annat med att stirka sam-
héllens motstandskraft, ofta i kombination med klimat-
anpassningsatgarder.



Kris och katastrof

Naturkatastrofer i Afrika

Svéra cykloner orsakade stor
férodelse i Mogambique.

Vi hjalpte 143 000

mdnniskor med

Vi tillgodosag
manniskors basala

spridningen av sjuk-
domar och forbatt-
rade hdalsan.

nodbostader,
mat, vatten

och att spara
anhériga.

evakuering, vard, a behov, forhindrade

Nationell krisberedskap

| Sverige finns behov av 6kad
krisberedskap och information om
hur man agerar i kris, exempelvis vid
brander och olyckor.

Vi starkte
formagan att
agera i kris och
dkade allménhe-
tens kunskap om

Vi utbildade 1 900

rodakorsvolontdrer

i att leda och sam-
ordna krisinsatser. é
16 900 personer

14540

ménniskor p& flykt fran
Myanmar fick rent vatten
varje dag tack vare véra

insafser i Bangladesh

25000

volontdrer finns i Sverige

EFTER MANGA AR av konflikter i Syrien &r omfattningen
och komplexiteten av de humanitira behoven mycket
stora. Hilften av befolkningen ar pa flykt, inom landet eller
utomlands. Intensifieringen av konflikten under aret och
mindre naturkatastrofer gjorde att Roda Korset utover den
planerade hjélpen gav ytterligare stod. Bland annat sékrades
tillgang till vatten och toaletter, sjukvard, nddbostidder och
mat till tre miljoner ménniskor.

I Bangladesh fortsatte arbetet att hjélpa méanniskor pa
flykt frdn Myanmar. I flyktinglégret i Cox’s Bazar lever
idag ndrmare en miljon ménniskor under mycket svéra
forhallanden och situationen beskrivs som en av érets
storsta humanitéra kriser. Under dret ledde vi insatser for
vattenrening, hygien och sanitet, ddr 14 540 ménniskor i
lagret fick rent dricksvatten varje dag.

| SVERIGE FORTSATTE vi att stdrka vér roll som kris-
beredskapsaktor och utvecklade samarbetet med rele-
vanta myndigheter. Véra lokalforeningar tog fram egna
krisberedskapsplaner och visade att de hade kapacitet att
agera pé lokala kriser. Till exempel genomfordes trygghets-
och krisstodsinsatser i samband med de kraftiga ovdder
som drabbade Roslagen i borjan av aret och vid brander
runt om i landet.

En bred kampanj mot allménheten nddde tva miljoner
manniskor och dkade kunskapen om krisberedskap och
forsta hjdlpen. Dessutom gjordes flera nya utbildningssats-
ningar, till exempel en digital forsta hjélpen-kurs. Totalt
nadde Rdoda Korsets forsta hjalpen-utbildningar 16 900
personer och ytterligare 1 900 volontérer fick en sérskild
utbildning for krisinsatser. O

gick forsta hjalpen-
utbildningar.

beredskap och

forsta hjalpen.

Klimatets konsekvenser

—> Om 30 &r kan 200 miljoner
ménniskor behdva humanitért
stod till fsljid av klimatrela-
terade katastrofer och dess
socioekonomiska effekter.
Detta framgér av Réda Korsets
rapport “The Cost of Doing
Nothing” som lanserades
internationellt hésten 2019.
Budskapet &r att investeringar
i klimatanpassning kan géra
stor skillnad, i synnerhet om
vi prioriterar de fattigaste och
mest utsatta manniskorna.
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Hélsa och vérd.

Volleybollen har
hjélpt Zaman Anwari
i Falun att kénna sig

_ behdvd och glémma
‘bbiga tank

a ges

alpande

Réda Korset kampar fér allas ratt till en god halsa. Under 2019
fortsatte bland annat arbetet for battre psykisk och fysisk halsa bland
ensamkommande unga och mdnniskor i socialt utsatta omraden.

atsningen “Unga i utsatthet” genom-
fordes for andra aret i syfte att hjalpa ] 44 5
ensamkommande unga som far illa
till foljd av den foréindrade migrations- rédakorsvérdar fill stod for
lagstiftningen. Det var en fortsatt svar besokare pa sjukhus
situation for ménga och klyftan 6kade
mellan de som fatt permanent uppe-

hallstillstand och de som gar en oséker framtid till métes.

Vara verksamheter utvecklades till att i 4n hogre grad

mota ungdomarnas grundlaggande behov. Lokalforeningar

erbjod mat, klader, hygienartiklar, dusch- och tvéttmoj- ] 3 8

ligheter och stodkit till de som saknade bostad. Pa Roda

Korsets motesplatser kunde ungdomarna bland annat ta métesplatser for ensam-

del av spraktraning, samhallsinformation, ldxhjélp, idrotts- kommande unga runt

och kulturaktiviteter, radgivning, mentorsverksamhet och om i Sverige - Rédakorsvérdar inom siukvérden ar en
kurser. Insatserna bedrevs i 40 kommuner och nadde ett viktig resurs, inte minst vid krishéndelser.

stort antal ungdomar. 9 av 10 lokalféreningar bedomde
att deltagarna madde battre efter att ha deltagit i deras
verksamheter.

KONSEKVENSERNA AV DE sociala och ekonomiska klyf- ] 69 5

torna i samhallet &r en annan viktig fréga. Skillnaderna

i folkhélsa 6kar och medellivsldngden kan skilja flera ar patienter fick behandling
mellan olika stadsdelar. R6da Korsets arbete for socialt vid véara behandlings-
hallbara stider syftar till att 6ka ménniskors formaga att center i Sverige.

8 Réda Korset — Effektrapport 2019



Halsa och vard

Unga i utsatthet

Ménga ensamkommande unga e Vi bidrog fill minskad
ng mande ung med halsoframjan- risk for hemldshet,

far illa av aft leva i ovisshet om de och boende- forbattrad social

sin framtid. stodjande insatser, ) situation och Skat

och hade drygt psykiskt och fysiskt
55 000 besokare. vélmaende.

Stora klyftor i samhadllet

Vi ckade vér Vi bidrog Hill
De 6kade sociala och ekonomiska narvaro och kapacitet battre halsa, okad
klyftorna i Sverige péverkar béde i flera socioeko- delaktighet och
manniskors halsa och samhallet i stort. nomiskt utsatta é trygghet samt

omréden. Totalt mojlighet till ater-
30 000 besok vid hamtning vid kris
véra métesplatser. och oro.

hantera kris och oro, 6ka delaktigheten och tryggheten

samt forbattra hdlsan. Under aret stirkte vi var verksamhet 5 o 2

i flera omraden och startade pé nya platser. Vi anordnade

aktiviteter pa olika motesplatser dir ménniskor kunde léra patienter fick hjalp vid
sig om krisberedskap och forsta hjélpen, med totalt runt var vardférmedling

30 000 besok. I Rinkeby utbildade sig 200 unga vuxna och
kvinnor i forsta hjdlpen. Métesplatserna fungerar ocksé

som ett nav i den lokala beredskapen. Under éret behandlades 1 695 patienter pa vara sex
Réda Korset genomforde informationsinsatser riktade behandlingscenter for krigsskadade och torterade. Det
till nyanléinda och asylsékande i eget boende. Over 700 kurativa arbetet starktes for att kunna erbjuda praktisk hjélp

med fokus pa samhéllsinformation. Positiva resultat sags patienterna far forutséittningar att hantera och fa kontroll

asylsokande ndddes i Malmo. Det anordnades 50 méten ] 8 5 8 2 till patienterna och starka deras egenmakt. Det innebér att
béade i 6kningen av antalet deltagare samt i utvecklingen Over personliga, socioekonomiska och miljorelaterade

av nya verksamheter som moter de lokala behoven. aldre fick stéd och hjalp faktorer som paverkar hélsan.

av 3 432 volontérer Hos vérdférmedlingen for papperslosa, asylsdkande
6 000 BESOK GJORDES pi Rédakorshuset i Stockholm, och andra utsatta migranter 6kade antalet personer som
en okning jamfort med tidigare ar. Har erbjods olika for- sokte hjilp och under 2019 tog man emot 502 patienter.
mer av stdd och hilsoframjande aktiviteter. 3 786 mal Viérdformedlingen stirkte bland annat migranters kunskap
mat serverades och besdkarna kunde duscha, tvitta, fa om réttigheter samt forde dialog med vérdgivare och myn-
vard och mojlighet till vila och social gemenskap. Sam- digheter kring forbattrad tillgang till vard for papperslosa.
héllsinformation och sprakverkstad ar viktiga aktiviteter
for integrationen i samhéllet och ndrmare 3 000 personer 2 900 PA DET INTERNATIONELLA planet gav Roda Korset stod till
deltog i dessa verksamheter. Insatserna bidrog till att frimja hélsoprojekt i 15 lander. Har ingick bland annat katastrof-
psykisk och fysisk hélsa hos minniskor som faller utanfor volontérer i Kongo- hilsoprojekt i Palestina och Myanmar, dér volontérer fick
samhdllets skyddsnit, som asylsokande och nyanlidnda. Kinshasa var engage- ldra sig hur man stéttar sina lokalsamhéllen under kriser

rade i kampen fér att som vépnad konflikt, vattenférorening och sjukdoms-
RODAKORSVARDAR | SJUKVARDEN ir en viktig resurs i stoppa spridningen av utbrott. Vi arbetade med att forbattra psykisk hélsa i bland
hélsoarbetet, inte minst vid krishdndelser. Under aret har ebola annat Kamerun.
virdarna mott 353 000 besokare vid sjukhus. For att ytter- Vi hade volontdrer och experter pa plats under det
ligare stirka verksamheten och véra volontirer startades pagaende ebolautbrottet i Kongo-Kinshasa och grann-
nya insatser. Vid slutet av aret fanns 1 445 vérdar i 63 landet Uganda, dér vi spred information om hur man kan
grupper, en 6kning jamfort med tidigare ar. En annan viktig skydda sig, gav psykosocialt stod, desinficerade hem och
insats som gors av véara volontdrer 4r besoksverksamhet vardkliniker och forsokte uppticka nya sjukdomsfall i ett
hos édldre, for att minska oftrivillig ensamhet. tidigt skede. O
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Folkratt och skydd

Splittrade familjer

Familjer splittras till féljd av flykt,
krig eller konflikter och ménga som
soker efter sina anhériga ar ensam-
kommande barn och unga.

Familjer har é&ter-
férenats. Vetskapen
om vad som hant
anhdriga @r viktig
for rehabilitering
och pa sikt etable-
ring i samhallet.

Frihetsberovades hdlsa

Isoleringen bland intagna pé
Migrationsverkets férvar samt
p& hakten och anstalter medfor
halsorisker.

Vi starkte halsan
genom psykosocialt
stéd och brot
isoleringen genom
aktiviteter och samtal.
Dialog med myndig-
heter ledde
till battre villkor.

Hoppet om
aterforening

Att familjer ska &terforenas ar en prioriterad fraga for Réda Korset. Med farre
asylsdkande i Sverige lades fokus under dret pé& uppfdlining av pdgdende
efterforskningsarenden samt radgivning och information om familjers rattigheter.

ehovet av migrationsradgivning och
juridiskt stod var fortsatt stort till f6ljd
av fordndringarna pa migrations-
omradet och begransningarna i ratten
till familjeaterforening. Roda Korset
genomforde dérfor storre informa-
tionsinsatser for att sakerstélla asyl-
sokandes och splittrade familjers réttigheter.

Var radgivning besvarade drygt 3 500 migrations-
relaterade fragor varav 1 500 samtal och mejl om familje-
aterforening. Méanga av dessa kontakter togs av ensam-
kommande unga eller personer i deras nérhet. For att 6ka

10 Réda Korset — Effektrapport 2019

tillgéngligheten Oversattes information om den juridiska

radgivningen till fler sprak och kommunicerades i olika 3 5 oo

kanaler. Fler unga fick viktig information och kunskap

om sina rattlgheter Fragor besvarades
Bade nationellt och internationellt drev Roda Korset fram- av var migrations-

gangsrikt flera praxisbildande drenden som ror familjedter- rédgivning

forening och asyl samt bidrog med expertis vid lagstiftning
och verkstillighetsarbete. Vi bidrog ocksa med underlag i
pagéende utredningar om migrationslagstiftningen.

I VART EFTERFORSKNINGSARBETE av forsvunna anhoriga
togs nya forfragningar emot bade frén Sverige och andra



207

nya efterforskningsdrenden péabérjades

205

familjer fick kontakt eller information
om sina anhériga

3073

infagna p& hakten och
anstalter besdktes

il

Familien Leggs
aterférenas i Sverige
Pappa Tedros fick stor!
frén Réda Korset i Ostersu
i sin vantan pd Merhawi
och sonen Hiyad.

lander, men efterfragan minskade till f6ljd av férre asyl-
sokande. Ett stort fokus 14g dérfor pa att folja upp pagaende
arenden. Verksamheten fyller en viktig funktion och bidrar
till ménniskors psykiska hélsa och integrationsprocess.
Vetskapen om vad som hént sin familj gor det léttare att
ga vidare, dven om svaret kommer ménga ar senare och
kan innebdra stor sorg.

Under 2019 paborjades 207 nya efterforskningsdrenden,
vilket motsvarar 700 saknade personer. 31 procent av
dessa initierades pa uppdrag av ensamkommande unga.
Vid utgangen av 2019 hade Roda Korset 1 585 pagéende
efterforskningsiarenden, vilket motsvarar 6 034 saknade
personer. I 205 drenden éteretablerades kontakt eller vet-
skap om anhorigas 6de formedlades. De personer vars
arenden vi arbetat med kom i huvudsak frén Afghanistan
och Somalia.

UNDER ARETS SAGS en positiv utveckling i rekryteringen
av volontdrer till vara verksamheter pa forvar, hikten
och anstalter. Vi stéirkte de frihetsberdvades hélsa genom
psykosocialt stod och brét isoleringen genom aktiviteter
och samtal. Genom dialog med ansvariga myndigheter
forbattrades forhéllanden och villkor. O
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