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Inledning

| ar medlemmar

| Glva Sverige,

branschorganisa-
tionen for tryggt givande.
Det betyder att du som
givare kan vara trygg I att
Roda Korset forvaltar din
gava pa ett bra satt. Vi
tillampar Givas etiska kvali-
tetskod for etisk insamling,
Intern kontroll och styrning,
redovisning och effektrap-
portering.

Varje ar ger Roda Korset
ut en effektrapport som
berattar om vilken nytta
var organisation gor.
Rapporten syftar till att

ge en battre inblick i vart
arbete, vara mal och
framfor allt | resultatet och
effekterna av vart arbete.

Med nyckeltal och exempel
lyfter vi vad vi gjort under
aret och vilken effekt irsat-
serna fatt. En del effekter ar
|attare att pavisa, foér andra
gor vi en uppskattning

eller hypotes. Langsiktiga
effekter kan ibland vara
svara att mata. Men
eftersom vi &r pa plats
fore, under och efter kriser
och katastrofer, kan vi se
vilken skillnad vi gor for
manniskor. O

Totalforsvarsovning |
Revinge, Skane.

o

Innehall

Det har ar Roda Korset S.3

Vara arbetsomraden, vara grundprinciper, vart satt att
arbeta och hur vi ar organiserade.

Tre fokusomraden s.5

Vi redogor kort for vilka fokusomraden vi valt ut. Dessa
visar bredden av vart arbete under 2021.

Ratten till jamlik vard under coronapandemin S.6

Sedan starten av corodapandemin har vi arbetat runt om

| Sverige med att sprida information om pandemin, mojlig-
heter till testning och vaccinationer. Vi har aven samlat in

fakta for att kunna visa pa hur krisen slagit mot olika mal-

grupper och paverkat beslutsfattare med detta.

Vard for papperslosa personer s.13

Var tillganglighet vad géller att ge stéd och rad, bade
via telefon och online, 0kade. Vi fortsatter att arbeta for
allas ratt till vard, oberoende réattslig stallning i Sverige.

Hjalp till yktingar i Uganda s.20
2019 korsade manga manniskor gransen fran Syd-
sudan till norra Uganda pa grund av det 6kade valdet.

Vi 6kade da vara insatser i norra Uganda med stod fran
Postkodlotteriet.

Svenska Roda Korset
Effektrapport 2021

>
Projektledare: Malin Barno Svenska Roda Korset
Produktion: OTW Hornsgatan 54
Omslagsbild: Jack Nordholm Box 17563,
Foto: Donald Bostrom/Roda Korset, Johan 118 21 Stockholm
Bavman, Andrea Cires/ltalian Red Cross, Tel: 08 452 56 00
Peter Hodgson, Robert Kasumba, Pavel InNfo@redcross.se
Koubek, Jack Nordholm, Marie Sparreus, www.rodakorset.se

Syrian Arab Red Crescent, Ola Torkelsson.

Roda Korset — Effektrapport 2021 2




WV

ROda Korset | siffror 2021
581 22000 192

Roda Korset hjalper . :

. : i s | " . lokalféreningar volontarer nationella
manr_uskor som drabbas _ 7 -y _. 5 - | Sverige. | Sverige. rodakorsforeningar
av kriser och katastrofer ; | o nns globalt
over hela varlden. Tack va
miljontals volontarer narwvi Verksamhetsintakter(mkr)
frg}m, aven nar d?t ar svar : s> Bidrag 335,6 — .

Valkommen till var varld: - T |
2 — . Nettoomsattning 7,3
e Totalt ./

‘? Ovriga intakter 9,7
636

Medlemsavgifter 11,3

A
Gavor 322

Kostnadsfordelning (mkr)

Nationellt 251 j

Ovriga andamal 52

Totalt
) Insamling 96
- ‘ ar fran Roda 7 I 2
Halvmanen med ett barn
fran en av & y Administration 37

f

Internationellt 277
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Vara tre arbetsomraden

Halsa och vard

Vi kampar for ratten till
en god och jamlik halsa.

Kris och katastrof

Roda Korset ar varldens
framsta katastroforgani-

sation. Tack vare miljoner Vi erbjuder vard och be-
lokala volontarer i hela handling, aktiviteter som
varlden kan vi snabbt vara framjar halsa och valma-

pa plats vid en kris eller
katastrof for att hjalpa de
drabbade.

ende, samt ger psykoso-
cialt stod vid pafrestande
handelser.

Folkratt och skydd

Varje manniska har ratt att soka
skydd och varje barn har ratt att fa
leva med sin familj. Varlden over
kampar Réda Korset for att ater
forena splittrade familjer, stotta
manniskor pa ykt, och se till att
manniskors rattigheter 1 krig och
fangenskap respekteras.

Medlemmar fran Rdda _
Korset, Roda Halvmanen och Roda
Kristallen samlas for att manifestera

‘.rt')relsernas grundande och gemenskap.

Den internationella rodakors-
och roédahalvmanerorelsen

> 192 nationella féreningar —
en i nastan varje land pa
jorden.

- Internationella rédakors- och
rodahalvmanefederationen,
IFRC, har sitt sate 1 Schweiz
och samordnar alla interna-
tionella uppdrag vid exem-
pelvis akuta katastrofer.

- Vid sidan om den nationella
foreningen pa plats ar Inter
nationella rodakorskommit-
tén, ICRC, rorelsens ansikte
utat i krig och kon ikt. Ofta
ar ICRC den enda internatio-
nella organisation som tillats
verka |1 kon iktdrabbade
omraden.

- Ansiktsvisir overlamnas till ambulans-
sjukvardare, Lindesberg.

Vart uppdrag

Att forhindra och lindra manskligt lidande,
skydda liv och halsa, och sakerstalla res-
pekten for varje manniskas vardighet.

Var organisation

Svenska Roda Korset ar en allmannyttig
ideell forening som grundades 1865. |
dag ar vi Sveriges storsta humanitara fri-
villigorganisation, med omkring 22 000
volontarer | 581 lokalforeningar, kretsar,
spridda oOver hela landet. Svenska Roda
Korset ar en viktig forening i den interna-
tionella rodakorsrorelsen och en stor bi-
dragsgivare till foreningar | andra lander.

Vart strategiska arbetssatt

- Handlingskraftigt — vi agerar med-
manskligt | en samlad organisation.

- Malinriktat — vi arbetar for att minska
risker fOr att kris och katastrof ska
uppsta.

- Starkande — vi starker manniskors och
samhallens motstandskraft mot kriser och
deras aterhamtningsformaga efter kris.

- Preventivt — vi forhindrar och lindrar

idande for manniskor som drabbas av

Kris och katastrof.

-> Opinionsdrivande — vi paverkar besluts-
fattare till utsatta manniskors forsvar och
for att internationell ratt ska respekteras.

Vara grundprinciper

Humanitet

Vi arbetar for att fornindra och
lindra manskligt lidande, skydda liv
och héalsa, och varna respekten for

varje manniskas varde.

Opartiskhet

VI hjalper nodstallda oavsett
nationalitet, etnisk tillhorighet,
religion, samhallsstallning eller

politisk asikt.

Neutralitet
Vi valjer inte sida i fraga om
politik, etnisk tillhorighet, religion
eller ideoloqi.

Sjalvstandighet

Vi agerar sjalvstandigt. Pa nationell
niva hjalper vi ibland staten inom
det humanitdra omradet, men behal-
ler ett oberoende som gor att vi
alltid kan handla | enlighet med
vara egna grundprinciper.

Frivillighet

Vi ar en organisation som bygger
pa frivillighet utan egen vinning.

Enhet

| varje land nns bara en nationell
rodakorsforening. Den ska vara
oppen for alla, och den humanitara
verksamheten ska omfatta
hela landet.

Universalitet

Alla nationella foreningar ar
jJamlika och har samma ansvar och
skyldigheter att bista varandra.

Volontarer
lastar av last-
___bilar pa Haiti.
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Tre fokusomraden

Vart arbete spanner éver manga omraden och med stor geogra-
sk spridning. Darfor har vi | denna effektrapport valt att fordjupa
0SS i tre omraden som representerar vart arbete. Inom varje om-
rade beskriver vi vara mal och resultat samt de effekter vi uppnar
pa kort och lang sikt. Vi beskriver &ven var metod, vara resurser
och de lardomar vi har dragit for att ge en fordjupad forstaelse
for vart arbete och den effekt vi uppnar. Inom varje fordjupning
hanvisar vi ocksa till vilka globala mal vi arbetar mot.

Ratten till jamlik vard under coronapandemin.

| nastan alla samhallskriser drabbas de som redan be nner sig
| en utsatt situation allra hardast. Sedan starten av corodapan-
demin har vi arbetat runt om | Sverige med att sprida informa-
tion om pandemin, mojligheter til testning och vaccinationer. Vi
har aven samlat in fakta for att kunna visa pa hur krisen slagit
mot olika malgrupper och paverkat beslutsfattare med detta.

Vard for papperslésa personer.

Vi arbetar for att vard ska erbjudas alla manniskor, oavsett
rattslig stallning i Sverige. Vart mal ar att er personer som
lever i utsatthet och behover vard ska fa hjalp. Vara insatser
under aret ger effekter bade pa kort ochlang sikt.

Hjalp till yktingar 1 Uganda.

Vi fortsatter vart viktiga arbete inom hygien och sanitet i
norra Uganda. Denna insats visar hur vi arbetar brett och
langsiktigt, samt hur liv kan raddas genom investeringar |
motstandskraftigasamhallen.
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—» Vaccinationsinfor-
~mation i Lindangen,
- Mamo.

- Volontéa-
rer lastar av
handtag till
Hippo Rollers
| Uganda.

> Hos Roda Korset | Skarnolmen, soder om
Stockholm, undersoks papperslosa personer.
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Information om coronaviruset gjoF
des tillganglig pa olika sprak men
manga har svart att lasa och da blir
den muntliga informationen viktig.

(=)

Ratten till jamlik vard
under coronapandemin

Sedan utbrottet av corona har vi arbetat runt om | Sverige med
att sprida information om pandemin, mojligheter till testning och
vaccinationer. VI har aven samlat evidens kring hur pandemin
slagit olika mot manniskor och bidragit till 6kad halsa och starkta
rattigheter for manniskor 1 sarskilt utsatta situationer.

oda Abbas, som ar halsoframjare for 2MIPOLND OHYQDGVYLOONRU L YDUGDJ!
Rdda Korset | Lindangen, Malmod, be-L KIQGHOVH DY NULV 6RFLRHNRQRPLVND
H rattar foljande: Under jullovetharvdl VW RU EHW\IGHOVH I|U KXU PIQOQLVNRU C
digt manga foraldrar och barninom WLOOJnQJHQ WLOO FRURQDWHVWQLQJ
vara verkstader haft corona. Mangaavl | UGHODG JHRJUD¢{VNW O9DFFLQDWLRQ IL
dem blev riktigt sjuka. Nastan alla har bank-id, mey DO PHQ GH VRP YIOMHU DWW YDFFLQH
de vet inte hur man anvander det, eller hurman ba IPOLND P|MOLJKHWHU DWW J|UD GHW
kar in test till sig sjalv eller till sina barn, genomuUDU VW|UVW XWVDWWKHW |IU JUXSSHU PH
1177:s hemsida. Nar de ringde till deras vardcentral Kk  OVRSUREOHP RMIPOLN RFK RWLOOUIF
eller 1177, berattade sjukskoterskan attde intevawW LOO JUXQGOIJIJDQGH VWG OnJW GHPR
valkomna till vardcentralen, och att man maste bok®% DQGH RFK EHURHQGH DY GHQ LQIRUPHO
ett coronatest sjalv med hjalp av sitt bank-id. Mer8n OIQJUH VLNW ULVNHUDU SDQGHPLQ LC
iIngen forklarade hur man gor detta, eller erbjodsigf |l UVWIUND GH XQGHUOLJIJDQGH RMIPOLNK
att hjalpa till, for det hade de inte tid med. JagsonK |OVD L YnUW VDPKIOOH
halsoframjare var tillganglig mer an 12 tmmarom % nGH IRUPHOOD RFK LQIRUPHOOD KLOQ
dagen for alla som behovde hjalp med bokninga8n JUXQG DY RMIPOLND I|[UXWVIWWQLQJD
coronatest. Jag har gett information, radgivningSnYHUNDY DY IRUPHOOD VNLOOQDGHU L W
tips och hjalpt till med att boka tider f6r coronatestVWLIWQLQJ VRP L VLI RUVDNDU RMIPOLNKE
KDU XSSPIUNVDPPDW RFK P|WW GH VIUVNIL
Problem VRP XSSVWnWW L VDPEDQG PHG SDQGHPLC
| nastan alla samhallskriser drabbas de somredanVRFLRHNRQRPLVNW XWVDWWD RPUNGHQ
EH,;QOQHU VLI L HQ XWVDWW VLWXDIDOWW QD GAHUDRENKGD WW | BMAD EHKRY |
.RUVHW KDU LGHQWL¢{¢HUDW AHVNMEDIRMNW VEHUUD/WMU SnVDRRNOKIMHWSD PIQC
I|lUPnJD DWW YLG DOOYDUOLJW INRQNUY G MWUEMBNH Q HKUWOAR/DAVWKHW U V
RP SHUVRQHU VRP UHGDQ L YXDUBDIHQVEB GHHW UDVRWINVRBMNRID RPLYVNW XW'
, VDPEDQG PHG FRURQDSDOQGSEHHUDYR RAFHK G KWWY NFNBEWYMY WUDGLWLRQHOO
NYHQVHU VHU YL I|[OMDQGH XWBBRAUYODWD RFK DVIOV|NDQGGH >
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Var forandringskedja

Resurser

Tjanste
tematis
Tjanste

Frivilliga.

personer

KL ansvar.

personer,

operativt stod.

Aktiviteter

Informationsinsatser
| lokalsamhallen
och verksamheter.

Prestation

14 243 manniskor har natts i informationsinsats-
erna. En tredjedel av dessa var | socioekono-
miskt utsatta omraden.

nformationsinsatser har bedrivits 1 26 kommuner.
Pa Roda Korsets hus i Skarholmen har 100

264 individer har fatt information om tillgang
till coronavaccination pa Réda Korsets vard-
formedling.

Effekt kort sikt

En 6kad vaccinationsgrad utifran att individer
kanner till sina rattigheter och har jamlik tillgang
Information om, och majligheter till, testning och
vaccin och kan ta ett valinformerat beslut.

Effekt medellang sikt

Manniskor vaccinerar sig |1 hogre grad
och darmed Okar chansen att drabbas
lindrigare vid eventuell coronainfektion.

Effekt lang sikt

Positiva effekter pa malgruppernas halsa,
minskad risk for allvarlig sjukdom eller dod.

personer vaccinerats genom Region Stockholm.

Minskad desinformation bland malgrupper.
Tillgangliggorande av myndigheters informa-
tion 6kar mojligheten for malgrupperna att ta
iInformerade beslut?

En Okad tilltro till myndigheter och
kannedom om halso- och sjukvardssystemet
| landet.

Manniskor kanner tillit och fortroende till
varandra och samhallets institutioner.
Okad tilltro till myndigheter och hélso- och
sjukvardssystemet.

Utbildningar av
volontarer.

6 natverkstraffar och 6 erfarenhetsutbyten
har genomforts som stod till lokalfGreningar
som bedrivit, eller velat starta, informations-
Insatser.

Formagan att kunna agera och moéta behov
| lokalsamhallet Okar.

Lokalt engagerade och forankrade volon-
tarer leder till 0kad tilltro till organisationen.

Okad maijlighet att mota humanitéra behov.

Tjanste
tematis
Tjanste

Frivilliga.

personer

personer,

operativt stod.

KL ansvar.

Insamling av infor-
mation om hinder
och glapp, samt
behov av verksam-
heter.

Lokalt och nationellt
paverkansarbete.

Dokumentation av hinder och glapp.

Genom att dokumentera hinder och svarighe-
ter bland grupper i sarskild utsatthet — som kan
anvandas | dialog med myndigheter och be-
slutsfattare samt i opinions- och paverkansar
bete - farre glapp vid nasta stora samhallskris
(alt. korrekt riktade insatser |1 ett tidigt skede).

Utifran 6kad kunskap hos beslutsfattare och
myndigheter anpassas system for att | hogre
grad tillgodose behovet hos grupper | sarskild
utsatthet. Strukturella hinder kring pandemins
restriktioner samt vaccinationsprogrammet
justeras samt skapar en mer jamlik tillgang till
testning och vaccin.

Lokala och nationella beslut som paverkar
samhallsutvecklingen tar storre hansyn till
manniskor | sarskilt utsatta situationer.

En mer jamlik halsa, tillgang till information/
vard och vardinsatser vid kris.

Paverkansrapport Lokal kraft i krisen.

Natt cirka 400 personer direkt och indirekt
manga er genom spridning i sociala medi-
er och pa seminarier.

Genom samlad dokumentation och analys
av hinder och glapp kan dialog med besluts-
fattare forenklas for att pavisa konsekvenser
av strukturella beslut.

Lardomar fran pandemin anvands i dialog
med beslutsfattare och innebar att olika
instanser i hogre grad tar hansyn till nivaer
av utsatthet | utformandet av krisinsatser.

Lokala och nationella beslut som paverkar
samhallsutvecklingen tar storre hansyn till
manniskor 1 sarskilt utsatta situationer.

Deltagit och delat vara kunskaper och
erfarenheter | fyra regionala konsultations-
grupper; Vastra Gotalandsregionen, Vaster
botten, Skaneregionen och Uppsala. 20
samverkansmoten med regioner och lans-
styrelse, sakrad och moéten med statliga
myndigheter och departement.

Samverkansdialog mellan relevanta aktorer
leder till att information sprids och anvands
kring vilka hinder och glapp malgrupper |
sarskilt utsatta situationer drabbas av.

Utokad samverkan mellan civilsamhallet
kommuner och myndigheter kring fragor
som ror hur malgrupperna drabbas i kriser.

Lokala och nationella beslut som paverkar
samhallsutvecklingen tar storre hansyn till
manniskor 1 sarskilt utsatta situationer.

Utvecklad verksamhet
efter nya behov.

Flertalet nya lokala verksamheter har startat
som foljd av nya identi erade behov |
dialog med de boende.

Behov av nya verksamheter och insatser som
uppkommit | dialog med deltagare, har
dokumenterats och forts vidare for att se Over
mojligheten att mota dessa behov.

Lokalt engagemang och behovsstyrda
verksamheter moter behov kopplat till halsa
och kriser.

Individer starker sin halsa, trygghet,
formaga att hantera kriser och okar
samtidigt sin delaktighet | samhallet.
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> Detta gor vi for att 16sa problemet

Insatserna kommer att planeras utifran lokala behov. S3 har mater vi Var effekt

Informationsinsatser: ) [U DWW Qn HUHNW SO FEgratt mata prestationer och utfall anvands
neras olika informationsinsatser att genomforas foljande matt:
gentemot de malgrupper som &r i mest behov, samt - Antal moétta. De nieras som antal
i de omraden dar behoven &r som allra storst. Réda deltagare i verksamheterna.

Korsets volontarer tillgangliggér myndigheters in - Antal volontarer. De nieras som antal
formation om testning och vaccin till malgrupper som deltagit i insatsen per pass p&
VRP VWnU OnQJW LIUnNQ WUDGLWLRQHC frivilligbasis.

den bade fysiskt och digitalt. Detta genom upp - Antal informationsinsatser. De nieras
VINDQGH YHUNVDPKHW I|U HQ VSHFL¢N  gom antal verksamheter som bedrivits
platser dar de ror sig, och genom lokala insatser med syftet att sprida information om

| ett bostadsomrade, eller pa en publik plats, déar méjligheter till testning och vaccinatio-
vaccinationsgraden varit lag. ner.

For strukturella skillnader pa sikt: Staten har - Antal kommuner. De nieras genom att
det primara ansvaret att tillgodose humanitara behov tydliggora i vilken kommun, eller vilka
hos manniskor I utsatta situationer. Roda Korset ar kommuner, insatsen bedrivits.
en av Sveriges 18 frivilliga forsvarsorganisationer - Insamlad och dokumenterad information
samt har en stddjande roll till myndigheterna pa det fran deltagare och boende om vilka
humanitara omradet. De hinder som star i vagen for hinder som uppstar kopplat till méjlighet
att sakerstalla att information om pandemin,-test att tillgodose sig testning och vaccin.
ning samt vaccinationsprogrammet jamlikt ska na - Under 2022 och 2023 tas ny struktur
alla 1 Sverige behover analyseras och motverkas | fram for hur vi foljer och mater effekt.

humanitar dialog, och nar sa ar lampligt i opinions

bildning. FOr att gora detta behover evidens samlas

in lokalt, for att forsta vilka hinder och glapp som

cQ0O0V L VWUXNWXUHQ NULQJ DUEHWHW PHG SDQGHPLQ RFK
dess vaccinationsinsatser.

EFFEKTMAL mentation kan sedan anvandas i dialog med-myn e —_— P 8 > Kobra Mirzaee ta-
Kort sikt digheter och beslutsfattare, samt i opinions- och sy e lar om sin corona-oro
» Okad testning for corona, samt 6kad vaceingaverkansarbete. Sm— Tiie med Sara Marklund
WLROQVJUDG HIWHUVRP AHU NIQQHU WLOO VvVLQD UIWWLJKHWHU fran Roda Korset.

och har jamlik tillgang information om, och moj-Medellang sikt

ligheter till, testning och vaccin och darmed kan ta En hogre grad av vaccinering bland manniskor
ett valinformerat beslut. och darmed ocksa storre chans att drabbas lind-
e Minskad desinformation bland utsatta gruppetrigare vid eventuell coronainfektion.

« Farre glapp vid nasta stora samhallskris (alter En Okad tilltro till myndigheter och utokad
nativt korrekt riktade insatser i ett tidigt skedekdnnedom om det svenska halso- och sjukvards
tack vare att hinder och svarigheter hos gruppseystemet.

i sarskild utsatthet dokumenterats. Denna doker En mer jamlik tillgang till testning och vaccin
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- Mubarik Abdirahman, var en av
de volontarer som informerade
boende | Lindangen i sodra Malmo.
Behovet av psyksocialt stod och In-
formation var stort under pandemin.

Ll
".;g;'. Svenska Roda Korset
|__ |

allt eftersom strukturella hinder kring pandemin® ESSA EFFEKTER HAR VI UPPNATT

restriktioner, samt vaccinationsprogrammet, justeras. 14 243 manniskor har natts i informationsinsats
Behovet hos grupper i sarskild utsatthet kommeseirna och en tredjedel av dessa | socioekonomiskt
hogre grad att tillgodoses eftersom beslutsfattamsatta omraden.

och myndigheter har fatt 6kad kunskap.  Informationsinsatser har bedrivits i 26 kommuner.
e QIWYHUNRAKH WDWHQKHWWUWX W I
Lang sikt genomforts som stod till lokalforeningar som be
e 3RV LMULHYNSVMHNLD J U X S K HOR@BArivit, eller velat starta, informationsinsatser.
minskad risk for allvarlig sjukdom eller dod. » Pa Roda Korsets hus i Skarholmen har 100 per

« En mer jamlik halsa, och 6kad tillgang till infor soner vaccinerats genom Region Stockholm. Under
mation, vard och vardinsatser vid kris. 2021 omvandlades lokalerna i Roda Korsets hus till
e Att manniskor kanner storre tillit och fortroendeett vaccineringscenter. Mojlighet for tredje dosen
till varandra och samhallets institutioner. erbjods | mars 2022.
« En 6kad handlingskraft och samverkan vid kon? ROda Korset har bidragit i 4 regionala arbets
plexa samhéllsutmaningar dar manniskor framledgsupper for konsultation inom informationsinsatser;
ar mer involverade och delaktiga. Vastra Gotalandsregionen, Vasterbotten, Skane-
» Attlokala och nationella beslut som paverkarsaniegionen samt i Uppsala.
hallsutvecklingen, tar storre hansyn till manniskor 20 samverkansmoten med regioner och lanssty
| sarskilt utsatta situationer. relse har agt rum for att sprida information om vad
vi ser hos vara malgrupper.
Analysen 264 individer har fatt information om tillganag till
» Viljan att vaccinera sig tycks forutom sociodecoronavaccination pa Réda Korsets vardférmedling.
PRJUD YYND DEOOANHUX W E L RGFBR Q@ J En kunskapssida har tagits fram pa Rdda Korsets
litisk asikt) ha ett samband med hur valinformerauhtranat Rednet, dar material sa som checklistor;
man ar, och vilka kanaler man anvander for att f&anvisningslistor till relevanta myndigheter; fakta
tag pa information. Det ar ocksa en tillitsfrdga. blad och lankar om vaccination har samlats; samt
« Om personer far korrekt information om smittinformation om utbildningar for att bedriva arbetet.
spridning, testning och vaccination har de mojlighet En rapportLokal kraft i krisen, har tagits fram
att ta ett informerat beslut vilket leder till en dkador att sprida information till beslutsfattare, kom
vaccinationsgrad. En 6kad vaccinationsgrad lederuner och myndigheter om de hinder och glapp
till minskad risk for allvarlig dod och sjukdom pasom noterats i arbetet under pandemin.
saval individniva, som pa grupp- och samhallelig
niva. Pa kort sikt
» Okad kunskap om hur olika malgrupper drab~ Manniskor har fatt kunskap om méjligheter och rat
bas olika i kriser, gor att beslutsfattare, kommundigheter att testa och vaccinera sig mot Covid-19. Nar
och myndigheter battre kan ta hansyn till dettaRoda Korsets volontarer tillgangliggjort myndigheters
strukturella beslut framat. En mer jamlik vard, oclnformation om testning och vaccin har majligheten
tillgang till information/vard och vardinsatser, antasill att ta informerade beslut 6kat. Folkhdlsomyndig-
pa sikt leda till en mer jamlik halsa bland befolkheten lyfter vikten av att i samtal med personer i be-
ningen i stort, och saledes minska halsoklyftornaov av vaccination, skapa trygghet och tillit genom
| Sverige. att bemota fragor och funderingar med f&kta.
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« Okat fortroende hos malgrupper, samt okad tillit Dialogmdten pa kommunal och regional niva he = Hos Réda Korset i Skarholmen, so-
och fortroende for organisationen. Detta d& Rodasulterat i att Roda Korset starkt sin position oc  der om Stockholm, vaccinerades pap-
Korsets lokalféreningar lagt sarskild tonvikt vidkompletterande roll till myndigheter i handelse a.  perslosa personer mot corona. Mina

vikten av representation och olika sprak- samt ifis, vilket resulterat i dialog mellan olika politiker. ~ Ghazakhi ar kurd fran Iran och asyl-

terkulturella kompetensér. lokallt. sokande sedan tva och ett halvt ar. - \Z

» 5 HJLKQWUOAORADWWU | VN HRDKO \8anyekangmoten med Lansstyrelsernas sa —— - = |

arbetat narmare malgruppen med lag vaccinatiordningskansli bidrog till att Roda Korset kunde T o e T 2 6
grad, utifrdn konsultation och dialog med Rodiformera om erfarenheter, paverka kring huroc 2 . - R .

Korset pa minst fyra platser. Y DAHLR V DWDWHRHDWWEIKLQBRB kommuner i vilka

* Nya former av samverkan har initierats lokaltmalgruppen motte.

Inte minst har vikten av samverkan mellan regionerna, Viljan att vaccinera sig tycks forutom soe€io
lansstyrelserna och det civila samhallet starkts. Ofta HP RJU B VW N DrECOGNHIX W E L ARG-E
G QV DKWDEUH G U D YRUWAYD W OOV R L Qalidl asikt) ha ett samband med hur véalinforme
matorer tillsammans med Roda Korsets volontargad man ar och vilka kanaler man anvander fOr ¢
utifran motesplatser och/eller verksamheter. fa tag pa information samt en tillitsfraga.

« Behov av nya verksamheter och insatser som Forskning vid Sodertorns hogskola visar tydli
uppkommit i dialog med deltagare, har dokumerga samband mellan tilliten till olika institutioner |
terats och forts vidare for att se 6ver mojlighetegamhallet, till medicin och forskning, till medier
att mota dessa behov. RFW ID@Q@PWHI ERUBBOBDQPWQYWY
« De hinder och glapp som dokumenterats tas hdoch vaccinationsbenégenhet. Vara genomfore

syn till i utformningen av vaccinationsarbetet framnformationsinsatser tror vi kan underlatta oc
myndigheter. starka det framtida fortroende fOr sociala insats

pa omradesniva. Aven FN betonar vikten av &

Pa medellang sikt NRPELARARG@LOOJIEHODBRKHQYD
« De individer som fatt information antas ha kuntid, pris) med tydlig kommunikation fran kallor
nat ta valinformerade beslut om vaccination. = man upplever att man kan lita pa. Man namne
» Nara dialog och mer tillganglig information le-da &ven stod fran personer som man har tillit til ke kk W
der till minskad desinformation och 6kad tillit. och att det blir synligt hur man kan ga tillvagze (il il &\o\\“
* | dialog med deltagare har behov av en ny typ a H WD N WH.W NWR/FHN V@ QDN O L J Wil |
verksamhet uppkommit. Detta har bland annat Iditl dialog om upplevd osakerhet och risk, samt & A \ g*‘s‘f}f‘” """ w
till utvecklingen av nya lokala verksamheter, sortillsammans kunna diskutera fordelarna med & m\\\:\}:\\\\‘?}f\\\\
exempelvis matkasseutdelningar, soppkok, sawaccinera sig.
KIOVRIUIRMDQUGBYPHRWMDUWHUV ¢ ND T

och dialoggrupper om kost. Pa lang sikt \\\\\\\\\\\\\\\\‘\\
« Information som insamlats om hinder och svéarig~- Lardomar fran pandemin i form av rapporte
heter har kunnat anvandas for att bedriva lokdlokal kraft | krisen anvands | dialog med besluts
och nationellt paverkansarbete, samt synliggjortgattare, och innebar att olika instanser | hogre gr:
opinionsbhildande syfte. tar hansyn till nivaer av utsatthet i utformandet ¢
« Dokumenterade utmaningar bidrog vidare tilkrisinsatser.

underlag, och lokala lagesbilder, vilka i sin tur rer Lardomar som Roda Korset delar | dialogmote
sulterade | rapporten Lokal kraft | krisen. med Lansstyrelsen, och i sakrad med myndighet

Roda Korset har bedrivit
Informationsinsatser.

204

individer har fatt information
om tillgang till corona-
vaccination pa Réda Korsets
vardférmedling.
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lyfts vidare till Regeringskansliet och paverkar dehdrsammad och tas i beaktande da vidare stodin-Aven myndigheter har beskrivit betydelsen avHW NUIYGHV RFNVNn P\FNHW AH[LE
samlade bilden av civilsamhallets roll, narvaro ockatser planeras och genomfors. att Roda Korset kunde ge stdd i att sprida denna tgbetade med vaccinationerna pa olika satt. Rande
10 O tillit i utsatta omraden, samt med malgrupper i ue Roda Korset utokar arbetet med att samla evav information, och darmed langsiktigt bidra till atmin visade pa vikten och behovet av 6kad mangfald

saftta situationer.
« Paverkansarbetet leder till att forma beslutsfattafér att starka vart paverkansarbete kring strukturglf sikt aven folkhalsan.
att agera med fokus pa manniskor i utsatta situatiproblematik och social hallbarhet.
ner, med full respekt for de humanitéara principerna, Réda Korset ar redo och har adekvata resurdandet har vi hAmtat evidens fran olika kommunestort handlade om fysiska méten och samtal mellan

personer har genom Region
Stockholm vaccinerats pa Roda
Korsets hus | Skarholmen.

dens fran verksamheten kring strukturella faktoréika vaccinationsgraden i samhéllet — och darmedh starkt representation i samtliga led. En stor del

av Roda Korsets ordinarie volontarer befann sig |
Genom att bedriva behovsstyrda insatser i helskgrupp, vilket gjorde insatserna svarare da det |

samt en jamlik tillgang till information, insatser ochpa plats infor nasta stora samhallskris. Dettadalay LONHW YDULW HUHNWLYW RRKiISKkENWLIW I|/U SnYHUNDQVDU

vard. domar fran informationsinsatserna dokumenteréetet, da bredden av behov och tillvagagangssatt
1 4 2 43 » Ro6da Korsets vittnesmal fran informationsini vara interna utvarderingar, dar ocksa deltagan#annat pavisas. Datainsamling
satser lyfts vid moten pa nationell, lokal och regitokalféreningar lyfter erfarenheter och utmaningar Genom lokal férankring med volontarer karr Kretsrapporten, manadsvis insamlingsformul&r
manniskor har natts i informa- onal niva vilket leder till en 6kad forstaelse for degenom fokussamtal. 5|GD . RUVHW (0QQDV Sn SO D W lbkaéteshingenteédbdgor for@uidanfBrmationsD
tionsinsatserna. En tredjedel ibland dubbla diskriminering som personer i utsattea Orsaker till de 6kande halsoklyftorna i samhalidare lardomarna, exempelvis har behovet av nyasatser som bedrivits, antal volontérer, antal nad-
av dessa var i socioekonomiskt VLWXDWLRQHU EH¢ QQHU VLJldt ad@asdydd, loviHdrstsalddn 36D multipha ki@ ksamheter tydliggjorts och kunnat métas lokal6 D VDPW JHRJUD¢(VNW RPUNGH |
utsatta omraden. kriser. Denna malgrupps extra utsatta situation béidgas, for att bidra till forbéattrad halsa och métahela landet. aven en fritextruta for att samla hinder och glapp

Vara kostnader och resurser har vi for vart arbete

- Tjanstepersoner som arbetar pa tematiska enheter kring fragor vad
galler socialt hallbara stader; skydd samt hélsa.

-> Tjanstepersoner som arbetar med direkt stod till volontarer och
lokalforeningar.

- Roda Korsets volontarer — ofta ersprakiga resurser med en lokal
forankring.

- Samverkan mellan region, lansstyrelser, kommun och frivilligorga-
nisationer.

| Insatsen har 302 volontarer | 26 lokalforeningar varit engagerade. Sex

digitala erfarenhetsutbyten och sex digitala natverkstraffar for vara lokalfof

eningar har agt rum.

Totalt var kostnaden for insatsen 4,6 75mkr under 2021. Den storsta delen

bestar av personalkostnader for analys och paverkansarbete, insamling av

strukturella hinder och glapp, koordinering och samordning samt tematiskt

stod/verksamhetsutveckling, men aven utbetalningar till lokalforeningar om

cirka 1 mkr for deras omkostnader. Kosthaderna nansierades till stor del

av statliga bidrag riktade till malgruppen, samt bidrag som ar éronmarkta

for att bedriva iInformationsinsatser.

halsobehov hos personer som i hégre grad riskerarPandemin har inneburit starkta relationer pkopplat till testning och vaccin.
XWVDWWKHW HOOHU VRP EHre@dd dchvkodhnurRIGival ior Mvargad v g Xjsvistepersonorganisationens enkatverktyg i

satthet samtidigt. lokalforeningar. Ett sadant exempel ar i omrad€torms, per verksamhetstillfalle. Intervjuer med
Araby 1 Vax|0, dar Roda Korsets volontarer arbeta@amverkande parter, boende (i rapporten). Antal
Analys och larande tillsammans med regionens halsoinformatorer, oéhformationsinsatser; antal volontérer; antal nadda;

Genom att arbeta genom volontarer med lokal fapedrivit regelbundna och gemensamma informalHRJUD ¢ VNW RPUNGH HM NUHWYV(
DONULQJ EHGULYV HQ NRVW QtioGwmsatserNovVaitYOdaQacBtvatwonBdiadeR. Hdth behov (kategoriserade per tematik).
langsiktigt hallbara resultat. Manga kommuner bennat exempel ar i omradet Kryddgarden i Malm®, Rapportering fran Vardférmedlingen kring antal
drev liknande verksamheter, men kunde inte utfodiir Roda Korsets lokalforening bemannat ea mpatienter samt behov fran dessa.
dessa langsiktigt over tid. Exempelvis uttalar sig d@sil vaccinationsplats och genom sin nérvaro och
kommun pa foljande sétt VSUNNNRPSHWHQV ELGUDJLW WLOO DWW AHU KDIW MIPOLN
Rdda Korset kunde bidra genom att arbettllgang till information om testning och vaccin. o | )
uppsdkande i Skaggetorp och Berga, prormene Utifran uppfoljning och analys ser vi betydand ’aﬁﬁﬁ‘;'{‘n?}fﬁﬁﬁdortkka odig.som siukdomen = Forenta
ra runt i omradet och dela ut informationsbladojamlikheter i hdlsa mellan samhallsgrupper somy att prata om vaccination mot covid-19 — Fem steq fér att
Det var vardefullt att R6da Korset kunde bidr&kopplar till socioekonomisk situation. Pandeminstforska och méta fragor och funderingar — Folkhadlsomyndig-
med volontarer som talade somaliska och-ar&konsekvenser har synliggjort skillnader och 01anﬂ)etsetmg'ﬁﬁ':fsrgzgf'r?l:‘re\t;? tsnﬁi s under coronakisen
biska, kommunen kunde faktiskt inte bidra mdikheter | folkhalsa som redan fanns. Roda KorsetSodertoms hoqsk()la
den kompetensen och det kompletterade valdRPPHU DWW IRUWVIWWD O\ lAVBcRJEsE :
insatser, sager Nader, ndgot Susanne instammggrder far i utsatta omraden. Inom program- ocg?t'gggrn”r;‘cffs?gg dorfl)ka dédli som siukdomen — Férenta
I. Nader fortsatter: verksamhetsutveckling tar vi tillvara kunskaper oclqat.onema (unric.org)
— Sprakkunskaperna, och den kulturella konerfarenheter. Pa lang sikt bidrar vi darmed till aff) :28 Lokal kraft i krisen — erfarenheter av coronapandemin
Lsocioekonomiskt utsatta omraden
petensen hos Rdda Korset, var ocksa sarskik vartveckla var lokala kapacitet och hela samhallet S Att prata om vaccination mot covid-19 — Fem steg for att
defulla for att kunna fanga upp barn och ung&rmaga att férebygga, hantera, samt agera i mindfi@rska och méta frégor och funderingar — Folkhélsomyn-
som vi kunde marka riskerade att hamna | utsattach storre kriser. digheten (folkhalsomyndigheten.se)
situationer pa grund av isoleringen under pan Lokala behovsanalyser behovs for att komplet

demin. tera den nationella bilden. Forberedelser tar tid.

AN U n W-
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Effekten av vara insatser
400 O O

Under coronapandemin har vi arbetat runt om 1 Sverige 400 personer o\ o\

. . . . . ° - ( ) N_N ( ) N_N ( )
med att sprida information om pandemin samt vilka h%gﬂagftgl';fkt O O O
mojligheter som nns till testning och vaccinationer. VI nns over andra indirekt. ’tj\ N [ I\AO“

hela Sverige

O samverkansmoten O
med regioner och
14 2 43 lansstyrelse har agt

manniskor har natts i rum for att sprida
| Information om vad N
vi ser hos vara ¢
malgrupper.
omraden.

Informationsinsatserna och
en tredjedel av dessa |
264 6 digitala 302
individer har fatt information erfarenhetsutbyten och | E 2 6 volontarer

socioekonomiskt utsatta
om tillgang till covid- sex digitala natverkstraffar kommuner éver hela — ofta ersprakiga 2 6

vaccinattion"pé R('j_da Korsets for vara lokalforeningar Sverige har omfattats av fgz?}lic;il;]al lokalféreningar
vardformedling. har &gt rum. Informationsinsatser. J har varit
engagerade.

Pandemin har inneburit
starkta relationer pa
regional och kommunal
niva for manga av vara
lokalforeningar.

”o“n “

il
Q < 100

personer har genom
Region Stockholm vaccinerats
pa Rdda Korsets hus
| Skarholmen.
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—» Patientundersdkning
pa Vardférmedlingen.

(=)

Vard for papperslosa
personer | Sverige

Roda Korset arbetar for alla manniskors lika varde och rattigheter.
Vi anser att medicinska behov ska avgora vilka vardinsatser en
person har ratt till, inte personens rattsliga stalining 1 Sverige.

n papperslos man kom till Rodakor NROWDNWHU PHG GHW RUHQWOLJD 9L YHW
sets vardformedling och berattade atV L) RP WXVHQWDOV SHUVRQHU RFK DQWDC
E KDQ AHUD JnQJHU KD GRHIGUNON VW DGV WWERINWDWKHW L VDPKIOOHW
en tid hos vardcentralen for att fa hjalp | var verksamhet moter vi dagligen papperslésa
PHG VLQ RQGD IRW 6YTHIHMWRBEBPQ YRR XBSDHYW VYnNULJKHWHU D\
receptionisten var att det lat som vard somkanay¥x-nUG 'HWWD EHURU WLOO YLVV GHO Sn M
VWn GIUI|U ¢FN KDQ LQW H- ESdN Bxamipelis dn bedgra@savida Xoh\otydlig lag
terska pa vardformedlingen till sist tittade pa foterstiftning. Men aven praktiska hinder, som brist pa
YLVDGH GHW VLJ DWW AHUD DLYQWRWRDWLIRW VR'MKUW DN @ FRLPDODGPLQLVW
QHQ KDGH QHGVDWW NIQVH Oe&ntilkakt pappevidaOpersbQer ibtd/fXr dan Mdrd
WHUVNDQ ULQJGH Gn XSS Y n UW&EF Hhehdy eDUDddEp détttl tillxakhwertblaidi Bn H Q
WLG nW KRQRP RFK QIlU KR Q nattatt d8Wardsakende Xt sprakanArigQeiarHsony
IRW VnJ XW Vn ¢FN KDQ G L U HdéMietdQsv@rane BB o havDaldih@rakigNeterU
FOr patienten, som endast talade lite svenska, var9L VHU PHG RUR Sn HQ VDPKIOOVXWYHFN(
det svart att sta pa sig och motivera sitt vardbehot RFLDOD VN\GGVQIWHW JOHVDV XW PHG
QIU KDQ EOHY QHNDG RFK Gojwilikiet melanHolkobk@rdalded @ndid peiQoN H
ha behodvt gora om vardcentralen hade overlatt @ HU VRP YLVWDV L ODQGHW 'HWWD JIOOH
GHQ EHKDQGODQGH OIND U H QtilD/gvdNsomnaddrd Sbclald lnsasér GvDexenp@iy D

var vard som kan ansta eller inte. socialtjansten. Vi ser ocksa att de framgangar som
natts genom inférandet av Lagen om vard fér pap-
Vad ar det for problem vi vill I6sa? perslosa 20L83 QX LIUnJDVIWWYV 'HVVD KLQGHU

ONUGI|UPHGOLQJHQV PnOJUXWEAUOU BDOYHUVOQPWDKRPEOQLWIUD NRQVHNY
asylsdkande, samt personer som har tillstand d# personer, for hela familjer, och i férlangningen

YLVWDV L 6YHULJH PHOQ VR PotkBaNilBkade §ernl@iBkbstQadle VBN RoDseKVEES
YHOWLRQHUDG KIOVR RFK \avihihieY tillivaed at Et\gatidhtevnd drar\alg ivetyV
XSSVNDWWD DQWDOHW SDSSHISAMNDDVMKXBIYROQEG U'HWBW B WIHIGHHU L VLQ W.
MXVW HIWHUVRP SHUVRQHUIQDVMWQNROWDNWDMWWMURMLIMXB VWODIYRQHQ |U D
P\QGLJKHWHU VDNQDU SHU Vierar( ek Bikathindnskhdt Kdaxidg Get béhbivldv mert >
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Var forandringskedja

Resurser

3 sjukskoterskor,
1 kurator.

3 sjukskoterskor,
1 kurator.

3 sjukskoterskor.

Aktiviteter

Nationell radgivning.

Patientkonsultationer pa
mottagning.

Vardféormedlingen

upprattar en strukturerad
dialog med Patientnamn-
den | Region Stockholm.

Prestation

1 433 inkomna
arenden.

Totalt 680 utforda
konsultationer.

Totalt 70 inlamnade
arenden och fall till
patienthamnden
gallande papperslosa.

Effekt kort sikt

Personer | pappersloshet,
oberoende av vart | Sverige de
uppehaller sig, far 6kad kunskap
om sina egna rattigheter till
vard och hur de kan omsétta
dem | praktiken.

Okad kunskap i samhaéllet, och
hos vardgivare, kring tillgang
och ratt till vard for personer |
pappersloshet.

Effekt medellang sikt

Minskat fysiskt och psykiskt
idande och en mgjlighet att
nibehalla eller forbattra sin
nalsostatus for individen.

Fler vardgivare erbjuder vard
och har ett inkluderande for-
hallningssatt i motet med per
soner | pappersloshet.

Effekt lang sikt

Forbattrad halsa och
resiliens hos personer |
pappersloshet.

Mer jamlik halsa i
samhallet.

Personer | pappersloshet |
Stockholmsomradet far 6kad
kunskap om sina egna rattig-
heter till vard och hur de kan
omsatta dem | praktiken.

Okad kunskap i Region Stock-
holm och tillhérande vardgivare
kring tillgang och ratt till vard
for personer | pappersloshet.

Minskat fysiskt och psykiskt
idande och en mgjlighet att
nibehalla, eller forbattra, sin
nalsostatus for individen.

Fler vardgivare erbjuder vard
och har ett inkluderande for-
hallningssatt i motet med per
soner | pappersloshet.

Forbattrad halsa och
resiliens hos personer
som lever | pappersloshet
| Region Stockholm.

Mer jamlik halsa inom
Region Stockholm.

Brister i tillgangen till vard
for personer | papperslos-
het uppmarksammas tydli-
gare inom regionen.

Fler regioner uppmarksam-
mar malgruppen och anpas-
sar sina arbetssatt for att
béttre sakerstalla tillgang till
vard.

Sveriges regioner och
kommuner sakerstaller
tillgang till vard for
migranter, oavsett rattslig
stallning, utifran varje
persons behov och efter
medicinsk bedomning av
ansvarig halso- och sjuk-
vardspersonal.
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RPIDWWDQGH nWJIUGHU RFK ARG NRWMBY |[DUFPRHDG DQ DUHKS IV LQIRUPDWLRQ UnG V
YDG VRP KDGH EHK|YWV RP RAKVRIQQVWIL®H HQKNnOGBOWUGLQDULH YNnUGHQ H
YnUG L HWW WLGLJDUH VNHGBQGUD YnUGJLYDUH VRP WDU HPRW PnOJUXSSH
SWLIUNQ P|{WHQ PHG EHV|NDHUDBMPEDE VWP HGNVHU LQGLYLGHQV IﬂWVIW
OLQJHQ KDU YL LGHQWL ¢ HU D W HMOW nB0QYVWDLOO B UR/IDHNGIW OLRIPY n U G
WLOO DWW GH YL P[WHU LQWH JhW IGHRLYhGE G R KG SOHYGINQJ WLOO VXEXYHQ UD
YDUD L EHKRY DY VMXNYNUG HUEMXGHU VMXNVN|WHUVNRUQD RUPDWLRQ V
e SURFHQW DY GH KLQGHU LKWQLYIOIDQ IDOVWHQ @ NQUGBLYORE GHQ UHJLRQVGULYQD YnUG
GUDEEDU YnUD EHV|NDUH RUVDNDV @QULFUGHW YR RXDOMNPIU WLOOJIJnQJ WLOO VXEYHQ
RP GH HJQD UIWWLJKHWHUQ DV LR QWILNIED U MKNYNNIGSHRIEMXGY XW|YHU LQIRUPDWLRQ
VLQ HIJHQ WLOOJnQJ WLOO YnHUG YRPKQKRU AMHNDBQOIOPUDH KIOVR RFK VMXNYnUG DY
DWW In GHQ YnUG GH IU L EHKRLYYD®OLJ YnNnUGSHUVRQDO
¢ SURFHQW DY GH KLQGHU < nXDDEMRUKDWW |BMHHU LIQG LY
RUVDNDGH DY RNXQVNDS LQRPHUEIGBIQLEWMW RDRHEDOD G
DWW YNnUGSHUVRQDOHQ LQWHHYHRQY GO NHEDD WmllG H/QRWP R\P
HUEMXGDV LQWH YHW YHP VRPHVQWORIQUHIYEMXBRYWBDWE HQ
KXU P\FNHW SDWLHQWHQ VNDO|@ BHYWD QG H'GW LN BIQ DY BB KUWR|
VL) RP KLQGHU VRP JUXQGDWGUD BERWNKQVINDSVR® V H
HWLVNW RFK MXULGLVNW DQVYRUYXWWIUNGHQQ ®@HWIHWML P
OHQ GHW NDQ RFNVnNn JIOOD VWQ®NWPUXRMOOW VKQ QG HU VIRWP
NRSSODGH WLOO IHODNWLJD VRO WW \RN®D YD DWW @ NOQ BB
WLG ERNDV NUDY Sn VSUNNNXIONWDEB W WMGHOHSDRIHV VLF
¢+ <WWHUOLJDUH HQ VWRU XWPWQLOGHWRR YV WAEIKEQNML DN
IU DWW GHW ¢QQV HQ NXQV N DASIMEQWWMW KRD/P B/D W WQGVHAW
KXU KIOVR RFK VMXNYnUGHOQQIX@HBABUDW EVMIPNDKKXQ W EBAKI
VINHU YnUG +XU PDQ JnU WLOQGHJIDO|@ IDWG WL|GIBDUYInQ\S H
VNLOMHU VLJ nW PHOODQ ROILND BHEB W W YR MR F5 HRUGYHH 19
VMXNYNUGVV\VWHPHW NDQ RNMWD &HDQ DY WYUMNDW WG I | U R M/C
ODQ SDWLHQWHQ RFK YnUG)J
Problemet VRP LQWH IXQJHUDU RFK I|U
9NUGI|UPHGOLQJHQ KDU WUH ®HY W hQGGWDR P MOHND NJ W HEHKNR
YDUDY HQ GLVWULNWVVN|WHUONNDY HD RW [HQ RNFXU B WIS V|
RQRP GHW YLOO VIJD WRW D C5M W\ODWEBU QVWHU L8 WhHVUIEWH G
U \WWHUOLJDUH KIOVR RFK VPN HUDI SHUVRMDND B QXY
WLOO YHUNVDPKHWHQ Sn IULYbOGUIYDWHYVBRW ONRPPXQ
VLRWHUDSHXWHU RFK SVINRARIRUPDWLRQ RP KLQGHU W
e 3n YNUGI|UPHGOLQJHQ NDQWSIOWVRQH W LD &/ LY @B Q H Q C
WLOO YnUG RFK LQIRUPDWL R QAYQMIND\DH/D IDEYH@/HHI LW LB W
KIOVR RFK VMXNYnUGVSHUVIROOWY IMHWRVO PEH VRIFR E HK _ = Patientundersskning
GULYV ORNDOW Sn PRWWDJ®DQDDDNW PUWHRIF NIOR @/PD V® Pl ardformediingen.
OQDWLRQHOOW YLD WHOHIRQDPHMOWRBEKYWHRM DQEDNE BWE

U

HU RFK GHUDV DQK|ULJD
D NRPPXQDOD RFK GHQW
SQDGVLQVDWVHU .XUDWR
VHU PHG VDPWDOVVW|
KIQYLVD SHUNRQHQ W

INDUQD | DWW GHW

OO0 DWW LG
IJUPHGOLQJHQ

DWW DQPIOD RFK
LHQWQIP QG HJLlLWE
G LOQGLY
) QV HU
XWYV I
D Q
UD

LGHQ InU

F

496

antal
patienter.

630

utforda
konsultationer.

/0

Inlamnade
arenden och fall
till patientnamn-

den gallande
papperslosa.
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—» Lau Dahlgren,

vara besokare moter, genom att rapportera desBRAQQLVNRU ¢, QQV RFK DWW G34alkuppstd eck Rnﬁ?)d'GERVIaI’CEMROFYWLQ'aFmed ks ke ska od

hinder till regionernas patientndmnder. tillgodoses. Genom att rapportera de hinder vikonyindvikas. Okad tillgang till vard, och en kénsla av att ey
mer i kontakt med till patientnamnden i Stockholmkunna fa hjélp om sjukdom uppstar, minskar stress f8rmedling, hislper

EEEEKTMAL uppmarksammas malgruppen och de hinder sd¢ih oro samt starker resiliensen, minskar ohalsan papperslt')s’a :3 or

Kort sikt de méter i kontakten med vérden. De rapportera@€h bidrar till ett battre saval psykiskt om fysiskt ner och migranter.

» | kontakt med vardférmedlingen erhller de inhindren bidrar till att synliggéra malgruppen ochinaende hos ménniskor i pappersléshet. Okad fysisk

divider vi méter information om sina réattigheter idess utsatthet p& en mer 6évergripande nivd ind?gh psykisk halsa ger I sin tur forutsattningar att

varden. R6da Korset ses ofta som en betrodd aktégion Stockholm. bibehalla, eller forbattra, sin allmanna halsostatus

hos de vi méter, vilket 6kar sannolikheten for att och oOkar livskvaliten.

patienter som star utanfér samhallet skall kunridedellang sikt

fa tillgang till information som de litar pa. Genonr» Genom béttre kunskap om de egna rattlgheterrla?lng Skt

6kad kunskap om sina egna rattigheter 6kar méjeh hur dessa ska nyttjas, 6kar sannolikheten for &kad tillgang till vard, minskad ohalsa och stérkt

ligheten for personen att tillgodogora sig den vangersoner uppsoker vard vid behov. Detta dkar ock&dsiliens for personer | pappersloshet leder till en

som hen upplever sig vara i behov av. Detta skaggannolikheten for att individer i pappersloshet skaidttre halsa i hela malgruppen. Den forbattrade

en kansla av egenmakt, dar individen med storséka vard i ett tidigt skede av sjukdomsforloppehélsan i malgruppen minskar ojamlikheten i halsa
sjalvsékerhet kan havda sin ratt, samt uppratthaBenom kontakt med verksamheten vet de berorg#ellan manniskor | och utanfor samhallet. En

och bygga sjalvkansla och oberoende. Genom dkpdrsonerna dven vart de kan vanda sig for att#er jamlik tillgang till vard fér man och kvinnor,

kunskap om de egna rattigheterna kan persondfM10S RP KLQGHU XSSVWnU capsetivsamiglisklassogh ratsly dtalinmg aSyew w
aven sprida kunskapen vidare till andra manniskerhalla i dessa situationer. ULJH JHU HQ SRVLWLY HuHNW I|U D
i liknande situation. Detta skapar varde dels genom Okad kunskap hos vardgivarna kring tillgand behov av vard.
okad kunskap hos andra, dels genom ett upplditvard for papperslosa, samt djupare kunskap om

Okat egenvarde for den som sprider kunskapen.patientgruppen, skapar forutsattningar for att ta

« Genom kontakt med vardgivare, bade nar de sjdtam tydliga rutiner kring hur personalen skall age

va soOker upp oss och som en del i uppfoljningen aa. Detta leder till mindre stress och osakerhet hos

fall dar hinder uppstatt, kan vi bidra med kunskayardgivarna kring vilken vard som skall erbjudas.

om patientgrupper och situationer som ofta upplewdindre stress och okad tydlighet leder ett battre

som svara, komplexa eller frustrerande i vardehemotande, vilket dkar tillit och trygghet i moétet

Eftersom den information som vardgivarna erhallenellan vardgivare och patient, nagot som ocksa | | ° : _ | |
i kontakt med vardférmedlingen antingen &r efteskapar battre forutsattningar for en god vard. Detta vilken kategori av vard hen sokt (sjukskoterska, socionom,
frdgad av vardgivaren sjalv, alternativt &r knuteleder i sin tur till farre hinder i kontakten mellan lakare eller fysioterapeut).

WLOO HQ VLWXDWLRQ VRP X S/&rdgiVars\odh hatiémias, Niled Psio HUMete til, Q Q V - Arendehantering i den nationella radgivningen sker

det en efterfrdgan p& den information vi ger. Meditt patienter lattare far tillgang till vard. genom arbetsverktyget Zendesk. | verktyget ar det mojligt att -
muntlig och skriftlig information ékar mojligheten En 6kad medvetenhet kring vara malgruppers de niera olika datapunkter som kopplas till arendet, och

for att vardgivaren, i liknande fall framgent, skalbehov, och vilka hinder de méter i kontakten med som sedan kan sammanstallas. | )

besitta kunskap kring hur de ska agera och vad g&rden, 6kar forutsattningar och mojligheter for ett ~ Indikatorer som ar centrala for vardformediingen ar antal
ska erbjuda. battre stod till papperslésa. Det innebar dven att de iInkomna arenden via telefon, mejl och sms samt hur manga
. Genom att synliggéra vara malgrupper for vardaktorer som ger vard och omvardnad till personer i patienter som kommer till var mottagning for vard.

givare, regioner och kommuner lyfts en grupp apappersldshet, far en storre forstaelse for maigrup = Under 2022 kommer vardférmedlingen att arbeta fram
manniskor i samhallet fram som annars har svarén. en modell for h?r wﬂbattre_kan ma_lta och utvardera
att komma till tals. Detta synliggdrande bidrar till En forbattrad tillgang till vArd minskar risken effekterna av vardformedlingens insatser. =
en medvetenhet hos olika aktorer kring att des&ar att allvarliga konsekvenser och onodigt lidande - |

Sa har mater vi var effekt
- Vardférmedlingen anvander ett patientjournalsystem dar
uppgifter kan hamtas ut om antal personer, kdn, alder,

{
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4 %

l iINnsamlade medel|

Analysen SDSSHUVO|VD IU GHVVD |IDNWRIUHLE IR QFNPMG VK DQWNDVWEW KRY 6DPWDO PHG NXUDWRU KDU
(UHNWHUQD RYDQ I|[UYIQWDV XSSQnV QMY UNDW LHQWIHQOHQ WLOO KIOMRIQRBK WAVOMWMNUD®/ U BMWMPRWLYLGHU INWW VW|G RFK KMIOS PHG
JHQRP YNUGI|UPHGOLQJHQ InU JUXQGEOQJIDNWRIUEWRP YL NDQ SNnYHDWO XWIRUVND ROLND DOWHUQDWLY V\QOLJJ|UD P|MOL J
KRY DY VW|G LQIRUPDWLRQ RFK YnUG WISGVOVU R B FBLWGIG W DYYYUG RFK VW H3U VRIFGKOEHIQ U NQ OGIDQIDWLMQWWUNWW VW|G L NRQWDN
VMXNVN|[WHUVND RFK HOOHU NXUDWRURFK VDPWLGLJW EHGULYD S MYRPPNKEQR/MK BHWMHR QHQWNARRWKDU ELGUDJLW WLOO DY
(WW FHQWUDOW DQWDJDQGH IU DWWHSHRVIRQWMOQID NNWIBH Q R FKVEKW|L @ DQPQWNLRIK HMWWHW WL OOJnQJ WLOO EDVDO RP
PIWHW XSSOHYHU DWW GH YHW YLONH@ PHWRG N KD UXQMWWDU + GHBWPRWQW.DDHY W KIDU HGQHKMWE LGUDJIJLW WLOO DWW 4 0
WLOO VDPW KXU GH VNDOO JnU WLOBNUMRQHW DWWOUJBHEHQ NRQW BN IRFRVSNVNUVAD LKWNDNYUEIWWUDWY GHW 18 /()
YNUG GH EHK|YHU 9nUW PnO IU DWW YYDnWMHSINQIEQ@DW KMD O RFK YIGMHAW| DXWW IGHWQ LGDD U, RWW HEQEHKNOOD HOOHU .
KD UHVXUVHU RFK NRPSHWHQV DW WHMW\MDOSHU ERGH OMIGWLIWQLQKIORR \EW D RX S 15 O WIINGVV \WMIIHWKXWHIQ Sn OnQJ VLNW kommunbidrag
7DODU GH LOWH VYHQVND HOOHU HQJKRONWILWDI KW NDL GMHKDREAMOLJJ | U JDUXEHH Q | WawW W LID\T VW I[ANDLW KIWWDWDRHQGH 1|U 5|GI
JRQ GH NIQQHU I|[lUWURHQGH I|U VRP KHIQRSM DWW 03D IWHDGGH RUIWW YIDWRAW YL 8 HDHR UGG ARNXYNnUGHQ RFK THVV p

WLGVERNQLQJHQ RFK GHW IU RFNVn BDYJGUHIWIGHP D WMWNAEIH)D OLGDQGBWWPRAKWGE I DXWVF RVEWKBYW GGOHDKGIHP (Q DQQDOQ
KDU WLOOUIFNOLJW I|[UWURHQGH I|U YWXGSEUQQD MDWMWHUNIDKRSSDVWNQ I DWW W HUVR® HUWEHWWUEFBKG KIOVD KRV PnOlJ

VIND YnUG EHU|UV DY YnUD PnOJUXSSHU YLOO J|UD VNLOOQDG EnGH 0

"HWWD E\JJHU IYHQ Sn DOWDJDQGHW IDW WQGILWYGESHOQVRFK L VLQ Y HRNeVitDAPIKidERY 2 /O
OQDOHQ IU WLOOP|WHVJNHQGH RFK KDU HQ YLOMD DWW KMIO Inskickade &renden till patientnamnden i Stock regionbidrag
SD YnU PnOJUXSS LQ L YnNUGHQ VDPW WBNADDORFEEKDERW O|U D holm: 76 %
VL] DWW KDQWHUD GH VLWXDWLR Q HUD¥RBaNEQAMS SN $Y 3n NRUW VLNW KDU LQUDSSRUWHULQJHQ DY IU

JUIDUHQKHW YHW YL GRFN DWW GHW HanetadasEntBno 0 ;. QQV HO SDWLHQWQIPQGHQ OHWW WLOO HQ |[NDG GLDORJ | statliga bidrag
SHUVRQOLJ PRWYLOMD WLOO DWW KMIGEDYYNQ PQIIW XSSO RRKHQWORBKY SOD&WLHQWQIPQGHQ L 6WRFNKROP 'HQQD GLELC

L GHVVD IDOO KMIOSHU YDUNHQ |[NDG NKQ\ODDSLRRWY @D UnGJLYQLQKBIQ\EBDIQBNW BIHERUWHQAL NS QLQJ I|U DWW Sn HWW |
JUXSSHQ HOOHU KRV YnNUGJLYDUHQ DWW AHU SHUVRQHU VRP OHYHIL & 5DGI$ HLODAY VNOHAQWQ IR FKQMAHW J|UD YnUD PnOJUXSS
. GH IDOO GIU YNUGHQ LOWH P|WHU XI$3VRMDW UH\ORPHR/PPHU L NRQOWRR W HIHE @G BWRE NIQFEAR L'HQQD GLDORJ EOLU IYHQ HWW
IITUYIQWQLQJDU J|U YL DOWDJDQGHW DGHV LRGBU YIh@&MWQ |[NRE NXQVNDSHR R WAL O QU QU W QV MIDO PRYWEBNW PHG RFK XW|ND VDP
QHNDWYVY YNnUG V|NHU XSS RVV LJHQ 9nURW KD RXWD SIHWMED BMLOO0JINnQJ N DY EHWHWNHG DWQGCGHQ BDOWLHQWQIPQGHU L 6 YHULJH 'HWWD

VHUDY Sn DWW LQGLYLGHQ NIQOQHU IRUWNDWKW VNDBSHRHRGH OHdWW VWINOXXCO OWW XPQODUXGGHRIUDVWQRQU|INDG P|MOLJKHW 't MDA

YnU YHUNVDPKHW RFK |IU YLOOLJ DWWM\M/\HWNlFFmFQ:L(Dl\U|WW WLOOJn\Q\\DWU_\DJ(DU\DHPJFGO&B)“S\SH‘LQGSMYGDM\I‘QDQGH YLV IYHQ Dessa kostnader och resurser har vi for vart arbete

ln \WWHUOLJDUH VW|G RFK KMIOS GHQ UHJLRQ GIU GH EH{QQHUWNREBINROQWDNWDU RVV YLD GHQ QDWLRQHOOD Un( Vérdf(jrmedﬁngensVerksamhetskostnaderbegtérframf@ra"t
(Q [INDG KIOVD RFK PLQVNDG RMIPOLNKHW L KIOVD av personalkostnader (grundldn, sociala avgifter,

PHOODQ JUXSSHU L VDPKIOOHW [U DYKFQthDtkWSmtﬂt@ﬂdD: AHU Svérigheten att mata effekten kompetensutveck"ng), externatjé_nster (to|kkostnader,

IDNWRUHU IQ HQGDVW WLOOJNnQJ WLOOAn(alI(Da\ﬂéhtelRFK VMXNYnUG 'HW IU HQ XWPDQLQJ DWW -PIWD HU\HNWHQ ||U GF hand|edning)ochkontorskostnaderkopp|atti||verksamheten

)IJU GH PIQQLVNRU YL P{WHU LQRP Y H UAnabkerisutatione: | U JUXSS YL DUEHWDU PHG 'HW ¢(¢QQV AHUD DQOHGQ (lakemedel, sjukvardsmaterial/-utrustning). Kostnader

XWVDWWKHWHQ VWRU RFK PIMOLJKHWHG QW BOVKIAODIRGRVH EDWDIODO B HMQWDO LNnYWRIE DWW HQ VWRU GHO DY YnUD SD kopplat till lokalhyra, IT, ekonomi och HR ingar |
EHKRY VRP H[HPSHOYLV PDW RFK WDNS3NMUHQXWNFEMWKOWDWLRQHU $d ARWMWNBREPQIHZHL H@ABANKR@PDWW Qn I|U XSSI stodkostnadsfordelningen. Verksamhetskostnader nanserias
lU RIWD EULVWIIOOLJ KDU Sn NRUW VLNW UHVXOWRADIPW D O WRWQ WIiDINW X8Q B8R U MUWHKRDU YL JMRUW {l 76 procent med statliga bidrag, till 2 procent med

$SWW In WLOOJIJNQJ WLOO YnUG I|U DWWPIGONKOMNDESNRP- VLQ WLOOSWLW\Q_\:(D}G)QWWWELE\R:FFKCKD(\UNULEXHUDWV EnGD regionbidrag, till 18 procent med kommunbidrag, och
VWHQ DY HOOHU OLQGUD EH{;QWOLJ VMXNGRP NIODN UNIHDWNGAHL J D V -'HSI41D$JDI§ISBI|€DUInSVr\NA\HW[B\LS\I\URQ 6YDUVIUHNYHQVHQ  resten med egna insamlade medel.
lJlU DWW NXQQD XSSUIWWKnOOD HOOHWIDUWBANWQ/' BB &/ Y@ KGONVYDD UH YEU:N\I-HVW\ONJ-IUHWI@(Q)@\N\DN/H\NIISIEIHI\hUNWVQLQJDU N RS Antal konsultationer av frivillig medicinsk personal: 148.
OHQ IYHQ DQGUD IDNWRUHU NDQ YDUDNDYuD LOIDIBUKHO ERMW QPRUVNDWIMMXEODRID VY OQRWKEAHMBBEBQGHVWIOOQLQJ UIGVC Antal anstallda: 4.
VW|JUUH + YLNW I|I|U LQGLYLGHQV KIOVDQOQRBER NUWNBNQURSSHU VRP NXWDIW|HUMNDD G XOWHEWHWMWRIUGHW VYnUW DWW In W
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1 433

hanterade
arenden.

408

hanvisningar till
offentlig vard.

Information om
vard for papperslosa.

data for att underbygga antaganden om 6kad resi- Var erfarenhet visar att vardférmedlingens in-
liens och livskvalitet. Vi kan dock konstatera-uti satser ar fortsatt viktiga for vara patienter, och for
lUnQ YnUD P|WHQ DWW P nQJDaridrd vartthivate. Toidlt bdd v ukdBr2021\yeR A
sjukvardsbehov och lider av sjukdomar som katiil 496 patienter, vilket star sig val i jamférelse med
behandlas — och dar avsaknad av behandling,bade Gn VLuUDQ YDU '"HWWD W
pa kort och lang sikt kan leda till ett stort lidandetillit till verksamheten — man kontaktar och besdker
Manga av de vi moter har aven gatt med desRidda Korset aven i handelse av kris. Generellt ar
besvar under en langre tid och inte lyckats fa hjaldet svart att méata resultat for papperslésa personer
| manga fall dar individen har svart att fora sin taech andra migranter eftersom manga kontakter ar
lan, eller dar individen sokt vard men inte fatt dekortvariga. Patienterna ar ocksa mindre benégen
vard de ar i behov avy, tillser vi att individen famatt svara pa uppféljande enkater. Men vissa pa
den hjalp hen ar i behov av genom att exempelvignter kan vi folja 6ver tid for att fa en béattre bild
fora en dialog med aktuell vardgivare, och tillse ativer deras hélsa. | dessa fall ser vi mer konkreta
individen far hjalp med sin sjukdom. I dessafalRFK SRVLWLYD HuHNWHU DY YnU
NDQ EnGH YL RFK LQGLYLGH Qaddvi H £B83&antakidN \ia tdlafehiNride)l Dch sEsi
atgarder vi ger. att jamfora med 1 263 kontakter under 2020. Det-
| kontakten med vardgivare dar hinder uppstaWwD YLVDU Sn GHW VWRUD EHKRY
och genom dialog med berérda tjansteman inomalgruppen, men som av olika anledningar inte
regionen, kan vi aven folja upp hur missférstanblir tillgodosett. Vardformedlingen ses aven som
eller rena felaktigheter foljs upp och rattas tllhodHQ YLNWLJ NXQVNDSVNIOOD RFK
berérda vardgivare. Med anknytning till aktuellasjukvardsregioner vander sig till oss nar de har be-
fall blir det tydligt vart kunskap och rutiner bristerhov av stdd i fragor kring papperslosa personers
och i manga fall leder dessa kontakter till att indiviratt till vard.O
der far hjalp som de tidigare nekats. | vissa fall far
vi ytterligare aterkoppling nar vi kontaktar samma
vardgivare gallande andra individer dar tidigare fall

lett till en ihallande forandring och malgruppen nd) Herkan man lasa mer om uppskattningar vad galler pap-
perslésa personer | Sverige Pappersldsa (migrationsinfo.se)

tas emot. 2) https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/doku-
ment/svensk-forfattningssamling/lag-2013407-om-halso--och-
AnaIyS OCh Iarande sjukvard-till-vissa_sfs-2013-407

SWIDOOHW PRWVYDUDU HOOHU |[YHUVWLJHU L GH AHVWD IDC
SURJQRVHUQD I|U nUHW 'HW IRUWVDWW |[NDQGH LQA|GHW

av patienter och arenden till den nationella radgiv-

ningen visar pa vikten och behovet av vardférmed

lingens verksamhet. Efterfragan har varit stor pa att

WUIluD VMXNVN|WHUVND NXUDWRU RFK IULYLOOLJD LQVDWVH!
sasom lakare. Med samma resurser under 2020 som

2021, kan vi se att antalet unika besokare okat med

2,1 procent, antalet besok minskat med 2,1 procent,

medan antalet nationella radgivningsarenden har

Okat med 13,5 procent.
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Effekten av vara insatser 21 % 13,5 %

har antalet har antalet <
o .. . o . unika besok nationella rad- N/
Vardformedlingen nns till for att stotta - givningsarenden
papperslosa och andra migranter som Okat med. o O o O o O o
faller utanfor det offentliga skyddsnatet. Harifran kommer f;
ga Sky /b'\ll |\/| N O'\

vara patienter:

O
O

o SO

oW

: 490 «—

unika patienter
under 2020.

Utbildningar
och Information om
tillgang till vard:

258 f

Informerade personer.

102

utbildade personer.

(18 barn)

49 6 patienter.

3 67 nyinskrivna
patienter.

148 konsultationer utforda
av frivillig vardpersonal.

887 hanvisningar till
annan vardgivare.

1 433 arenden har hanterats av

nationell radgivning.

Afghanistan “ - ‘ | nyinskrivna
Mongoliet o patienter
Ukraina

Kirgizistan 47 %

Colombia VAar erfarenhet visar .
Peru ° . :
att vardformedlingens

Nicaragua | ) 9= )
Uzbekistan \ insatser ar fortsatt viktiga for

Algeriet | vara patienter, och for
Albanien ek andra vardgivare.

COoo~NoOTkwWDE

—
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—» Joyce Tabu tvattar handerna vid en
handtvattstation | Parolinya.

10 v

A
@' =)
A 4

Hjalp till
vktingar 1 Uganda

Under tre ar, 2019-2021, har vi arbetat i nordvastra
Uganda for att hjalpa manniskor som ytt kon ikten 1 Syd-
sudan. Med insatser inom vatten, sanitet och hygien forbatt-
rar vi levnadsvillkoren for utsatta manniskor pa ykt.

UHEDUQVPDPPDQ -R\FH 7DEX
T GH NULJHW L 6\GVXGDQ 4

VN\GG L 8JDQGD +HQQHV If
DY VRP INWW +LSSR 5 Ll G e (B Tl
DQYIQGV I|U DWW KIPWD R
UHOW YDWWHQ IUnQ YDWWHQVW |
“"7LGLJDUH JLFN MDJ HIWHU YD morkt for att gora sina DU
MH GDJ I|[U DWW NXQQD ODJD PD behov om de inte har K X V-
KnNOOVDUEHWH 1X KIPWDU MDJ D en toalett i hemmet RFK
EHK|YHU LQWH EIUD GHW Sn KXYXQ PODU GHW
IJUDPI|U PLJ -DJ IU Vn JODG °
+RQ EHUIWWDU RFNVn DWW EnGH Q PnU
P\FNHW EIWWUH QX HIWHU DWW GH |n\WN PRDOHWW Sn WRP-
WHQ WDEFN YDUH DWW GH LQWH GUDEEDV DY GLDUUpVMXNGRPDU
OIQJUH

vantar ofta tills det ar

HIHPSHO Vn KDGH HQGDVW SURFHQW DY E

Vad ar det for problem vi vill I6sa? WLOOJIJNnQJ WLOO HQ HIJIHQ WRDOHWW YLG
. RQALNWHQ L 6\GVXGDQ G UHY®rRIQWVWVNR WSO AINYIXRPLOO YDWWHQ RFK
GHU + gYHU HQ PLOMRRDRIYWIRMNBRIYHUIWNNVDH) Sn PIQOQLVNRU 'nOLJ
VN\GG L 8IJDQGD RFK PnQJD WR BOGIRPWRHPUWOLHOECHWUHHMWW Q WLOO GLDUUpV M
1LOH UHJLRQHQ L QRUGYIVWUGR\ BB QDWHL L3 DVRRLA\P DYWRL WDUPHQ VDPV
MHNWHWY IRNXVRPUNGH KDU GHWWHHADYW B i/ HHQV XYWSTHR-NOHRVVHG EULV YV
WLOO HWW WIWEHIRONDW A\NOMWLMVQ BHIH O HEIHUEERUOQQPL OWHND G WU\VJJKH
A\NWLQJDU IJlUGHODGH|8nKYKUHIOW + I|]U NYLQQRU RP GH PnVV
KXVKnOO l|lU DWW DQYIQGD HQ WRDOHWW HOOHU KIF
'HW IDQQV HWW VWRUW EHKRRYRIFX INYEQOWRUDYAE QWMNWLDW RAQYD WLOOV GH\
WLOO YDWWHQ RFK VDQLWHW JMITP WLIQ\D LHHX EYORR &G HE NGHNA\K DU HQ WRD
WLQJDUQD RFK L ORNDOVDPK/IDPW XD &XINH R PNVUN. G LFINPOV- DWW GH \
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Var forandringskedja

Resurser

25 volontarer.

Personal fran Ugandas
Roda Kors (en projekt-
ledare och en
kommunikator).

Personal fran Svenska
Roda Korset (en hand-
laggare deltid, samt
tekniskt radgivarstod
Inom vatten, sanitet och
hygien, samt stod till

uppfoljning).

Aktiviteter

Utbilda 25 volontarer
och 200 lokala
ambassadorer.

Upphandling och
distribuering av material
till 2 500 toaletter, samt
500 verktygskit som
delas mellan fem hushall
vardera.

Upphandling och
distribuering av 500
vattentransportorer
(Hippo Rollers) samt

5 000 stora vattendun-
kar (tva per hushall) och
2 500 sma vattendunkar
till handtvatt.

Prestation

25 volontarer och 200
lokala ambassadorer

har basal hygienkunskap
samt kunskap I att bygga
toaletter.

2 201 toaletter byggdes.

2 173 hushall (ungefar
13 000 manniskor) har
fatt kad kunskap om
hygienrutiner som
forbattrar deras halsa.

2 500 hushall har fatt
battre mojligheter att
sakert hantera och lagra
vatten 1 hemmet.

2 218 handtvattstationer
byggdes.

Effekt kort sikt

Okad vardighet, framst
hos sjuka och aldre nar
behov kan utrattas pa ett
vardigt satt.

Battre hygienvanor, ge-
nom Okad handtvatt och
anvandning av toaletter.

Minskad borda och tidsat-
gang for att hamta vatten.

Sakrare tillvaro for ickor
och kvinnor.

MQjlighet att forvara renare
vatten I hemmet.

Effekt medellang sikt

FOre-komsten av vatten-
burna sjukdomar minska-
de (med 44 % mellan
2019 och 2021).

Flickor och kvinnor ut-
satts for mindre risker
nar de har tillgang till
egen toalett.

Effekt lang sikt

FOrbattrad halsa.

FoOrbattrade relationer
mellan lokalsamhalle och
yktingar.

Okade moijligheter att
forsorja sig och ga i sko-
lan.
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\%
rade problem. Volontarerna stottas av personal fr &
25 200 8JDQGDV 5|GD .RUV VRP HQ | &)
. 0 . NRPPXQLNDW|U 8JDQGDYV 5]|C
volontarer fran ambassadorer ;L oKHW DY DWW DUEHWD RH
Roda Korset | var engagerade | I6sningar for utsatta manniskor, bade vid katastr
Uganda. projektet.

cOQVDWVHU RFK L PHU OnQJV
fran Svenska Rdda Korset har bidragit med tekni
NRPSHWHQV LQRP YDWWHOQ
stod till uppfoljning.

Roda Korsets programstod utgar fran déveren
> ga patoaletteADetta kan leda till halsorisker so nNRPQD SROLF\V RFK ULNWOL

problem med njurarna och urinvagsinfektioner. tionella standarder, till exempel Sptfeseh CHS.
Aven manniskors férmaga att arbeta eller studersHW JIOOHU IYHQ PnO RFK UH

minskar, samt hélsonivan generellt. Sjuka och &ldf WDEOHUDGH PHWRGHU 1|U

KDU GHW VIUVNLOW VYnUW Ruppfoljdidyg oclfuWdardetify) PEérsbnhal B3 Sneidc
vatten och toalett, och upplever forlorad vardighet OMHU UHJHOEXQGHW XSS-S
av att inte kunna utfora sina behov pa ett vardigt UGHULQJDU DQYIQGV I|U D
satt: ta fram rekommendationer for fortsatt impleme

Genom projektet stottar vi bade méanniskor p& HULQJ (Q GHOWDJDQGH PH

A\NW 1UnQ 6\GVXGDQ RFK OR R&/@E)HhNMAdS hbdplbjeRttbam & &t rege

da som tar emot dem. bundet utvardera projektimplementeringen. F¢
DWW V\VWHPDWLVNW VINHU

Detta gor vi for att I0sa problemet personal och samtliga delegater, genomgar de:
Projektets aktiviteter har huvudsakligen fokuserat pX WELO GQLQJDU LQRP WYIUIU

E\JJDQGHW DY WRDOHWWHU XaiigheD &nMafutkkaQardre, KrindlligHdd, mj&ain
transportering av rent vatten. Vi har tillhandahallipassning, resultat och maluppfoljning (PGI, CEA
GHW Q|GYIQGLJD PDWHULD O HMEARF, KGreen R&spdivée B/oluhideiigQ L N H ¢
VHGDQ KDU KXVKnOOHQ VMIOY RodakdrdibreMenDar |AHRIX Qe vet\dAHhkbe

KDQGWYIWWVVWDWLRQHU +\FHAH® X\ ANVOH® LD QO UWPHIVG RAEFNK

Sn EUD K\JLHQYDQRU RFk KXKIQBPDUIL NWBESMH W RBEKGY H
ningen av vattenburna sjukdomar, holls lopande f@tatten i katastroféer LONOXGHULQJ RF

KXVKnOOHQ L VDPEDQG P H Gclddrindisitddt¥ésdhit KandhWf Warkstildel 44l |
toaletter. FOr att underlatta vattenhantering bidrdgr god menshélsa i katastrofer.

projektet med vattentransportorer, sa kallade Hippo
Rollers, for att forenkla transporten av vatten fraBFFEKTMAL
vattenpumpen till hemmet, avstand som ibland katort sikt:

vara langa. SURMHNWHWY I|[UYIQWDGH HL

De viktigaste resurserna i alla vara insatser 8§\ JLHQYDQRU JHQRP |[NDG KL
Roda Korsets lokala volontéarer som kommer fravéndning, p& grund av okad tillgdngen till rentval -
omradena dér vi arbetar. De har béast forstaelse inHQ WRDOHWWHU VDPW |NDG

KXU YL KLWWDU SDVVDQGH O&NtRIsatganhed L8 hinia Gareh @ Exdadl. _

—> Joyce Tagu harvarit
med i projektet dar -
hushallen sjalva byggt
toaletter och hand-
tvattsstationer.
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o En StUdi_e av WHO | Dessa resultat och effekter har vi uppnétt forekomsten av mask i tarmen. Detta bekraftades
fran 2012 visade att varje Projektet i Uganda nddde 15 000 ménniskor i 2 5@yen i den datainsamling projektet genomfdrde i 305

dollar som investeras i nushall. Hela 200 lokala ambassadorer utbildadbgshall vid projektets slut, for att méta projektets
I JU DWW L VLQ WXU NXQQD Y resuttay B& s Vg andrignkughall| sampvseded O
fem dollar i avkastning KXVKnOOHQ 9HUNW\J RFK P D3y Rahat agpnuwapenbwres siugdommuirder de
: OHWWHU XSSKDQGODGHV RFRIGQDWWHEXHRUREG B EQ@D & B GdiK V-N
genom lagre KNOOHQ L AANWLQJOIJUHW VDPWNL @R N DDWDFPHKQBOHW 9D W-
vardkostnader. WHQWUDQVSRUW|UHU +LSSR SRODHM I GHORFIKINDWIVHOBRENDW |
XSSKDQGODGHV RFK GLVWU L fax Sydsudan, peskreN frmprofekiesvper sonalkaty v
YRORQWIUHU RFK ORNDOD D P®Dywargillgardtill ¢o egenHoade i sitt hem.
berérda hushéllen under hela arbetet med att byggeH QQHV KIOVD = RFK IUDPI|U DOC
WRDOHWWHUQD RFK JDY G HPhakfiy®Eitrag@ikantganom etedein 8mie H
hygienrutiner. Detta for att sékerstélla att bygdar diarrésjukdomar.
mojligheter att utbva god hygien genom till exem PDWHULDOHW DQYIQGHYV Sn UlwWngelenimanisRoFsonutidngingormouteny W H
SHO WLOOJnQJ WLOO YDWWHQGXQNDU REM G BAGWHOY WK W R WLR Q H WE UBXW VP WQ VINDW B YW H QS B R Wi € Miv\
2KIOVD NRSSODW WLOO EULVWDQGH WL nRQIEW HY OQY PNVWHWOHR XA & H b KR EHNSVUHRWMA N WY SW U WRIGEHNQ Y D U |

forbattrad sanitet leder till

sanitet forvantades minska, liksom risken for olika Totalt 2 201 hushall (13 206 manniskor) slutfordeV DPW WLOOJnQJ WLOO WRDOHW
typer av vattenburna sjukdomsutbrott. Ett antagande arbetet med att bygga en egen toalett. Volontarertes pa manniskors hélsa, da minskad férorening
gjordes att vattentransportorer skulle kunna delas VSUHG IYHQ LQIRUPDWLRQ -RRv&arm|ljon avendeter il migkad forekomst av
PHOODQ AHUD KXVKnOO VDPW DWW GHWINX®@PH KMO R PK! |[(WRW O V D P KsjubdormiansonGkolers Attinganiska behdyaikati O +
gelbundna transporter. Vattentransportorerna antogs RFK YLD ORNDOUDGLRQ Sn A Hnabehos utemhus ar ett av de globala malen for
IYHQ ELGUD WLOO DWW ALFNRU RFK NY L@dgbRibenifdedandestddid, ¥dmbtlen avsiutandé n O O E D U XséhYdridiekit€@ hidrdg till.

ga sa langt, eller sa manga ganger, for att hamta studie, for att mata forandringar hos hushallen inom Den minskade férekomsten av diarrésjukdomarr,
vatten eftersom Hippo Rollers vattentank ar storre UDPHQ I|U SURMHNWHW 'HV \itlsammams ;ed den dkadle Blgdngen pw/sanitet,

- Latrin i Parolinya. an de dunkar som va}nligen anvands. Darmed-mins forandringar for manniskorna. Den totala tillggnged HQW Y DWW H\ Q RFK KNVJLHQNXQV
NDU RENVNn ALFNRU RFK NYLQQRUV DUEWWY® |[WE&DOYNVEW UHKHPPHW | |UHEW GNWO R R DAOMOP IS ROVWILDY [R BU
antogs att projektet pa lang sikt skulle kunna bidra A\NWLQJOIJUHW |[NDGH IUnQ om&deR Peisdiarmyay Hrisitirad\idsg \wenivwen

minska nar rent vatten forvarades | hemmen. Detanitet leder till fem dollar 1 avkastning genom lagreaVL OO I |[UEIWWUDGH UHODWLRQHU PHOOR| QB DWIVO G KIODWHRWE R BKY Y In& dstlyammes Nhderagunojligledai/forsbransig n O «

forvantades skapa 0kad vardighet, da manniskomfan UGNRVWQDGHU |NDG SURGXMWWULQIDVWHOID RFK IITUUH SUH- med tillgang till en enkel handtvattstation vid sinR F K Jn L*\Ditta prajéBt bidrog aven till ett

pa ett vardigt satt kan skota sina behov. PDWXUD I|GVODU (Q I|lUYIQOWDG OnQJVLNWLJ HuUHNWHQ |U WRDOHWW |[NDGH IUNnQ S UR PHOWK vQ G EDWRM HRNKHWS/HER B K DIV

RFNVn EIWWUH UHODWLRQH WeksH khErMadegr @RMNDECEEHIR ONQLQJIJHQ WLOO SURFHQW YLG SURMHANWWWYIDO QW RKXIQ ORNOPE H IGRFOMN

Medellang sikt: RFK AANWLQJDUQD JHQRP UH®QRUHDDSOWCUPLOM| RFK LQWHU KVMJLHQ |[NDGH RFNVnN RFK Y Ltd sdvél Rhacfirsaelse/somsdrrevinkikuademg |

Detta forvantas leda till minskad férekomst avvatktion mellan grupperna genom de gemensamrReojektets totala budget for trearsperioden var 9 758 000 WLOO H[HPSHO SURFHQW MNXOMMREDS RP YLNWHQ DY DWW

WHQEXUQD VMXNGRPDU VD P \aktiildlethad¥®*°U\JIJKHW |I|U ALFNRU 6(. 'HVVD PHGHO NRP I1UnQ SRVWNRGORWW A/WDB W QIO D HIWHU WRDOHWWEHV|N VDPW SURFHQW
RFK NYLOQOQRU QIlU GH KDU WLOOJnQJ WLOO WRDOHWW L KHPPHVRORQWIUHU I1UnQ 8JDQGDYV 5|GD .RKkaNdeMiPVKWn av att tvatta handerna innan mafinalys och larande

Analysen ambassadorer var engagerade | projektet. En projekt ater. Tillgang till saker sanitet, nya hygienrutiner8JDQGDV 5|GD .RUV JHQRPI|UGH D
Lang sikt: Projektet antogs skapa ¢kad tillgang till toaletteOHGDUH RFK HQ KDOYWLGV NRPPXQLNDWIBEWYDH ®WVEAWUWOBOKRY DWW H gppliariimatiiuthidnicgey, umstiirreximavingat Q E |
Pa langre sikt forvantas detta arbete leda til fogenom distribution av material for att bygga dessdY 8JDQGDV 5|GD .RUV 6YHQVND 5|GD .RYWKWGCKPRG PLQVNDGH 'DW DNawdigvisiionelgar QYVEp-L9-pamndgmingep-del
EIWWUDG KIOVD I|U VnYIO A\ddmf &6l Buude/sRuite ByigQad parattRatt. Vid®1JJDUH RFK WHPDWLVND UnGJLYDUH L Qg MRt P PYOE KR imdIEnée hi¥Yad®¥, visar pa gusteringar, som att volontérerna éven atog sig att
i lokalsamhallena. En studie av WHO fran 2012 antogs utbildningar inom hygien leda till batreRFK K\JLHQ VDPW XWYIUGHULQJ VW |W\WDGWVNDU RN HNWAEHWD B0 p VvV M X N GIprdB nfoppaton onsgjuRdeman VvBudgeten holls
visade att varje dollar som investeras | forbattraaygienvanor over tid, genom okad kunskap, sardeltid. WLOO VDPW HQ PLQV Rt gan reed visssgustrrip¢ghg guliglbudget. Vara
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volontarer spelade en avgorande roll for projekte@ N XOOH VDPVDYV 'HW RUVDNDGH IYHQ |[INDW VOLWDJH Sn
genomforande och framgang. Genom sin lokaiattentransportoren. For framtida liknande projekt sa
forankring och goda kdnnedom om lokalsamhalletar vi med oss lardomen att i méjligaste man minska
samt genom de utbildningar de erbjods, kunde datalet hushall som delar pa en vattentransportor,

pa basta satt stdtta och ge rad och hjalp till mansamt att lagga mer resurser pa underhall och repa- Vv
iskorna pa plats. rationer av vattentransportorerna.

SURMHNWHW OHYHUHUDGH H BidjdkistishBtte svArigheterdsikiml éVerBvAmEm el ¢
forvantningar som funnits. Upplagget for vattentoaletter vid kraftigt regn. Ungefar halften av toa- 9 1 (y
sanitets- och hygienldsningar var baserade pa vldtterna dversvammades vid projektets start, och 0

beprovade metoder och fungerade i storadragva¥iLG SURMHNWHWY VOXW VnJ VLuUWhBRkk@dpldhd OLNDGDQ XW (Q
forhallande till de resurser som kravdes. Projekt&irdom fran projektet ar att fran borjan sakerstélla vikten av att

KDGH VWRU SnYHUNDQ Sn KXV ktt @@dtt€rnabpdgsimiedAENInLtI) Kraftigaregn tvatta handerna

och i lokalsamhallet, genom minskad férekomst asxch dimensioneras for att klara hogre vattennivaer. efter toalettbesok.

YDWWHQEXUQD VMXNGRPDY YHWWBWWRFPPHUW WD [VAHDWVERPLQVND VSULGQLQJ DY YDWWHQOQ
VLWLYD KIOVRHUHNWHU Sn OBQUQYDNW XWOGRWDYHMPHEQOUWUGRP WDU YL PHG RVV WLOO
till mojligheten att forbattra relationerna mellanframtida projekt, for att sakerstalla att toaletterna 0
ORNDOVDPKIOOHW RFK A\NWs3o® dypgsRidvar avrdeMokata@niljping irGalskift 89 /()
iInte anvandandet av vattentransportorerna (Hippmangar. . o
Rollers) optimalt, da problem uppstod nér dessa Vara volontarer uppmarksammande mojligheten kande til \_’_'kten
VNXOOH GHODV PHOODQ AHUat anyavdas@lidrke fran toaletterna till att bygga av all tvgtta

Hade projektet inte gjort dessa insatser nollQNOD GLVNVWIOO 'HWWD VSUH GhE\‘/nElean'Bqﬁrb G KXVKNOOHQ RFK
vatten, sanitet och hélsa sa hade ohélsan hos bierog ytterligare till forbattrade hygienrutiner, da man ater.
IRONQLQJHQ |[NDW VIUVNLOW GL&NW GQMWMEMIRIOND GHYDNWERDY GLUHNW Sn PDUNHQ 'HWWD
lagret. Nar stora antal manniskor samsas pa liten ytar ytterligare en bra lardom vi tar med oss vad gal-
utan tillgang till egen toalett, sa tvingas manniskder att anvanda overblivet material pa basta Gatt.
anvanda gemensamma toaletter eller utfora sina
behov utomhus, vilket leder till en klart forsamrad
hygien och dessutom utsatter manniskor, framst
ALFNRU RFK NYLQQRU I|U HQ INDG ULVN I|U WU
och sexuellt, psykiskt och fysiskt vald . Flyktingar har vi f5r vart arbete
Kan ocksa tvingas spendera timmar varje dag pa att Projektets totala budget for tredrsperioden var
namta vatten, ofta genom att ga langa strackor eller 9 758 000 SEK. Dessa medel kom fran
KOa vid vattenstationer. Vattenhamtning faller ofta
Sn ALFNRU RFK NYLQQRU YLONHW OHGHU WLO
for studier, arbete och andra aktiviteter. Flickor och
kvinnor kan aven skadas fysiskt av att bara vatten
pa sitt huvud.

Varje vattentransportor (Hippo Roller) dela
des mellan fem hushall pa grund av den hdga in
NISVNRVWQDGHQ 'HW YLVDGH VLJ YDUD VYnuU
RP DQYIQGDQGHW DY +LSSR 5ROOHU QIlU AHUD

Dessa kostnader och resurser

Postkodlotteriet. Hela 25 volontarer fran
Ugandas Roda Kors samt 200 ambassadorer
var engagerade | projektet. En projektledare,
och en halvtids kommunikator, var anstallda

av Ugandas Roda Kors. Svenska Roda Korsets
handlaggare och tematiska radgivare inom
vatten, sanitet och hygien, samt utvardering,
stottade projektet pa deltid.

-» Att kunna hamta vatten pa ett
smidigt satt gor livet enklare for
manniskorna i1 Parolinya | Uganda.
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1) WHO, Fact Sheet Sanitation (21 mars 2022)

2) EN, Water, Sanitation and Hygiene

3) Sustainable Sanitation and Water Management, Risch
Tratschin, Water, Sanitation and Dignity

4) Sphere standard, The Sphere Handbook (2018)

5) Core Humanitarian Standard, Core Humanitarian Stan-
dard on Quality and Accountability (2014)

6) PGI: Protection, Gender and Inclusion, CEA: Community
Engagement and Accountability, MEAL: Monitoring, Evalua-
tion, Accountability and Learning

/) IFRC, Household Water Treatment and Safe Storage in
Emergencies. A Field Manual for Red Cross/Red Crescent
personnel and volunteers (2008)

8) IFRC, Protection, Gender and Inclusion in water, sanitation
and hygiene promotion Guidance Note (2021)

9) World Vision Social cohesion between Syrian Refugees
and Urban Host Communities in Lebanon and Jordan (2015)
10) IRC, NRC, Dhaka University, Strengthening Connec-
tions: Why social cohesion matters for the Rohingya and host
Bangladesh communities (2021)

11) Regeringskansliet, Agenda 2030 | Mal 6 | Rent vatten
och sanitet for alla

12) WHO, Fact Sheet Sanitation (21 mars 2022)

13) World Vision Social cohesion between Syrian Refugees
and Urban Host Communities in Lebanon and Jordan (2015)
14) IRC, NRC, Dhaka University, Strengthening Connec-
tions: Why social cohesion matters for the Rohingya and host
Bangladesh communities (2021)

Sa har mater vi var effekt

De kortsiktiga och langsiktiga effekterna av projektet mattes
genom sammanstéllning och analys av rapporter fran
utbildningar, intervjuer med olika fokusgrupper, dokumente-
rade berattelser om forandringar hos hushallen, samt
enkatundersokningar och fotodokumentation.

De langsiktiga effekterna mattes bland annat genom
jamforande data fran halsokliniken kring vattenburna sjukdo-
mar. Vi gjorde aven en inledande studie, samt en
avslutande studie, for att mata hur livet forandrats for
hushallen inom projektet.
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Effekten av vara insatser

Under tre ar har vi arbetat i nordvastra Uganda for
att hjalpa manniskor som ytt kon ikten 1 Sydsudan @
med Insatser iInom vatten, sanitet och hygien. 2 201

hushall slutférde O

arbetet med att bygga
en egen toalett.
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Hade projektet inte i:i

gjort dessa insatser inom

vatten, sanitet och halsa d T
sa hade ohéalsan hos
befolkningen okat, sarskilt 90 %
| det tatbefolkade o 15 OOO 2 O O
ykt|ng|agret 58 /O ménniskor | |Okala

ambassadorer

2 500 utbildades.
hushall naddes av ‘ '

Roda Korsets projekt
| Uganda.

130 000 ‘ \ <

0 hade kunskap om vikten av att " ————————————
91 /O tvatta handerna efter toalettbesok. yktngar
89 O/ kande till vikten av att tvatta Over en miljon manniskor sokte
() handernainnan man éter. skydd i Uganda, och manga av
dem kom till West Nile-regionen | ~
0 minskade diarrésjukdomar nordvastra Uganda. Parolinya,
45 % - o el

Hushall med tillgang till en enkel
handtvattstation vid sin toalett okade
fran 58 procent vid projektets borjan,

till 90 procent vid projektets slut.

88 %

med. projektets fokusomrade, har de
senaste aren utvecklats till ett tathe- Den totala fillgd i
0 minskade forekomsten av folkat yktinglager. Har bor annu ; oee?le:)t iahae rIn r%aert]%igdle
68 /() mask | tarmen med. over 130 000 yktingar fordelade

till 88 procent.

pa ungefar 22 000 hushall.




Tilsammans
gor vi skilinad.

Vi nar fram aven nar det ar svart

+ Svenska Roda Korset

SVENSK

/) INSAMLINGS www.rodakorset.se




