Genom lek méter
volontdren Zainab
Zahia barn pa flykt,
som har vid ett center

i Al-Shahba i Aleppo.
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Inledning & innehall

Inledning

i 4r medlemmar i Giva Sverige,
branschorganisationen for tryggt

givande. Det betyder att du som gi- De humanitéra behoven &r enorma i

vare kan vara trygg i att R6da Korset Ukraina. Stod ges till bland annat mo-
forvaltar din géva pa ett bra sitt. Vi bila hélsovardsenheter. Har i byn Kur-
tillimpar Givas etiska kvalitetskod many i Sumyomr&det méter |ékarteamet
for etisk insamling, intern kontroll manga som dr glada for majligheten till
och styrning, redovisning och effektrapportering. r _hélsoundersckningar. | Sverige hidlper
manniskor som flytt frén Ukraina
VARJE AR GER Réda Korset ut en effektrapport som be- bland annat Roda Korsets hus.

réittar om vilken nytta var organisation gor. Rapporten
syftar till att ge en béttre inblick i vart arbete, vara mal
och framfor allt i resultatet och effekterna av vért arbete.

o
MED NYCKELTAL OCH exempel lyfter vi vad vi gjort I n n e a

under aret och vilken effekt insatserna fatt. En del effekter
dr lattare att pavisa, for andra gor vi en uppskattning eller

hypotes. Langsiktiga effekter kan ibland vara svéra att méta. s 3
Men eftersom vi ar pa plats fore, under och efter kriser och * Effektrapport
katastrofer, kan vi se vilken skillnad vi gor for ménniskor. Detta ar vi
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Detta ar vi

Defta
ar vi

Véra
grundprinciper

Humanitet

Vi arbetar fér att férhindra och
lindra ménskligt lidande, skydda liv
och hélsa samt vérna respekten
for varje manniskas varde.

Opartiskhet

Vi hjglper nédstdllda oavsett
nationalitet, etnisk fillhcrighet, religion,
samhdllsstalining eller politisk &sikt.

Neutralitet
Vi véljer inte sida i fraga om politik,
etnisk tillhérighet, religion eller ideologi.

Sjalvstandighet
Vi agerar sjdlvstandigt. P&
nationell niva hjalper vi ibland staten
inom det humanitdra omré&det, men
behdller ett oberoende som gér aft
vi alltid kan handla i enlighet med
véra egna grundprinciper.

Frivillighet
Vi &r en organisation som bygger
pé frivillighet utan egen vinning.

Enhet

| varje land finns bara en nationell
rédakorsférening. Den ska vara
Sppen for alla, och den humanitara
verksamheten ska omfatta hela landet.

Universalitet

Alla nationella féreningar &r jé@mlika
och har samma ansvar och skyldigheter
att bisté varandra.

Eorst pa plats, alltid kvar. 3
Tillsammans med 16 miljoner ;* #&%
volontdrer varlden dver arbetar 4
“vifor en mer medmdnsklig varld, ©
§6m har i Nepal dar nytt skol-

terial delas ut illielev =

Vart uppdrag

Att férhindra och lindra ménskligt lidande,
skydda liv och hélsa och sékerstélla
respekten for varje ménniskas vérdighet.

Vér organisation
Svenska Réda Korset ér en allménnyttig

ideell medlemsférening som grundades 1865.

Idag é&r vi Sveriges storsta humanitdra rérelse
med 79 300 medlemmar. Vi har omkring
23000 volontdrer i 308 lokalféreningar,
kretsar, spridda &ver hela landet. Svenska
Réda Korset &r en viktig nationell forening

i den internationella rédakorsrorelsen

och en stor bidragsgivare fill féreningar

i andra lénder.

Vi arbetar med FN:s
globala héllbarhetsmal

Var verksamhet prioriteras utifrén humanitéra
behov och vi stravar efter att bidra till de
globala mélen i Agenda 2030. Vi har

kartlagt hur vért arbete bidrar till mélen.

Del av
global rorelse

-> Svenska Réda Korset

aren av 191 natio-
nella féreningar i den
internationella réda-
kors- och rédahalv-
madnerorelsen.

- Internationella réda-

kors- och rédahalv-
mdnefederationen,
IFRC, har sitt sdte i
Schweiz och samord-
nar internationella
uppdrag vid exempel-
vis akuta katastrofer.

-> Internationella

rodakorskommittén,
ICRC, arbetar utifrén
ett sdrskilt mandat i
Genévekonventionerna
som ger fillirade fill
omréden dar krig och
konflikter pagar. Ofta
ar ICRC den enda
infernationella organi-
sation som ftill&ts verka
i konfliktdrabbade

omréden.
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2024 i korthet

2024
I korthet

September

Under Beredskapsveckan 2024 &r

Réda Korset i Nynéshamn pé plats
utanfér entrén till ICA Maxi. Intresset
frén allménheten &r stort och ménga
stannar till for att prata om hur man
Maj férbereder sig pa en kris.

Januari

Aven i krig finns regler som stridande
parter ska félja. | bérjan av aret sprider
vi kunskap om ménniskors humanitéra

rétt genom digitala informations-
kampanijer, mediautspel och av Afghanistan. Manga byar
webbaserad kurs pé ddeléggs. Volontérer och personal
rodakorset.se. finns pa plats och delar ut férnéden-
heter i Bahlan-provinsen.

Kraftiga skyfall orsakar svéra
Sversvamningar i flera delar

Februari
Oktober

Tvé ér av krig i Ukraina. | Yampil i 8stra
Ukraina st&r mer &n 200 familjer utan
el, gas eller annan uppvérmning.

61 ton kolbriketter levereras fill lokal-

befolkningen som stér infér h&rda Mars

Det dr ett &r sedan konflikten i Gaza
fsrvérrades. Det rader en allvarlig
humanitar kris. De medicinska
behoven &r stora. Pa faltsjukhuset

vinterférhallanden.

Okade matpriser och levnads-
kostnader slér hart mot dem
som redan lever p& marginalen.
| Hedemora &ppnar Sveriges femte
Réda Korsets hus. Har far manniskor
hjglp med mat, férnédenheter och
erbjuds en trygg métesplats.

4 Svenska Réda Korset — Effektrapport 2024

i Rafah finns ett 60-tal vérdplatser.
Har finns méjligheter till akut
kirurgisk vérd, férlossning- och
médravérd och kapacitet fér
masskadehantering.



Réda Korset i siffror

oda Korset
1 siffror 2024

308 23000 191

lokalféreningar volontérer nationella
i Sverige. i Sverige. rédakorsféreningar
finns globalt.

Verksamhetsintakter (mkr)

Bidrag 408

Nettoomsattning 8

Totalt

816

-/ Ovriga intdkter 10
— Medlemsavgifter 6

B
Insamling 385

Kostnadsfordelning (mkr)

Nationellt 327 1

»— Ovriga éndamal 57

Totalt

953 I

Admlnlstrohon och
med|emskostnoder 39

/

Internationellt 432
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EFFEKTRAPPORT
a;_'_':i’-i

-> De humanitéra behoven &r enorma

i Ukraina. Stod ges till bland annat mobila

hélsovardsenheter. Har i byn Kurmany i

Sumyomrédet méter |gkarteamet ménga

som ar glada fér majligheten il hélso-

undersdkningar. | Sverige hjalper vi h
ménniskor som flytt frén Ukraina genom -

bland annat Réda Korsets hus.
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Effektrapport — Intro

arje ar ger Roda Korset ut
en effektrapport som beréttar
om vilken nytta vér organisa-
tion gor. Rapporten visar hur
vart arbete bidrar till forbétt-
ringar och forandringar for
minniskor som utsitts for
humanitira katastrofer vérlden over.

Vart arbete spanner 6ver manga omraden och
med stor geografisk spridning. Dérfor har vi i var
effektrapport valt att fordjupa oss i tre omraden
som representerar vért arbete. Inom varje omrade
beskriver vi vara mal och de effekter vi uppnar pa
kort och lang sikt. Vi beskriver dven metod, resurser
och ldrdomar.

Vi ar medlemmar i Giva Sverige, branschorgani-
sationen for tryggt givande. Det betyder att du som
givare kan vara trygg i att Roda Korset forvaltar
din géva pa ett bra satt. Vi tillimpar Givas etiska
kvalitetskod for etisk insamling, intern kontroll och
styrning, redovisning och effektrapportering. ®

Vara arbetsomraden

-> Kris och katastrof
Roda Korset ar varldens stérsta
humanitara rérelse. Tack vare miljon-
tals volontarer i hela varlden kan vi
snabbt vara pd plats vid en kris eller
katastrof fér att hjélpa drabbade
mdnniskor.

-> Halsa och vard
Vi kémpar fr ratten till en god och
jamlik vard. Vi erbjuder vérd och be-
handling, aktiviteter som fréamjar halsa
och valmé&ende, samt ger psykosocialt
stod vid péfrestande handelser.

-> Folkratt och skydd
Varje ménniska har ratt att séka skydd
och varje barn har rétt att f& leva
med sin familj. Varlden éver arbetar
vi for aft &terférena splittrade familjer,
stotta manniskor pa flykt, och se il
att manniskors rattigheter i krig och
féngenskap respekteras.

Vi ar forst pa plats, alltid kvar.

Svenska Réda Korset — Effektrapport 2024
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GunborgsMorén, ordférande i nydppnade _ e
Réda Korsets hus i Hedemora, ser aft fler  « s 2™ ¥
behover hjélp idag for att klara vardagen:
"Det ar allt.oftare unga familjer och ensam-
stéende foraldrar som kommer till oss.” Iryna
Platonoya fréin Ukraina har boft i Sverige i tva

'* &r. Ett-par génger i veckan hamtar hon'Ut en 1
matkasse fill sig ochisina tre barn. ; -

.,

i1 i r
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Effektrapport — Réda Korsets hus

| tuffa ekonomiska tider skar behovet av stéd
i vardagen, sérskilt fr redan utsatta ménniskor
runt om i Sverige. P& Réda Korsets hus erbjuds

mat, kléder, vila och gemenskap. Besckarna vittnar
om livsavgérande stéd pa bade kort och laing sikt.

- el

Under de senaste dren har utsattheten okat i
Sverige och under 2024 forvérrades situationen
ytterligare. En strdngare migrationslagstiftning
och en mer restriktiv vélfard tillsammans med
o0kade matpriser och levnadskostnader slar
hért mot dem som redan lever pa marginalen.
Ménniskor hamnar utanfor det offentliga skydds-
nédtet och fér inte langre sina grundlaggande
behov tillgodosedda.

For att mota det 6kade behovet av olika slags
stod har Roda Korset etablerat flera Roda Korsets
hus. Idag finns fem Roda Korsets hus i Sverige:
Stockholm, Hedemora, Sédertilje, Véanersborg
och Malmé. Malgrupperna ér flera — pensionérer,
barnfamiljer och migranter.

— a8 AR

"
1111
111

i
y »

.

S ]

230

Antalet volontarer i samtliga
Réda Korsets hus 2024.

-> Volontérerna

Peter Jansson, Andreas
Eriksson, och ordférande
Gunborg Morén férbereder
matutdelning i Hedemora.

Vara mdl
Maélgruppen ska f& materiellt bisténd
utifrén sina behov, som mat, klader,
filtiar eller hygienartiklar. Mélgruppen
ska f& tillgéng till vérme och vila. Vi
ska ge tillgéng till en trygg plats och
social gemenskap.

-> Effekt pa kort sikt
Fler f&r sina mest grundlaggande
behov tillgodosedda, kanner sig
tryggare, mer utvilade och kanner
en stérre social gemenskap.

-> Effekt pa medellang sikt
Fler dverlever, lider mindre och
[8per mindre risk fér sjukdomar.
Mélgruppen kénner en stdrre
vardighet och makt dver sina liv.
Mélgruppen kan i hégre grad
hantera och péverka sin situation.

-> Effekt pa lang sikt
Maélgruppen fér i hégre grad sina
rattigheter tillgodosedda och kénner
en storre delaktighet i samhdallet.

Svenska Réda Korset — Effektrapport 2024 9



Effektrapport - Réda Korsets hus

-> De dagar pengarna rdcker till bensin &ker Robin Olin och Annelie Henningsson
till Hedemora. “Tack vare matkassarna kan vi klara oss négorlunda. Vi tycker om
ménniskorna som jobbar har; det dr ingen som ifragasétter en. Hér har alla lika

mycket varde.”

Trygghet, mat och vérme

Pé 600 platser i virlden finns Humanitarian
Service Points, som ér ett beprovat koncept
for att hjdlpa ménniskor som lever i utsatthet.
Konceptet har tagits fram av den internatio-
nella rddakors- och rddahalvmanerérelsen och
bygger pa att erbjuda trygga platser dir alla
ar vilkomna. Hér kan ménniskor fa hjélp med
mat och férnddenheter och samtidigt erbjudas
trygga moétesplatser for gemenskap med andra.
I Sverige kallar vi vara Humanitarian Service
Points fér Roda Korsets hus.

Roda Korsets hus kan variera i storlek och
verksamheterna matchar de behov och forutsatt-
ningar som finns i R6da Korsets lokala forening-
ar. Det 4r ett flexibelt koncept som kan skalas
upp nér det behdvs, exempelvis vid en kris. Réda
Korsets hus erbjuder ocksé olika sociala och
hélsoframjande aktiviteter utifran deltagarnas
behov, 6nskemal och aktiva medverkan.

Tack vare Roda Korsets hus fick manga sina
mest grundlidggande behov tillgodosedda under
2024. Besoken okade med drygt 53 procent
jamfort med foregaende ar och fler én tidigare
tog del av matutdelning.

138 %

fler tog del av matutdelning
jamfért med 2023
(frén 17 600 fill 41 900).

10 Svenska Réda Korset — Effektrapport 2024
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-> Tre dagar i veckan star matkassarna
redo att delas ut. D& &r det ko utanfor
Réda Korsets hus i centrala Hedemora.

R&da korsets hus m 2023 Okning %

Antal besdk totalt 50800 33300 53 %
Antal som tagit del

av matutdelning 41900 17 600 138 %
Andel som kom for
mat % 82 % 53 % 56 %




Effektrapport — Réda Korsets hus

Roda Korsets hus

Varje Réda Korsets hus @r unikt och anpassar sig efter lokala behov.
Har erbjuds trygga métesplatser och gemenskap, dar besckare kan
fad mat, klader och annan hjalp.

| O | N

Hedemora Malmé Stockholm  Sédertélije  Vénersborg

% =
14 300 41900

besckare har fatt kldder deltagare har fatt mat genom
via Réda Korsets hus. utdelning av matkassar, soppkak,
presentkort med mera.

7]) 50800

besokare (totalt).

3150 9200

har tagit del av sprékundervisning har deltagit i dvrig
eller laxhijalp. halsofrémjande verksamhet.

Svenska Réda Korset — Effektrapport 2024 11



Effektrapport - Réda Korsets hus

12

Effekter

I EN ENKATSTUDIE med besdkare visar svaren
tydligt att Roda Korsets hus gor stor skillnad
pa bade kort och lang sikt och att vara mal nas.
Flera besokare vittnar om hur stodet har hjélpt
dem att dverleva.

» ”Roda Korsets hus har rdddat mitt liv. De
fanns nér ingen annan fanns.”

« ”Jag har diabetes och hjartfel. Nar jag inte
kommer hit mar jag inte bra. Jag blir sl6 och
matt.”

En majoritet uppger att de kinner sig mycket

trygga nér de besoker Roda Korsets hus.

* ”Det dr som en stor familj. Det betyder
gemenskap och trygghet.”

« ”Hiér ar det precis som hemma i mitt land.
Roda Korset hjdlper alla.”

Besokarna berittar att de kommer till en trygg

plats dér de blir métta och varma och att de

far béttre motstandskraft och kunnat bli mer
delaktiga i andra delar av samhéllet.

* ”Det kdnns fint att kunna ge tillbaka det jag har
fatt har av Roda Korset. Nu har jag hus, barn
och familj. Kan man inte svenska behdver
man hjalp att forsta hur saker fungerar.”

» ”Jag mar bittre nér jag kommer hit. Det sking-
rar tankarna och det hjélper mig att l4ra kinna
Sverige, den svenska kulturen, folket och
spraket.”

Utsattheten minskar da hjélpen som erbjuds blir

en viktig hédlsofaktor pa olika sétt.

* ”Jag hade varit hungrig. Det var min lékare som
hénvisade mig hit ndr jag inte hade pengar.”

PA FRAGAN "Varfor kommer du till Réda Kor-
sets hus?” svarar 70 av de 79 tillfragade "for att
umgas med personal” och/eller ”for att umgas
med andra besokare”. En stor majoritet uttrycker
pa olika sétt att det &r en tilldtande och jamstalld
plats att mdtas pa.

74 AV 79 TILLFRAGADE beriittar att de upplever
ett minskat lidande tack vare Roda Korsets hus
— séval under som mellan besoken. Storre gladje,
mindre ensamhet och béttre méttnadskénsla
upplevs liksom forbattrad hélsa och mindre risk
for sjukdom.

Resurser och kostnader

Under 2024 kostade verksamheten 11,8 miljoner
kronor och finansierades av statliga bidrag och
insamlade medel. Det totala antalet volontarer

Svenska Réda Korset — Effektrapport 2024

var 230. Antalet volontérer skiljer sig at mellan
de olika husen beroende pé deras olika malgrup-
per och aktiviteter. Till exempel har Roda Kor-
sets hus i Malmo haft nattoppet under december
2023 till april 2024, vilket krévt fler volontérer.

Under 2024 6kade antalet besokare med cirka
50 procent men kostnaderna 6kade bara med
cirka 10 procent. En 6kad kostnadseffektivitet
ar séledes tydlig.

Utvéardering och lérdomar

I intervjuer berittar besdkarna om hur stor bety-
delse Roda Korsets hus har for deras liv — bade
pé kort och lang sikt.

14 av de 79 tillfragade uppger att de sak-
nar bostad. Bostadsldsa &r en utsatt grupp med
hogre risk att do i fortid". For den gruppen gor
Roda Korsets hus stor skillnad. Enkétsvaren
pavisar att besokarna loper lagre risk att do
i fortid 4n bostadslosa som inte har tillgang till
Roda Korsets hus.

Besokare berittar om hur Roda Korsets hus
hjilper dem att bli mer delaktiga i samhallet.
Manga kommer for att lara sig svenska, och de
beskriver pa olika sétt hur kunskaperna paverkar
deras méende positivt. Erfarenheterna fran Roda
Korsets hus gor ocksa att det blir léttare att ta
kontakt med sambhéllet pa andra sétt.

Fram&ver kommer vi fortsdtta stotta och in-
spirera till fler Roda Korsets hus pa strategiska
platser i Sverige. Vi kommer ocksé utvirdera
vér hjélp genom att fortsétta lyssna pa besok-
arnas upplevelser. Pa sa sitt kan vi utveckla
aktiviteterna och sékerstélla att besokarna far
det stod de behover.

Sa madter vi

Vi samlar in data genom de lokalforeningar
som har ett Roda Korsets hus. De rapporterar
in antal besokare och statistik kring mat- och
kladutdelning, hélsofraimjande aktiviteter samt
sprakcafé och laxhjalp.

Dessutom har intervjuer med besokare ge-
nomforts i enkédtform pa husen i Vénersborg,
Hedemora, Malmo och Sodertélje for att finga
deras upplevelse av Roda Korsets hus och varfor
de kommer dit. Totalt har 79 personer besva-
rat enkédten som ar uppdelad i kvantitativa och
kvalitativa svar.

" https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/
STUD/2023/755915/IPOL_STU(2023)755915_EN.pdf.



Effektrapport — Réda Korsets hus

Aktiviteter &
prestationer

Effekt pa
kort sikt

Effekt pa
medellang sikt

Effekt pa
lang sikt

Materiellt bistand

41900

har tagit del av mat
utdelning, matkassar,
presentkort.

14300 har fatt klader.

Deltagare
blir matta
och varma.

Tak over huvudet

3000

har f&tt varme
och vila.

1250 har féatt nattvila.

1750 har fétt dagvila.

Deltagare far

en trygg plats
att vila pé.

Social trygghet

och gemenskap

50800

har f&tt komma till en
trygg och tillgénglig
plats.

3150 har tagit del av

sprékundervisning.

9200 har deltagit i
hélsofrémijande
verksamhet som

sprakiréning, laxhjalp,
utflykter och sociala
aktiviteter.

Deltagare har
fatt kommai till
en igenkdnnbar,

trygg och
tillganglig plats.

* Deltagare Sverlever och |per mindre

risk for sjukdom och lidande.

* Deltagare kanner 6kad vardighet och

att man ar en rattighetsbarare.

* Deltagare kan i hégre grad hantera
och péverka sin situation.

Malgruppen fér i hégre grad sina
rattigheter tillgodosedda och hégre
grad av delaktighet i samhdallet.
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Effektrapport — Webbplatsen for psykisk halsa

| oscikra tider 6kar den psykiska ohdlsan och fler
soker réd och hjdlp. P& Réda Korsets webbplats
finns fakta om allt frén att hantera oro och dngest
till att prata med barn om svéra fragor. Det har
bidragit till skad forstéelse for psykisk ohdlsa och
hur man kan paverka sitt eget méende.

Psykisk ohilsa drabbar ménga i vart samhélle.
Och i tider av osdkerhet 6kar den psykiska
ohélsan. Oro over valdsutvecklingen i Sverige,
konflikter i omvérlden, klimatforandringar och
naturkatastrofer drabbar ménga. Idag lever fler
an tidigare 1 stor ekonomisk osékerhet. For an-
dra som flytt fran krig och kriser dr framtiden
en stressfaktor, da de inte vet om de fér stanna
i Sverige eller flytta till sitt hemland, och de
kéanner ofta oro for anhoriga som ér kvar i kon-
fliktdrabbade omraden.

Osékerhet, oro och stress paverkar bade vux-
nas och barns psykiska hilsa och det dr avgo-
rande att det finns stod och hjélp att fa for att
problemen inte ska forvirras.

Roda Korset har lang erfarenhet av att arbeta
med att stirka méanniskor, bade i vardag och
kris. Coronapandemin skapade nya behov i en
tid da isolering blev nddvandigt, darfor kom-
pletterades fysiska méten med en webbplats for
information 2020. P4 Roda Korsets webbplats
finns lattillganglig information i form av bade
text och filmer, som ger information och rad
till den som behdver hjilp. Aven den som ger
stod till andra, till exempel som anhorig eller
som volontér for Roda Korset, hittar bra rad har.
Prioriterade mélgrupper dr migranter, dldre och
ofrivilligt ensamma, liksom de som lever i socio-
ekonomiskt eftersatta omrédden och personer som
upplevt svéra kriser av olika slag.

-> For att nd ut till fler och ka tillgangligheten
finns delar av webbplatsen pé flera sprék:
engelska, arabiska och ukrainska.

Vara mdl

-> Effekt pa kort sikt
Okad forstéelse for psykisk ohdlsa
och att det ar vanligt.
Okad kunskap om vad man kan
gora sjdlv for att ma battre.

-> Effekt pa medellang sikt
Minskat stigma leder till minskad
fornekelse om psykisk ohdlsa,
att véga prata om sitt méende
och att séka hijélp.

-> Effekt pa lang sikt
Okad motsténdskraft mot
psykisk ohdlsa.
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Effektrapport — Webbplatsen fér psykisk halsa

Langsiktig effekt

Genom att erbjuda information och rdd far
besokarna en kinsla av kontroll Gver sin situ-
ation. Innehéllet utvecklas tillsammans med
stodsokande och experter och finns pa flera
sprak. Webbsidorna om psykisk hélsa r ocksa
en central del av Roda Korsets krisberedskap. @

-> Kriser som skapar

oro och dngest kan

drabba vem som helst

— n&rsomhelst i livet. P&
webbplatsen for psykisk
hélsa finns information

om hur man kan ta hand
om sig sjalv men ocksa hur
man kan hjélpa andra.

-> Den storsta delen av psykisk ohdlsa har inte koppling till sjukdom utan till
livshéindelser och samhéllsrelaterade problem. Informationen pé& webbplatsen
for psykisk hélsa kan verka férebyggande och ge stéd for den i behov.
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Effektrapport — Webbplatsen fér psykisk halsa

Webbplatsen for psykisk hdlsa

Webbplatsen for psykisk halsa erbjuder tips och réd som kan hjalpa
den som upplever oro och dngest.

25 % 85 %

har engagerat sig genom att av anvéndarna &r
foresla nytt innehdll baserat positiva till innehéllet.

pé vad de sjdlva behéver.

unika besokare.

”Jag kdnde igen mig | “Bra info, bra ”Sa mycket viktigt
i mycket som star formulerat om detta | material som
har. Det dr ju inte svara Gmne, lagom ocksa d@r gratis.

helt vanligt att det mycket information En riktig
pratas om sorg.” ocksa.” samhadllstjanst!”
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Effekter

UNDER 2024 har drygt 147 000 besokare tagit
del av innehallet pd Roda Korsets webbplats
for psykisk hélsa. Antalet besokare har legat pa
ungefdr samma nivé sedan 2022 (under pande-
min), en indikation pa att innehéllet &r fortsatt
relevant och moéter behov inom psykisk hélsa.
Sidan om angest engagerade flest och var den
tredje mest besokta sidan pa hela rodakorset.se.

Delar av innehéllet versattes till engelska,
ukrainska och arabiska (24 artiklar och 44 fil-
mer). Detta ger en positiv effekt pa kort sikt
genom att innehallet kan na ut till fler inom Réda
Korsets prioriterade malgrupper, dven om inte
allt material &r tillgdngligt pa varje sprak.

UNDER 2024 SKAPADES ctt nytt tema om att
forsta och hantera psykiska pafrestningar efter
flykt. Detta efter behov som identifierats i vara
stodverksamheter. En del av innehallet bestar
av vittnesmalsfilmer om att vara ny i Sverige
efter att ha flytt fran Ukraina.

FILMERNA LYFTER FRAM hur dessa erfarenheter
paverkar individen, dven nér de befinner sig i
sakerhet i ett nytt land. Att hantera trauman i en
fraimmande milj6, utan att kunna spréket eller ha
ett socialt nitverk, kan oka stressen och kanslan
av utsatthet. Genom att dela dessa vittnesmal
hoppas vi skapa en djupare forstaelse for de
komplexa kénslor och utmaningar som personer
med dessa erfarenheter kan mota. Filmerna ger
olika perspektiv pa hur man kan hantera utma-
ningar och syftar till att skapa igenkénning hos
besokaren. Pa kort sikt kan de 6ka kénslan av
begriplighet och hjdlpa till att forsta den egna
situationen. Genom att dela beréttelser fran per-
soner med liknande upplevelser kan kédnslan
av igenkdnning Oka, att inte vara ensam i sin
upplevelse. Pa langre sikt kan filmerna bidra till
en Okad kénsla av att kunna hantera sin situation.

VI PUBLICERADE ocksa filmer dér vara fysio-
terapeuter presenterar verktyg for att arbeta med
kroppskénnedom for att lindra stress, spdnningar
och oro. Filmerna har blivit uppskattade och
finns tillgéngliga pé flera sprék — svenska, eng-
elska, ukrainska och arabiska. Filmerna var ett
steg 1 att utoka innehallet med 6vningar for att
bredda kunskap om hur fysisk aterhdmtning
har en positiv inverkan pa den psykiska hélsan.

FORSKNING" VISAR att KASAM, kénsla av
sammanhang — vilket innebér begriplighet, han-
terbarhet och meningsfullhet — &r viktiga faktorer
for psykisk hélsa. Nér individer upplever att de
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har kontroll, kan forsta sin omvérld och kdnner
att deras upplevelser dr meningsfulla, stérks
formégan att hantera svarigheter och minska
stress. Med webbplatsen for psykisk hélsa fo-
kuserar vi pé att stirka dessa delar genom att
erbjuda evidensbaserad information for att 6ka
forstaelsen for psykisk ohilsa och ge verktyg
for att paverka sitt eget maende. Pa kort sikt
leder véra insatser till 6kad forstaelse for psykisk
ohilsa och pa lang sikt till stirkt psykisk hélsa
och okad egenmakt bland besokarna.

Resurser och kostnader

Webbplatsen for psykisk hdlsa kostade

2,3 miljoner kronor under 2024 och finansierades
med hjilp av Folkhdlsomyndigheten, Social-
departementet, EU-bidrag och Coca-Cola Sverige.

Utvardering och ldrdomar
Webbplatsen for psykisk hélsa har potential att
na ut brett och informationen finns tillganglig
for alla, men fokus ér stodsokande inom Roda
Korsets prioriterade mélgrupper. Utifran deras
behov avser vi fortsétta utveckla innehéllet med
relevant, lattforstaelig och evidensbaserad infor-
mation. Framdver kommer vi klarspraksanpassa
sidorna for att géra dem dn mer anvéndarvanliga.
De tre mest besokta sidorna — angest, ensamhet
och sorg — har gett oss information om vilka
amnen som besdkarna har storst behov av.

I oktober lanserades delar av webbplatsen for
psykisk hélsas innehéll pa engelska, ukrainska
och arabiska, som svar pé en efterfrigan fran
organisationen. Trots detta har vi haft utmaningar
med att effektivt nd ut. Vi kommer fortsétta att
utvérdera och utveckla nya strategier for att 6ka
rickvidden. Oversittning av material har visat
sig vara bade tids- och resurskrivande, vilket
gor att vi nu undersoker alternativa 16sningar.

Vi har genomfort en s6kordsoptimerings-
analys (SEO) pé innehallet, vilket har gett oss
insikter bade om styrkor och forbattringsomra-
den. Vi ska se ver sidstrukturen och utveckla
véara SEO-strategier for att fortsétta utveckla
webbplatsen for psykisk hilsa med innehall
som dr relevant for mélgrupperna.

Sa mater vi

Vi fér kvalitativ data genom ett analysverktyg
som vi borjade anvdnda 2024 liksom kvalitativ
data genom enkétundersokningar. Resultatet ska
foljas upp érligen och en ny métplan kommer att
tas fram under 2025. Det kommer att ge oss data
som kan ligga till grund for fortsatt utveckling
och forbattring av plattformen.

1) Referens: Antonovsky, Aaron (2005).
Halsans mysterium. 2. utg. Stockholm: Natur och kultur
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Aktiviteter &
prestationer

Effekt pa
kort sikt

Effekt pa
medellang sikt

Effekt pa
lang sikt

* Det nya temat “Efter flykten till Sverige” publiceras for
att méta nya behov.

* Webbplatsen gdrs mer fillgénglig genom &versétining
av arfiklar och filmer fill engelska, ukrainska och arabiska
(24 artiklar och 44 filmer), Gven om inte allt material &r
tillgangligt pa varje sprak.

 Nyproduktion av tre filmer med évningar fér 6kad
kroppskannedom.

* Webbplatsen har 147 300 unika besckare.

* 85 % anger att de ar positiva fill innehallet.

o Okad férstaelse fér psykisk ohélsa.

o Okad kunskap om vad man kan géra sjélv fér att mé béttre.

Minskat stigma leder till minskad
fornekelse om psykiska ohalsa,
att vaga prata om sitt méende

och att séka hjdlp.

Okad motstandskraft
mot psykisk ohalsa.
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—> Ménniskor flyr frén sédra Libanon
efter Israels markangrepp i oktober.
Vid den libanesisk-syriska grénsen
erbjuds manniskor pé flykt akut
medicinsk vérd och psykosocialt
stod liksom basvaror som

bréd, ost och katt.
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Effektrapport — Syrien — hélsa, psykisk hélsa och psykologiskt stod

Efter 13 &r av krig i Syrien &r stora delar
av sjukvérden i spillror. En satsning pé

-> Genom att informera

mdnniskors hélsa syftar fill en friskare om hlsa och at Ska forsdelsen
. .. o for psykisk ohdlsa stérks séval
befolkning med dkad motstandskraft méinniskor som samhéllen
veo]e . .. i Syrien, som i byn Handrat utan-

och méjlighet att ta plats i samhdallet. for Aleppo. Har haller Reema

Jafo en informationstraff.

‘p,r'i'bhl..*. s

gk o 8l

v g o TS
(e 3

Vara mal

-> Mélgruppen ska f& de mest akuta
humanitara behoven tillgodosedda
genom livraddande och livsuppe-

héllande hjglp.

-k T
e

-> Effekt pa kort sikt
Minskade omedelbara halsorisker,
inklusive psykosocial och psykisk
ohdlsa for kvinnor, flickor, man,
pojkar och personer med funktions-
variationer.

I slutet av 2024 skedde ett dramatiskt maktskifte
i Syrien efter 13 ar av krig. Framtiden &r 4n
sé lange oviss for befolkningen som lever i ett
krigshdrjat samhélle dér bland annat stora delar
av sjukvarden &r obrukbar. En fjérdedel av sjuk-
husen och en tredjedel av primarvardscentralerna
gdr inte att anvdnda. Det rader dven stor brist
pé sjukvardspersonal. Ménniskor med diabetes,
hogt blodtryck och anemi kan inte fa den vard de
behover, samtidigt som sjukdomar som kolera
sprids nér det dr brist pa rent vatten.

-> Effekt pa meddellang sikt
Battre livskvalitet och 6kad produk-
tivitet ndr stress och psykisk ohdlsa
minskar och de akuta och kroniska
sjukdomarna blir farre.

Relationer, bade inom familjen och
i samhallet, forbattras med ckat stéd

Psykisk ohélsa 6kar

Den psykiska ohilsan &kar bland ménniskor och férstaelse for psykisk halsa.

i alla &ldrar. For barn som vaxt upp under kriget - Volontéren Samer Anis - .

ér situationen sirskilt allvarlig. Over en fiirdedel engagerar ungdomar med > ngli(;t‘t):xliansg E'II:L hélsa och mins.
av familjerna i Syrien rapporterar att deras"barn tankestimulerande spel kad s'ukdor?]s)lzl)érdo leder till kad

under 18 ar visar tecken pa psykisk stress. Aven vid servicecentret i Bustan qrbetlférmé a som i forlénaninagen
vuxna péverkas; ver 60 procent av befolkningen Al Qasr i Aleppo. J gning

ger ekonomisk stabilitet for saval

upplever psykisk ohilsa i familjen'. individer som samhaillen.

M OCHA, Syrian Arab Republic: 2023 Humanitarian Needs Overview
(December 2022), Syrian Arab Republic: 2023 Humanitarian Needs
Overview (December 2022) [EN/AR] - Syrian Arab Republic | ReliefWeb ~ Svenska Réda Korset — Effektrapport 2024 21



Effektrapport — Syrien — hélsa, psykisk hélsa och psykologiskt stad

-> Genom lek méter volontéren Zainab Zahia barn pé flykt, som hér vid eft center i Al-Shahba i Aleppo.

Sa hjdlper vi

I ett samarbete mellan Svenska Roda Korset
och Syriska Roda Halvmanen ligger fokus
pé att forbattra véarden till ménniskor i sju av
Syriens hérdast drabbade omraden: Damaskus,
Rural Damaskus, Aleppo, Hama, Homs, Dara’a
och Deir Ez-Zor. Kriget har slagit hart hir och
orsakat en kollaps av hélso- och sjukvardssys-
temet, vilket forsdmrat ménniskors hélsa. Sar-
skilt tydligt syns det i forsémrad psykisk hilsa
och 6kad underniring. Samarbetet bygger pa
beprovade metoder och evidensbaserade insat-
ser inom hélsa, psykisk hélsa och psykosocialt
stod®. Var lokala narvaro och vért fortroende
hos befolkningen stirker forutsittningarna for
onskade resultat. @

22 Svenska Réda Korset — Effektrapport 2024

= Vid syriska grdnsen
méter Ali Hindi, volontdar
inom katastrofhantering,
familjer som anlénder
pé& flykt fran Libanon.
Har fér manniskorna
psykosocialt stéd, akut

medicinsk vérd och mat.

2 KBT: David D, Cristea |, Hofmann SG. Why Cognitive Behavioral
Therapy Is the Current Gold Standard of Psychotherapy. Front Psychiatry.
2018 Jan 29;9:4. doi: 10.3389/fpsyt.2018.00004. PMID: 29434552;

PMCID: PMC5797481. TMO och NET: Jongedijk RA. Narrative
exposure therapy: an evidence-based treatment for multiple and complex
trauma. Eur J Psychotraumatol. 2014 Dec 9;5:26522. doi: 10.3402/
ejpt.v5.26522. PMID: 25511727; PMCID: PMC4265174.
Psykosocialt stéd: https://mhpsshub.org/resources/
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Forbattrad halsa
ger okad livskvalitet

Réda Korsets insatser for primarvérd och psykisk halsa i Syrien
gor att fler mér battre och kan arbeta. Det leder till ekonomisk

stabilitet som gagnar saval manniskor som samhallen.

85000

personer fick tillgéng till hélsovérd.

88 %

ar ndjda med varden.

8400

personer fick psykosocialt stod.

2800

personer fick tillgang till vard
inom psykisk halsa.

98 %

ar ndjda med vérden.




Effektrapport — Syrien — hélsa, psykisk hélsa och psykologiskt stéd

24

Effekter

NAR TILLGANGEN till sjukvérd ér starkt begrén-
sad och behoven av forbéttrad hélsa fortsdtter
att 6ka har projektet en avgorande betydelse
for malgruppen. Genom att erbjuda kvalitativ
primédrvard och insatser kring psykisk ohélsa kan
hélsoriskerna minskas och ménniskor stirkas.

Inom primérvérden genomfdrdes totalt
150000 konsultationer med 6ver 85000 per-
soner. Bland de tillfrigade séger 88 procent att
de dr nojda med véardens snabbhet, relevans och
kvalitet. Vi ser fler bevis pé att projektets effek-
tivitet dd vi under 2024 nadde fler personer &n
planerat inom ramen for var budget och antalet
konsultationer vi genomforde 6kade jamfort
med foregéende ar.

Over 14000 konsultationer inom psykisk hélsa
genomfordes med fler &n 2800 personer. Hela
98 procent av de tillfrigade dr ndjda med rele-
vansen och kvaliteten pa varden. Aven om antalet
personer vi natt inom detta omréde &r ldgre dn
formulerat i mélen, sa motsvarar det totala antalet
konsultationer néstan det uppsatta mélet. Detta
beror pé att behandlingar inom psykiska insatser
ofta kraver flera sessioner per person. Sociala och
kulturella hinder for att s6ka vard finns kvar, men
vi ser énda en minskning av stigmat som omger
psykisk ohdlsa pd manga platser.

Resurser och kostnad

Projektet inom hélsa, psykisk hélsa och psyko-
socialt stod ar trearigt och 16per mellan 2023—
2025. Personal samt 110 volontirer dr engage-
rade. Projektets budget ligger pa 20 MSEK per
ar och finansieras med medel fran Sida.

Utvardering och lérdomar
For att sdkerstélla att projektet verkligen mo-
ter malgruppens behov miter vi ndjdheten hos
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besokare. Resultaten anvénds for att forbattra
och anpassa projektet for nésta ar. Ett tydligt
exempel dr att tillgdngligheten for personer med
funktionsvariationer i vissa kliniker behdver
forbattras, vilket framkom i utvdrderingarna.
Darfor kommer tillgdnglighetsbedomningar
genomforas for alla primérvardskliniker under
det kommande projektaret for att identifiera
vilka justeringar som behdvs.

Vidare lardomar inkluderar vikten av lokal
forankring och flexibilitet i genomférandet. For
att upprétthalla och forbéttra resultaten planeras
for fortsatt kapacitetsbyggande och en anpass-
ning av aktiviteterna efter lokala behov. Ett
exempel dr fler utbildningar for personal inom
psykisk hélsa och psykosocialt stod, vilket stér-
ker den lokala kapaciteten att hantera psykisk
ohélsa.

Sa madter vi
Projektet foljs upp och utvirderas enligt plan
genom regelbundna besok pa klinikerna, gransk-
ning av manads- och kvartalsrapporter, samord-
ningsméten och ndjdhetsundersokningar.
Datainsamlingen sker via Syriska Roda Halv-
maénens hélsosystem for priméarvardsklinikerna.
Ur systemet genereras méanadsrapporter med
information om typer och méngder av tjénster
som utforts samt antalet nadda personer. Kliniker
for psykisk hélsa ldmnar ocksa manadsrapporter
med information om antalet personer som fatt
stod och vilka tjanster som tillhandahallits.
For att forbattra datainsamlingen och minska
dubbelrikningen planeras en dvergang till ett
nytt hilsosystem. Det nya systemet forvéntas ge
mer tillforlitlig data och effektivare rapportering.
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Aktiviteter &
presl-ai-ioner Projektet innefattar kvinnor, man, flickor och pojkar, inklusive

personer med funktionsvariationer.

® 85 000 personer fick tillgéng till primérvérdsticinster
som internmedicin — behandling och férebyggande av
till exempelvis hégt blodtryck och diabetes, gynekologi,
barnmedicin, apotek, laboratorium och vaccinationer.
(153 500 konsultationer)

* 2 800 personer fick tillgéng till tjanster inom psykisk
halsa som kostnadsfri psykologisk vérd av psykolog,
psykiatriker och talterapeut.

(14 200 konsultationer)

® 8 400 personer deltog i aktiviteter for psykosocialt stéd.

Effekt pa
kort sikt Minskade omedelbara halsorisker,

inklusive psykosocial och psykisk ohdlsa
fér kvinnor, flickor, man, pojkar och
personer med funktionsvariationer.

Effekt pa

mede"&ng sikt Battre livskvalitet och 6kad produktivitet nar
stress och psykisk ohdlsa minskar och de
akuta och kroniska sjukdomarna blir farre.
Relationer, bade inom familjen och
i samhadllet, forbattras med okat stod
och forstaelse for psykisk halsa.

Effekt pa
lang sikt

Forbattrad psykisk halsa och minskad
sjukdomsborda leder till dkad arbetsférméga
som i férlangningen ger ekonomisk stabilitet

for s&val individer som samhallen.
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Forst pa plats,
alltid kvar.
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