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1. Bakgrund

Rdda Korset stravar efter att vara en transparent och 6ppen insamlingsorganisation och har
darfor tagit fram riktlinjer for vart insamlingsarbete. Riktlinjerna syftar till att kvalitetssakra
hela vart insamlingsarbete. Roda Korset ar medlem i Frivilligorganisationernas insamlingsrad
(FRII), dar insamlingsorganisationer gemensamt arbetar for att uppratthalla och utveckla etisk
och serids insamling. Roda Korset har ett s.k. 90-konto som anvénds vid insamlingar och
kontot kontrolleras av Svensk insamlingskontroll. Svensk insamlingskontroll kréver att
kontoinnehavarna férsakrar att minst 75 procent gar till insamlat &andamal. R6da Korset har
flera olika 90-konton, exempelvis fér medlemsavgifter och autogiro. De tva konton som
kommuniceras externt ar Plusgiro 900 800-4 eller Bankgiro 900-8004. Roda Korsets lokala
kretsar har inte 90-konto, vilket &r helt i linje med Svensk insamlingskontrolls regler.
Kretsarnas egna konton anvands vid kommunikation med dess medlemmar.

2. Tillampning och avgransningar

Dessa riktlinjer handlar om hela Roda Korsets kommunikation med vara givare. Riktlinjerna
behandlar inte relationen mellan den gemensamma delen som vi kallar for centralstyrelsen
och de lokala rodakorsforeningarna. Det innebdr t.ex. att vi inte betraktar Roda Korsets
kretsar som givare. Daremot ar de som skanker pengar via vara insamlingsbossor givare, vilka
en krets bor kommunicera med pa ett eller annat satt. Dessa riktlinjer exkluderar foretags-
samarbeten, med undantag for spontana gavor fran foretag, da Roda Korset har separata
riktlinjer for detta. R6da Korset samlar aven in pengar genom andrahandsférsaljning av t.ex.
klader, mobler och liknande via Roda Korsets motesplats Kupan. Hur skankta varor hanteras
inom Rdéda Korset finns att lasa i handboken for métesplats Kupan.

3. Grunder for insamling

Insamling &r en forutsattning for att Roda Korsets ska kunna bedriva verksamhet. Var
grundregel ar att alla som vill ska fa skanka pengar till Roda Korset; foretag, privatpersoner
och organisationer. En gava till Roda Korset ska alltid vara frivillig och givarens vilja ska
alltid respekteras nar ett andamal for gavan har angivits.

3.1 Information och andamal

Rdoda Korsets insamlingar ska ske pa ett fortroendegivande sétt. Information i samband med
insamlingen ska vara saklig och korrekt och insamlingens andamal ska tydligt framga. Pa var
hemsida och i var arsredovisning ska vi redogora for vara kostnader i vart arbete och hur
mycket som gar till andamalet. Tillgangar, som genom insamling, gava eller testamenten
tillfaller Svenska Roda Korset och for vilkas anvandning sarskilda villkor har foreskrivits, far
endast mottas om villkoren dverensstammer med Réda Korsets andamal och grundprinciper.
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3.2 Insamlingskostnader

Roda Korset ska inte i var information till vara givare anvanda formuleringar som pastar att
det i insamlingen saknas administrations- och insamlingskostnader och darmed ge intryck av
att insamlingen sker kostnadsfritt. Det betyder att det inte ar forenligt med dessa riktlinjer att
t.ex. skriva ditt bidrag gar oavkortat till andamalet” eller att varenda krona gar fram”.
Svensk insamlingskontroll (se referens i not 2) har regler fér hur mycket av insamlade medel
som far ga till insamlingskostnader.

3.3 Egen verksamhet

Rdda Korset samlar enbart in pengar till verksamhet inom den egna rérelsen och ska inte
agera ombud for andra foretag eller organisationer. Roda Korset far saledes inte samla in
pengar som anvands av andra organisationer om insamlingen inte sker tillsammans med en
annan organisation. Detta stir dven reglerat 1 Roda Korsets stadgar: ”’Svenska Roda Korsets
tillgangar ska forvaltas pa ett omsorgsfullt och betryggande sétt och far endast anvéandas for
Rdda Korsets egen verksamhet eller i Roda Korsets verksamhet tillsammans med annan
organisation i enlighet med foreningens andamal enligt § 1. Tillgangar som genom insamling,
gava eller testamenten tillfaller Svenska Roda Korset for sarskilt andamal far endast anvandas
for detta andamal i verksamhet som bedrivs av rédakors- och rédahalvmanerérelsen.
Tillgangar som genom insamling, gava eller testamenten tillfaller Svenska Roda Korset, utan
att sarskilda villkor foreskrivits for deras anvandning, far endast anvandas for verksamhet som
bedrivs av rddakors- och rédahalvmanerorelsen”

3.4 Samarbeten

Nér Rdda Korset samarbetar med organisationer i insamlingssyfte ska det géras med
organisationer som star bakom vara grundlaggande vérderingar, vilket innebér att Roda
Korset kan valja att tacka nej till samarbeten. R6da Korset har aven ratt att saga nej till
organisationer eller privatpersoner som bedriver eller forknippas med verksamhet som inte
stammer 6verens med vara grundlaggande varderingar (jmf vara riktlinjer for foretags-
samarbeten).

3.5 Undantag

Roda Korset ska dvervaga att inte samla in pengar vid tillfallen dér vi inte kan garantera vara
insamlares sékerhet eller dar det finns uppenbar risk att insamlarens personliga integritet blir
krankt. Roda Korset samlar heller inte in pengar vid manifestationer och demonstrationer dar
budskapet inte stammer 6verens med vara varderingar och grundprinciper.

4. Rekrytering och kommunikation med givare

Nar Roda Korset arbetar med insamling stravar vi efter nara och hallbara relationer med vara
givare. Vi jobbar med traditionella metoder och nya metoder for att kommunicera med vara
givare pa basta mojliga satt. Allmanhetens, tillika vara givares, personliga méten med Roda
Korsets frivilliga &r en viktigkommunikationskanal. | R6da Korsets kontakt med givare
respekteras givares eventuella nskemal om att inte bli uppringda eller fa utskick av olika
slag. Om en givare inte langre énskar vissa utskick, kontakter eller att bli struken ur vara
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register krévs att givaren sjalva via brev, e-post eller telefon kontaktar oss. All hantering av
personuppgifter sker i enlighet med Personuppgiftslagen (PuL).

4.1 Text och bild

| Roda Korsets insamlingsarbete ar det viktigt att kommunicera med var omvarld och det gor
vi ofta med hjalp av bade text och bild. Manniskor ska i text och bild skildras pa ett vardigt
satt. Text och bild ska stamma 6verens med insamlingsandamalet. Om mojligt ska tillstand for
att anvanda bilder ges av den avbildade personen. Extra hansyn ska tas till minderariga samt
till sarskilt utsatt manniskor. Du kan lasa mer i Roda Korsets bildrekommendationer pa
Rednet.

4.2 Anonymitet

Rdoda Korsets givare kan vélja att skanka en gava anonymt via www.redcross.se eller via sin
bank. Roda Korset lamnar aldrig ut givares identitet till annan part i kommersiellt eller annat
insamlande syfte. Vid samarbete med tredje part (t.ex. tryckeri eller analytiker) upprattas
alltid ett avtal dar vi sakerstaller att givarens uppgifter inte anvands vidare.

4.3 Aktivt givande

For att skanka en gava till Roda Korset kravs alltid ett aktivt agerande fran givaren. Réda
Korsets ska saledes inte anvanda sig av s.k. passiva medgivanden. Det innebér bl.a. att en
forsta begaran om bidrag inte far ges i form av en faktura. Inte heller far en vara skickas ut
med faktura eller inbetalningskort till ndgon som inte har bestéllt varan. Det sista sagda géller
aven om mottagaren upplyses om att gavan ar frivillig och att varan kan kastas eller
atersandas om mottagaren inte vill behalla den.

4.4 Kommunikationskanaler

For att rekrytera och kommunicera med givare anvéander vi 0ss primart av foljande metoder
och kanaler.

4.4.1 Face to Face

Denna rekryteringsmetod innebdr att anstallda personer (via samarbetspart eller anstéllda av
Roda Korset) soker upp potentiella givare pa allman plats for att rekrytera dem till fast
givande via autogiro, (se separata riktlinjer for detta nedan).

4.4.2 Direktmarknadsforing

Direktmarknadsforing, genom postala och digitala utskick, innebdr utskick av brev med en
forfragan om gava. Brevet kan skickas antingen i pappersform eller i digital form.

4.4.3 Hemsida och arsredovisning

Pa Roda Korsets hemsida kan allmanheten lasa om vart arbete och vilja att skanka en gava till
Roda Korset. Pa hemsidan kan man ocksa lasa Réda Korsets arsredovisning, vilken ocksa ger
viktigt information om Roda Korsets arbete.
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4.4.4 Medlemstidning

Rdda Korset har en medlemstidning som heter Henry. | den kan vi beréatta om Réda Korsets
olika verksamheter, vara kampanjer samt ge information om hur man kan skanka en gava.

4.4.5 Motesplats Kupan och personliga méten

Via Roda Korsets motesplats Kupan sker manga personliga moten och besokare far mojlighet
att engageras som frivilliga, medlemmar eller givare (for mer information, se not 4 ovan).
Viktiga personliga moten sker ocksa i andra fall nar vara frivilliga moter allméanheten.

4.4.6 Annonsering och media

Roda Korset kan na ut till allmanheten, dels via annonsering i olika typer av medier, dels via
massmedia, vilket ibland sker genom mediala samarbeten men som till stérsta del handlar om
att informera om vad vi gor samt hur allménheten kan sk&nka pengar. Roda Korset kan &ven

viélja att arbetar med olika s.k. sociala medier och mobiltelefoni.

5. Insamlingsmetoder

Att kommunicera med givarna innebér aven att man som givare enkelt ska kunna ga fran en
vilja att skanka till sjalva handlingen. Det &r darfor viktigt att vi gor det sa enkelt som mojligt
for givare att engagera sig i Roda Korset genom insamling. Roda Korsets givare kontaktas i
olika former i syfte att 6ka engagemanget och kunskapen om oss och det finns ett antal olika
insamlingskanaler genom vilka gavor kan ges till Roda Korset.

Plusgiro, bankgiro och autogiro

Online, via hemsidan déar givaren kan betala med kort eller via sin internetbank
Testamenten (se separata riktlinjer for detta nedan)

Givarkoncept med gavobevis sa som gratulationer, minneshélsningar
Forsaljning av produkter exempelvis julkort och julklappsadresser

Lotterier dar vi ar formanstagare, lokal lottférsaljning och Rodakorslotten
Lokala insamlingsaktiviteter, sasom bossinsamling (se riktlinjer nedan), lokala
konserter, lokal forsaljning pa marknader och basarer, auktioner och genom
Rdda Korsets motesplats Kupan (se handbok for motesplats Kupan)

e Mobiltelefonen

e Aktiegava och fondsparande

Vissa av dessa insamlingsmetoder krédver en mer omfattande reglering &n andra:
5.1 Bossinsamling

En av Roda Korsets stora insamlingskanaler ar vara traditionella insamlingshdssor.
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5.1.1 Tillstand

Infor en insamling med insamlingshossor maste insamlingstillstand beviljas. Generellt kravs
tillstand fran polisen eller kommunen for béssinsamling pa allménna platser. I anslutning till
butiker eller kdpcentra kravs ofta agarens tillstand.

5.1.2 Utkvittering

Varje insamlingsbdssa ska kvitteras ut genom undertecknande av det gemensamt framtagna
utlamningsformularet och mot uppvisande av legitimation. Tva kopior ska skrivas under,
varav en ska behallas av insamlaren. Formuléret innehaller foljande uppgifter: « Namn, adress
och telefonnummer pa personen som kvitterar ut béssan * Namn pa och telefonnummer till
insamlingsansvarig 1 kretsen * Grundldggande uppférandekod

5.1.3 Aldersgréns och andra begransningar

For att fa kvittera ut en bossa ska personen vara 16 ar. Personer mellan 10 och 15 ar far samla
in pengar om de gar tillsammans med malsman eller myndig person som ansvarar for
utkvittering och insamling, eller om de gar tva och tva under ledning av myndig person,
exempelvis en skolklass med en larare som haller i insamlingen. Personer under 10 ar far
enbart samla in pengar i malsmans eller myndig persons sallskap. Insamlingsansvarig i
kretsen kan neka en person att samla in pengar for Roda Korset om personen inte agerar efter
Rdda Korsets uppforandekod.

5.1.4 Insamlarens uppgift

Varje insamlare ska agera efter Rdda Korsets varderingar och bemoéta omgivningen respekt-
fullt och en insamlare bor tydligt signalera ”Jag samlar in pengar for Roda Korset” genom att
bara Rdda Korsets insamlarbanderoll.

5.1.5 Insamlingsbéssor

Alla insamlingsbhdssor ska vara tydligt méarkta med béssbanderoll/béssgdrdel och vara
ordentligt plomberade och forvaras i last utrymme nar de inte anvands. En insamlingsbossa
ska antingen hallas i en hand eller vara fastgjord pa nagot satt. En insamlingsbdssa far
foljaktligen aldrig lamnas 16s. Till butiken ldmnas alltid aktuellt namn och telefonnummer till
den som &r ansvarig for att byta ut insamlingsbdssan. Trasiga eller obrukbara
insamlingsbdssor ska bytas ut. FOr att dessa inte ska missbrukas ska de forstoras innan de
lamnas till plastatervinning. Ett alternativ &r att dela pa bdssan och kasta de olika delarna pa
olika atervinningsstationer. Om nagon upptacker att en bossa missbrukas ska en forsta kontakt
tas med insamlingsansvarige i kretsen. Denna person underséker om det handlar om en stulen
bossa eller inte. Om den &r stulen gors en polisanmalan.

5.1.6 Redovisning

Minst tva personer ska narvara vid brytning av en plomberad insamlingsbhdssa och under
sammanrakning av insamlade pengar. Tva personer maste underteckna ett lokalt insamlings-
protokoll dar resultatet bekraftas. Insamlade pengar ska forvaras under betryggande former till
dess att de kan betalas in. Pengarna som samlas in ska redovisas till det andamal som
insamlingsbossan ar markt med. Om insamlingen sker till forman for Roda Korset generellt
ska detta ocksa framga.
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5.2 Face to Face

Roda Korset (alternativt var samarbetspart pa uppdrag av oss) deltar i samordning med andra
insamlingsorganisationer som anvander metoden Face to Face. Samordningen gar ut pa att
sdkerstdlla att "FRIIs vigledning for face-to-face” efterlevs och att planera aktiviteter s att
inte flera organisationer varvar givare/medlemmar pa samma platser samtidigt. Samordningen
sker delvis i samarbete med FRII. Personer som arbetar for Roda Korset med Face to Face ska
tydligt visa att de representerar RGda Korset genom att bara organisationsspecifika klader
samt en tydlig och synlig namnbricka.

5.3 Telemarketing

Rdda Korset anvander telemarketing (genom fast och mobil telefoni) for att kontakta personer
som gett oss en eller fler gavor under de senaste 36 manaderna. Syftet ar dels att tacka for
stodet, dels att erbjuda givaren att stddja oss regelbundet via autogiro. Vi ringer aven givare
som redan ger via autogiro for att fraga om de har méjlighet att hoja sitt manadsbelopp.

| de fall det kravs — framfor allt i kontakt med personer som inte redan ar givare — tar vi alltid
hansyn till s kallad nix-kodning (nej tack till telefonférsaljning). Pa vardagar genomfor vi
samtal mellan kl. 10.00 och 21.00 (20.00 pa fredagar) och pa helger mellan kl. 11.00 och
20.00. Vi ringer inte pa nyarsdagen, langfredagen, paskafton, juldagarna, nyarsafton och i
manga fall inte heller kvallen fore dessa dagar.

5.4 Forsaljning av produkter

Vid forséljning av produkter sa som exempelvis julkort ska det tydligt framga hur mycket
som tillfaller R6da Korset.

6. Gavor for sarskilda andamal

Rdda Korset tillampar god redovisningssed av insamlade medel och kontrolleras av Svensk
Insamlingskontroll och auktoriserad revisor.

SRK o6nskar helst motta icke andamalsbestamda gavor vilket innebar att givarens pengar dar
de vid tillfallet bast behdvs och ger mest nytta.

Om sarskilt andamal finns for insamlingen skall detta tydligt redovisas i kommunikationen
med givaren. Om en erhallen gava anger ett specifikt andamal som inte motsvarar var
verksamhet ska givaren kontaktas snarast. Givarens ska fa mojlighet att &ndra andamalet eller
fa tillbaka sina pengar.

6.1 Hantering av andamalsbestamda medel vid finansiering

Andamalsbestamd insamling marks i redovisningssystemet med sérskild kod for att garantera
att finansiering sker till angivet &ndamal alternativt verksamhet. Réda Korset tillampar god
redovisningssed av insamlade medel och kontrolleras av Svensk Insamlingskontroll och
auktoriserad revisor.



I RodaKorset

7. Aterrapportering och tack
En viktig del i Roda Korsets insamlingsarbete ar att aterkoppla och tacka givare.
7.1 Aterrapportering

Aterrapportering ska ske kostnadseffektivt, vilket innebér att vi i de flesta fall inte
aterrapporterar till varje enskild person hur en specifik gava har anvants. Roda Korset
aterrapporterar till givarna genom massmedia, hemsidan, forelasningar, arsredovisning samt
genom var medlemstidning Henry. | samband med kampanjer ska en tydlig aterrapportering
finnas pa Roda Korsets hemsida. For regelbundna givare ska en arlig rapport tas fram kring
hur vi har anvént pengarna och vid gavor éver 100 000 kr ska, om sa 6nskas av givaren, en
personlig aterrapportering ske.

7.2 Tack

Att tacka givare for en gava starker relationen mellan oss och givaren. Ett tack kan framforas
pa manga olika satt. Roda Korsets frivilliga har mojlighet att framfora ett tack till givare som
skanker via en bodssa eller motesplats Kupan. Det &r av storsta vikt att alla inom Rdda Korset
som kommer i kontakt med givare tackar for en gava, vare sig det ar pengar eller klader. Om
mojligt ska Roda Korsets tack anpassas efter insamlingsandamalet. | samband med lokal
insamling ska den lokala rodakorskretsen dvervdga att tacka givarna. Till exempel kan
tackdiplom sattas upp pa motesplats Kupan och i ICA-butiken. De givare som skanker direkt
via vart 90-konto far automatiskt tack fran Roda Korset. Alla forstagangsgivare, oavsett
storlek pa gavan ska fa ett skriftligt tack. Efter forsta gavan ska varje tack se ut som foljer:

e En spontan givare som skanker mer an 500 kr ska fa ett automatiserat skriftligt
tack.

e En givare som skanker mer &r 25 000 kr far ett personligt tack.

e Vid en gava genom testamente skickas om mojligt, och om det bedoms som
lampligt, i det enskilda fallet, ett tack till den avlidnes anhoriga. | annat fall
skickas en bekréftelse och ett tack till den som har hand om dodsboet.

8. Klagomal och aterbetalning

Roda Korset ska alltid verka for ett respektfullt bemétande och i méjligaste man tillgodose
varje givares énskemal. Klagomal fran en givare ska behandlas sa snabbt som mojligt. Det far
dock ta hogst fyra arbetsdagar fran det att givaren har hort av sig till dess att givaren far nagon
form av aterkoppling. Roda Korset utgar fran att en gava generellt inte kan betalas tillbaka.
Rdda Korset ska dock alltid verka for ett respektfullt bemdtande och nér en givare vill att en
aterbetalning av gava ska ske bor en individuell beddmning goras. Krav pa aterbetalningen
maste dock ske inom rimligt tid fran gavotillfallet. Det finns situationer dar en gava ska
aterga:

e Nar det i efterhand visar sig att gavogivaren, t.ex. pa grund av sjukdom eller
liknande, inte forstatt inneborden av en gava, eller pa annat sétt saknat insikt
om gavans art eller omfattning.
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e Om Roda Korset mottar en gava som uppenbarligen &r avsedd for annan
mottagare ska gadvan omgaende dverforas till den andra mottagaren. Det finns
ocksa situationer dar det kan bli aktuellt for Réda Korset att tacka nej till en
gava. Om en person har angivit ett visst andamal i sitt testamente och Roda
Korset, vid testamentets verkstéllande, inte for narvarande bedriver eller inom
overskadlig tid kommer att bedriva verksamhet som uppfyller angivet
andamal, ska den som ombesdrjer bouppteckning och arvskifte kontaktas. Det
ar i forsta hand d&ndamalet som styr och det kan darfor bli aktuellt att Réda
Korset inte kan ta emot arvet. En prévning far ske i varje enskilt fall.

9. Ovrig hantering
Det finns 6vrig hantering av gavor till Réda Korset som regleras i andra skrivelser:
9.1 Testamentsgavor

Rdoda Korset kan som arv och donationer erhalla bl.a. fastigheter, bostadsratter och
vardepapper. Dessa skall om mojligt tillskiftas oss innan forsaljning. Detta for att undvika
beskattning. Egendom skall avyttras omgaende och till hogstbjudande. Utforliga riktlinjer for
denna hantering gar att lasa pa Rednet i dokumentet Rutiner for arv och gavor.

9.2 Tvistiga gavor

Det ar viktigt att alltid kontrollera hur testatorn uttryckt sig i sitt testamente vad géller
mottagandet av arvet, om medlen t ex ska tillfalla nagon sarskild av vara verksamheter. Det &r
hela tiden testators (givarens) vilja som ska vara var ledstjarna. Betraffande tvister gallande
testamenten ar Roda Korsets ansvar ytterst mot testatorn och hans eller hennes vilja. Vi foljer
darfor det tankeséatt som finns i svensk lag, att det ar den som klandrar testamentet som har
bevisbordan for att visa pa brister i testamentet.

9.3 Kapitalférvaltning
Rdda Korset har en sarskild placeringspolicy for sin kapitalférvaltning.
Det 6vergripande malet for var kapitalférvaltning ar:

”Svenska Roda Korset ska efterstrava en langsiktigt god avkastning pa kapitalet, med ett
balanserat risktagande och iakttagande av de etiska riktlinjer som framgar av denna
placeringspolicy. En jamn och forutsdgbar utdelning till verksamheten &r av stor betydelse.
Den langsiktiga utdelningen ska vara pa en sadan niva att kapitalets reala varde kan hallas
intakt 6ver tiden.”

Ovriga riktlinjer som detta dokument hanvisar till finns att tillga p4 Roda Korsets intranat,
Rednet, http://www.redcross.se/rednet/, eller att bestélla via Roda Korset infotjanst,
mailto:info@redcross.se.
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