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1 Foérord

Svenska Roda Korset moter manga som kommer och sdker asyl 1

Sverige. I vara olika verksamheter ges vi en unik mgjlighet att lyssna till
ménniskors berittelser, att se vilka behov som finns och vad vi kan gora
for att bidra till forbattrade villkor for de som har kommit till vart land.

En del av dem vistas i Sverige under en ldngre tidsperiod i1 vintan pa
beslut. En del far ett beslut om uppehallstillstand i Sverige, andra far
inte det beslutet, vilket innebar att de da ska atervianda till hemlandet.

Vi har uppmirksammat den situation och utsatthet, som ofta blir
foljden av ett avslagsbeslut. Vart arbete med dem som fatt avslag och
valjer att dka tillbaka, har sedan 2008 bedrivits i projektform.

Svenska Roda Korset vill genom den hir rapporten och dess rekommen-

dationer beskriva hur vi har arbetat men ocksa foresla atgirder for hur
rutiner och insatser kring atervindande kan utvecklas.

W

Ewa Jongson

Proj ektlehare
Svenska Roda Korset
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2. Sammanfattning

Roda Korset har sedan ar 2008 bedrivit ater-
vandandeprojekt. Aktuell rapport skrivs inom
ramen for projektet Roda Korsets Natverk vid
Aterviindande II (2013 — juni 2015). Projektet
delfinansieras av Europeiska atervindande-
fonden.

I arbetet med stod till dem som ska atervianda
samarbetar Svenska Roda Korset med andra
Rodakors- och Rodahalvmanefoéreningar, Inter-
nationella Rodakors- och Rodahalvménefede-
rationen (harefter IFRC) och Internationella
Rodakorskommittén (harefter ICRC), svenska
myndigheter, andra organisationer bade natio-
nellt och internationellt.

Individens behov ar centrala och ar Roda

Korsets utgangspunkt. Roda Korset ger vigled-
ning och stdd till personer som fatt avslag

Avslag pé& asylansdkan — Atervéindande

pé sin asylansokan, nir personen efterfragar
saddant stod. Vi kan erbjuda egen juridisk
radgivning, ge information om asyl- och
atervindandeprocessen, stod i kontakter med
myndigheter och psykosocialt stod kan ges.
Inom projektet har operativt stod kunnat ges
sarskilt av vara systerforeningar och IFRC i
Serbien, Kosovo, Makedonien, Ryssland och
Irak dar aterviandare behovt stod

Vi vet, genom regelbundna uppféljningar med
dem som atervint, att stodet gor skillnad och
Okar mojligheten till en god re-integration.

Svenska Roda Korsets rekommendationer
understryker bland annat vikten av att hinsyn
tas till individuella behov vid planering och
verkstéllighet och att en forbéttrad och utokad
samverkan sker mellan olika aktorer.



3. Inledning

Roda Korset har sedan ar 2008 bedrivit ater-
vandandeprojekt. Det aktuella projektet,
Rida Korsets Niitverk vid Aterviindande 11,
paborjades i januari 2013 och kommer att
avslutas den 30 juni i ar, 2015. Projektet delfi-
nansieras av Europeiska dtervindandefonden.

Det 6vergripande syftet med projektet har varit
att ge stod at asylsokande som av- och utvisas
mot sin vilja. Detta for att minska utsattheten
for den enskilde och for att bidra till att perso-
nerna ska kunna atervinda under sa viardiga
former som majligt. En forutsiattning har varit
att berorda personer sjilva efterfragar stod.

Projektets mé&l kan sammanfattas i
féljande punkter:

» Att professionell vigledning kan erbjudas i
Sverige och i vara samarbetsldnder.

» Att de atervindande, under projektet, ska
fa vagledning och integrationsstod vid
hemkomsten

» Att verksamheten, vid projektets avslut,
ska vara férankrad och implementerad 1
Svenska Roda Korsets ordinarie verksamhet

» Att ndtverk med systerforeningar och andra
aktorer har etablerats och upprétthalls.

Roédakorsrorelsens varldsomspannande
natverk samt andra av Roda Korset kinda
internationella organisationer kontaktas i de
fall de atervandande behover stdod 1 hemlandet.
Projektet har under perioden sirskilt samver-
kat med Danska Roda Korset, Irakiska Roda
Halvmanen, Kosovos Roda Kors, Makedonska
Roda Korset, Ryska Roda Korset, Serbiska
Roéda Korset, Tjeckiska Roda Korset samt
IFRC i Irak, Kosovo och Ryssland.

Vi har som stdd 1 vart utvecklingsarbete anvint
ett antal viagledande dokument som arbetats
fram inom rorelsen’. Vissa av dessa har utarbe-
tats och antagits under projektets gang.

1 Internationella Réda Kors- och Réda Halvméne-
federationens (IFRC) Policy on Migration, Advisory Note
— action to assist migrants in return, PERCO; Return:
Policy and Practise,, ICRC; Positionpaper on forced return.

2010 publicerade Svenska Réda Korset rappor-
ten Resultat och erfarenheter 2008-2010, som
belyste varfor Roda Korset 2008 inledde ett
arbete med syfte att bistd personer som ska
atervinda. Vi rapporterade om vilket arbetssitt
som anvants, vad de resulterade 1 samt att vi
foljde nagra familjer under deras atervandande-
process 1 Sverige och i re-integrationsprocessen
1 hemlandet.

Vi vill nu vidare dela med oss av vara resultat
och erfarenheter for att 6ka kunskapen och
bidra till forbéttringar forpersoner som ska
atervinda.

3.1 Slutsatser fran tidigare arbete

Under perioden 2008-2010 konstaterades
foljande:

» Att tydlighet ar av storsta vikt — att tydlig-
gora Svenska Roda Korsets roll och uppgift,
som baseras pa en individuell utsatthet och
den enskildes 6nskan om eventuellt stod.

» Att samverkan kan ske med berérda
myndigheter, i forsta hand med Migrations-
verket och polis, men alltid pa den enskildes
uppdrag och 6nskemal.

» Att det ocksa krévs en re-integrationsstrate-
gi 1 hemlandet och att hela processen ldnkas
samman, for att till fullo leda till ett vardigt
och hallbart atervindande.

» Att det ar viktigt med en uppfoljningsmeka-
nism som en indikator for att beslut tagna i
Sverige kan anses rittssikra, for att se om
stodet har en god effekt, men ocksa for att
visa att ndgon bryr sig som om vad som
hénder sedan.

* Vikten av att rodakors- och rodahalvméane-
rorelsen i enlighet med rorelsens migrations-
policy har ett gemensamt forhallningssitt
till hur utsatthet vid atervindande kan
motas.

Avslag pé& asylansdkan — Atervéindande



4. AKTUELL RAPPORT;

Roda Korsets Natverk vid Atervindande i

4.1 Bakgrund

Anledningarna till flykt 4r manga; vipnade
konflikter, forfoljelse och fortryck, fattigdom,
inga framtidsutsikter sdrskilt for barn. Oavsett
anledning till flykten dr den ofta forenad med
risker och hoga kostnader, hem och tillhorig-
heter siljs eller overges. Bristen pé legala vigar
till EU medfor att manniskor tvingas anlita
smugglare som pa olika sdtt tar dem Over
gransen och vissa av dessa nar Sverige.

Bara en brakdel av alla flyktingar och migran-
ter som flyr sitt hemland fér tillstdnd att
bositta sig i Sverige eller i ett annat EU-land.
Ar 2014 tog 38 europeiska linder emot 264 000
asylansokningar. Sverige tillsammans med
Tyskland, Frankrike, Italien samt Ungern var
de fem EU-lander som tog emot flest ansok-
ningar. Ryssland registrerade 168 000 flyktingar
som sokte skydd fran konflikten 1 Ukraina.
Turkiet har tagit emot 6ver en halv miljon
asylsokande och flyktingar fran bland annat
Syrien och Irak?.

36 procent av de som ansokte om asyl i Sverige
ar 2014 var fran Syrien. I Sverige bif6lls ar
2014 58 procent (2013; 34 procent, 2012: 30
procent) av det totala antalet asylansokningar
hos Migrationsverket. Forutom syrier, som
var den storsta gruppen (16 386 personer) som
beviljades asyl, gav Migrationsverket bifall till
bland andra 5 256 eritreaner, 4 324 statslosa,
1498 afghaner och 1161 somalier.?

4.2 Regelverket

Det som Svenska Roda Korset bendmner
atervindande ar i lagens mening den skyldighet
till avresa som uppstar av att en tredjelands-
medborgare har fatt ett beslut om av- eller

2 Statistik frain UNHCR.
3 Statistiken om asylsdkande i Sverige harror fran
Migrationsverkets manadsstatistik.
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utvisning*. Svenska Utlanningslagen fran 2005
samt Atervindandedirektivet’ reglerar nar och
hur ett atervandande ska ske.

Personer med ett beslut om av- eller utvisning
forvantas sjalvmant atervinda inom hogst
fyra veckor, vilket innebér bland annat ett eget
ansvar att inskaffa nédvindiga resedokument
eller identitetshandlingar. Detta sker dock ofta
med hjilp av Migrationsverket. Migrations-
verket kan forldnga tidsfristen, om det finns
exempelvis skolbarn eller starka sociala band
till Sverige, men ska vara restriktiva i sina
beslut att gora sa.

Enligt Migrationsverkets Handbok ska ett
atervindande ske “under virdiga former”

och atervindandearbetet "bor priglas av en
helhetssyn och vara en integrerad del av asyl-och
tillstandsprocessen. Atervindandearbetet bor
fokuseras pd individuellt anpassade dtgdrder

och i méjligaste mdn ske i samverkan med den
berorda utlinningen”.®

Migrationsverkets huvuduppdrag ar att fa ett
sjalvmant atervindande till stind. Ateretable-
ringsstod, vilket innebér ett ekonomiskt bidrag
som utbetalas i hemlandet’, erbjuds i vissa fall.
I de fall ett sjilvmant atervindande inte ar
mojligt ldamnas drendet 6ver till polismyndighe-
ten som har ansvar for tvangsutvisningar.®

4 Fran och med den 31 mars 2006 anvinds termen avvisning
for ett avlagsnandebeslut som meddelas inom tre manader
efter den forsta ansékan om uppehallstillstand efter
utlanningens ankomst till Sverige. Termen utvisning
anvinds for avldgsnandebeslut som meddelas efter dessa tre
méanader.

5 Europaparlamentets och radets direktiv 2008/115 EG om
gemensamma normer och forfarande for dtervandande av
tredjelandsmedborgare som vistas olagligt i Europa.

6  Migrationsverkets Handbok, Handldggning av
atervindandedrenden, 2011-12-28.

7  Giller ¢j samtliga lander, www.migrationsverket.se

8 I Rikspolisens foreskrifter och allmdnna rad om
verkstillighet av beslut om avvisning och utvisning
(RPSFS 2014:8) finner man de rad som ska tillimpas
i ett verkstillighetsdrende dér polisen ar verkstéllande
myndighet.



Svenska myndigheters ansvar for den atervin-
dande upphor nér verkstélligheten dr genom-
ford, det vill siga nar personen ldmnat landet.

En asylsokande som har ett lagakraftvunnet
beslut om av- eller utvisning, oavsett var i ater-
vindandeprocessen man befinner sig, kan alltid
lamna in en ansokan till Migrationsverket om
uppehallstillstand eller ny prévning om man
anser att det foreligger hinder mot att verkstélla
beslutet om av- eller utvisning.

4.3 Aterviindande

Ar 2014 atervinde totalt 7 599 personer sjilv-
mant. (2013; 10 038). Transporttjdnsten/polisen
verkstéllde 3 762 personer (2013; 4 851). 7 350
personer avvek (2013; 7 803). Nedanstaende
graf visar ndr och hur manga som étervint till
Svenska Roda Korsets samarbetsldnder.

Antal &tervdndande till Svenska Réda Korsets
samarbetsléander
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4.4 Statistik

Atervéindandeérenden registrerade hos
Svenska Réda Korset

Svenska Roda Korset har sedan hosten 2008
handlagt 998 atervindandedrenden. Det har
rort sig om 37 olika nationaliteter. Har foljer
statistik som framst ror de lander dar vara
projektpartners har verkat.

Antalet atervindandedrenden till Serbien har
dominerat under dessa ar, tatt foljt av Kosovo.
Antalen har dock minskat det senaste aret.

I tabellen nedan visas antal handlagda drenden
hos Svenska Roda Korset under perioden 1
september 2008 — 31 december 2014.

2009 till 2011 var antalet irakiska atervindan-
dedrenden som hogst (totalt 160 drenden). 2014
beviljades 52 procent av de asylsdkande fran
Irak asyl i Sverige i forsta instans. Motsvarande
for Kosovo var 11 procent (74 personer),
Ryssland 40 procent (26 personer) och Serbien
3 procent (27 personer).

De makedonska atervindandedrendena var
som flest dr 2012 men har sedan blivit farre.
Arenden rérande Ryssland har under perioden
uppgatt till totalt 18.

Av de asylsokande ar 2014 ar bifallsprocenten
lagst for asylsokande fran Albanien

(2 procent), Serbien (3 procent), Bosnien-
Hercegovina (5 procent), Georgien (5 procent)
och Kosovo (11 procent).’

9  Statistiken om asylsokande i Sverige hérror fran
Migrationsverkets manadsstatistik.

Handlagda érenden hos Svenska Réda Korset under perioden 1 september 2008 — 31 december 2014

Land 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Totalt
Irak 19 58 55 47 5 5 2 0 191
Kosovo 24 60 56 44 52 37 14 4 291
Makedonien 0 0 5 14 9 6 1 35
Ryssland 0 0 1 3 6 8 0 18
Serbien 8 34 20 76 83 74 17 7 319
Ovriga 10 25 16 25 35 13 13 7 144
Totalt 61 177 147 198 192 144 60 19 998

Avslag pé& asylansdkan — Atervéindande
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4.5 Rapportens fragestallningar

I arbetet med rapporten inom ramen for
projektet Rida Korsets Niitverk vid Aterviin-
dande II har vi utgatt fran foljande fragestall-
ningar:

* Finns det brister i atervindandeprocessen?
Vad kan goras for att minska utsattheten
hos personer med sérskilda behov? Hur kan
svenska myndigheter utveckla sina rutiner?

* Hur kan Svenska Réda Korset 6ka kunska-
pen om situationen for dem som atervinder
och diarmed stirka vart arbete med att
erbjuda stod under atervindandeprocessen?

» Hur kan samverkan mellan olika aktorer
starkas?

Avslag pé& asylansdkan — Atervéindande

4.6 Metod

Rapporten bygger pa Svenska Roda Korsets
egna erfarenheter fran dagligt arbete med
atervindande 1 Sverige, men dven lardomar vi
vunnit via vart internationella natverk samt
medarbetare i mottagarlinderna dar radgivning
och végledning ges at de atervandande. Utover
detta har resultat fran uppféljningar med ett
stort antal familjer som atervdnt anvéints. Det
har férdjupat var kunskap och forstaelse av den
situation och de omstiandigheter de lever under
samt hur de har upplevt atervindandeproces-
sen. Ett antal studier har dessutom gjorts som
utmynnat i rapporter. Exempelvis har projektet
nyligen lanserat en rapport!’ som behandlar
genusperspektivet i asylbedémningar och vid
atervindande. Resultatet bygger till stor del

pa flera ars uppfoljningar av ett 30-tal kvinnor
som har atervént till Kosovo.

10 Genusperspektiv — i asylprocessen och vid atervandandet.



5. Vart arbete med stod till dtervandare

Viart engagemang som organisation ska utga
fran ett klart och tydligt definierat humanitirt
behov, dér rorelsens grundvirderingar!'! utgor
ramarna. Det innebér att Roda Korset sjalv-
standigt tar ett beslut om att erbjuda stod vid
atervindande, utan péaverkan fran exempelvis
den aktuella staten. Staters intresse av att
effektivisera och Oka atervindande &r inte

godtagbara skal for Roda Korsets engagemang.

Svenska Roda Korset har efter beslut om att
erbjuda stod sett det egna nitverket i form av
nationella rodakors- och rodahalvmaneféren-
ingar som en forutsittning for ett holistiskt
arbetssatt, dir rorelsens olika delar kan
anviandas utifrdn var och ens kompetenser och
egenskaper.

Svenska Roda Korsets stod utgar fran ett
humanitirt perspektiv, diar vigledning och
stod erbjuds utifran individuella behov. Det
stod som erbjuds ska syfta till att den enskilde
personen ska kunna fa sina rattigheter till-
godosedda oavsett om det handlar om en
rattssiker asylprocess i Sverige eller att ens
medborgerliga réattigheter i hemlandet respek-
teras. Som med allt annat stod som erbjuds

av Svenska Roda Korset bygger det pa tillit
och fortroende. Vart uppdrag innebar att vi
erbjuder stod, men det dr individen som sjalv
fattar beslut om denne vill begagna sig av det.
Svenska Roda Korset arbetar utifran idén

att malgruppen alltid aktivt ska involveras i
processen utifrdn egen forméga och kapacitet.

5.1 Samverkan

For att na ett resultat diar den enskildes intres-
sen bést tas tillvara ar det nodvandigt med
samverkan pa olika plan, savil inom som utom
organisationen. Det blev tydligt redan i inled-
ningen av arbetet 2008 och patalades som en
viktig faktor i rapporten Resultat och erfaren-
heter 2008-2010. Vi har under resans gang fatt

ett oandligt antal kvitton pa vilken skillnad det
gor nér reell samverkan kan uppnaés.

5.1.1 Lokalt

Svenska Roda Korsets lokalféreningar kallas
for kretsar. De utgér Roda Korsets grundbe-
manning och verkar i det svenska samhallet,

dar malgruppen i fraga ocksa finns.

I frivilliggrupper for enskilda drenden, dér dven
handldggande av atervindandeédrenden sker,
har vi sedan 2009 fokuserat pa utbildning och
metodutveckling. Lokalt finns dock manga
verksamheter, dir migranter dr en malgrupp
och det har under projektets gang tydliggjorts
att man 1 dessa verksamheter moter asylso-
kande 1 allt hogre utstrackning, och da aven

en stor del av dem som har fétt avslag pa sin
ansOkan om asyl. For att forbattra beredskapen
att mota just den gruppen inom andra verk-
samheter 4n enbart inom frivilliggrupper for
enskilda drenden, etablerades inom det aktuella
projektets ramar en arbetsgrupp bestaende av
representanter fran fem kretsar, som samtliga
hade erfarenhet av arbetet med migranter i
olika verksamheter.

Arbetsgruppen tog fram en verktygslada'?, som
ger tips och viagledning i hur man lokalt kan
agera och samverka under sidana méten. En
kurs, med fokus pa migranter och i synnerhet
aterviandare, i hur man kan beméta och stodja
méanniskor i utsatta situationer utarbetades och
testades med gott resultat i flera av gruppens
kretsar.

5.1.2 Internationell avdelning

Svenska Roda Korset internationella avdelning
ansvarar for manga av de samarbeten, kontak-
ter och relationer organisationen har med
systerforeningar i andra lander, diribland ofta
aven de lander dit personer atervander.

11 Ro6da Korsets grundprinciper, www.redcross.se

12 Verktygsladan bendmns Motet mellan Migranten och
Roda Korset under asyl- och atervindandeprocessen.

Avslag pé& asylansdkan — Atervéindande
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Vi har under hela perioden sedan 2008 arbetat
med malet att skapa en samsyn kring arbetet
med atervindande inom organisationen, i syfte
att stiarka och utveckla var samverkan.

5.1.3 Andra rédakorsféreningar i
Europa

I ménga europeiska ldander, frimst inom EU
men dven utanfor, ser vi liknande situationer
som 1 Sverige. Det vill sdga att en stor del
asylsdkande eller andra kategorier av migranter
inte uppfyller kraven for ett uppehallstillstind
och darmed maste lamna det aktuella landet.

I projektet European Red Cross Return Initia-
tive!* (ERCRI), som leddes av Svenska Roda
Korset i samverkan med fem andra natio-

nella rodakorsforeningar samt Roda Korsets
EU-kontor, gjordes bland annat en kartlagg-
ning av a ena sidan behov av insatser vid
atervindande, & andra sidan en inventering av
vad som redan gjordes. Det resulterade bland
annat i en tydlig bild av flera gemensamma
fragestillningar avseende hur man som natio-
nell férening kan bistd dem som ska atervinda.

Sedan dess har en samverkan funnits i form av
exempelvis stdd 1 enskilda drenden, informa-
tionsutbyten, gemensam utbildning och stdd 1
uppstarten av verksamhet kring atervindande.
Samverkan har underlittats genom att Svenska
Roda Korset, 1 det aktuella projektet, haft

som malsdttning att stirka och vidareutveckla
detsamma.

5.1.4 Andra aktorer

I arbetet med enskilda drenden i1 Sverige ar
samverkan med andra aktorer vanligt. Sarskilt
nér det géller personer som kan ses som mer
utsatta dn andra, till exempel: valdsutsatta
kvinnor, dldre och sjuka samt barn. Samverkan
sker utifran det specifika behovet. Det kan
exempelvis handla om skola, sjukvérd, vardbo-
ende eller kyrkan.

Samverkan utifran den enskildes behov sker
ocksa efter atervandandet. Den aktuella
foreningen i hemlandet kan dé soka efter
aktorer som kan bista de atervindare som ar

1 behov av olika insatser. I Europa finns orga-
nisationer, som utifran liknande malsittningar
som Svenska Réda Korset, erbjuder stod och
vigledning vid aterviandande, bade fore och
efter verkstillighet. Exempelvis finns Caritas i
Osterrike och i Belgien, Maatwerk bij Terug-
keer 1 Nederldnderna, Refugee Action i Storbri-
tannien. Projektet har haft kontakt med dessa
organisationer genom nitverket European
Reintegration Support Organization (ERSO)™,
och har darigenom kunnat erhalla landinfor-
mation. Personer som atervander till lander
dar Roda Korset och R6da Halvménen inte
kan erbjuda stod har ocksa kunnat hianvisas till
dessa organisationer, dock innebir det oftast en
kostnad for den enskilde atervandaren.

5.1.5 Svenska myndigheter

De viktigaste myndigheterna projektet har haft
att forhalla sig till 4r Migrationsverket och
polisen. Aven om samverkan i vissa fall har
skett med andra myndigheter, véljer vi hér att
fokusera pa de tva nimnda.

Inledningsvis, det vill siga under det forsta
projektet 2008-2010, lades mycket tid pa att
etablera kontakter hos bade Migrationsverket
och polisen. Projektpersonalen har under aren
besokt manga av Migrationsverkets mottag-
ningsenheter, ndgra forvar samt granspolisen

i flera polisdistrikt. Utdver det har skriftlig
information skickats ut och vi har dven deltagit
vid konferenser som arrangerats av myndighe-
terna.

Avsikten har varit att informera om projektets
syfte och mal samt klargoéra Svenska Roda
Korsets roll och mandat i arbetet vid atervan-
dande.

13 The European Red Cross Return Initiative was a joint
project of the British Red Cross, the Bulgarian Red Cross,
the Danish Red Cross, the German Red Cross, the Swedish
Red Cross, the Swiss Red Cross and the Red Cross/EU
Office, co-financed by the European Community under the
RETURN - Preparatory Actions for 2006.
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14 ERSO is a network of several European Reintegration
Support Organisations working closely together in
the field of migration and development. The ERSO
network’s objective is to exchange and collect expertise,
best practice and information concerning voluntary
return and reintegration.



Vi har ocksa haft direktkontakt med respek-
tive myndighets experter inom omradet och
moten har genomforts for informations- och
erfarenhetsutbyten. I det dagliga arbetet
kontaktas vi regelbundet av handldggare pa
Migrationsverket, som hor av sig i samband
med atervindandesamtal och undrar vilken
typ av hjilp Svenska Roda Korset kan bista de
atervindande med. Aven polisen kontaktar oss
med liknande fragor.

5.2 Partners i hemlandet

En viktig del av metodutvecklingen har varit att
utveckla en operativ samverkan med systerfor-
eningar och/eller IFRC i ett antal lander: Irak,
Makedonien, Ryssland, Kosovo och Serbien.
Under det forsta projektet (2008-2010) som
Svenska Roda Korset bedrev, blev det snabbt
uppenbart att stodet skulle kunna bli mer effek-
tivt och hallbart om vi kunde samverka mellan
foreningarna i vistelseland och hemland.

I migrationsfragor ser vi att policy- och paver-
kansarbetet inom Europa har tagit stora kliv
framat de senaste aren. Vi har hittat gemen-
samma framkomliga vigar for att ytterligare
starka den sa viktiga humanitira rosten som
tveklost ar nodvandig ndr sa manga manniskor
tvingas pa flykt.

Den mer operativa samverkan mellan forening-
ar har ocksa utvecklats och idag finns riktlinjer
och strategier for arbetet med migranter och
deras situation, behov och utsatthet.

Nair Svenska Roda Korset inledde aktuell
projektverksamhet var detta fortfarande under
utveckling och tillvigagangssittet har priglats
av trial and error”, med ett resultat dver
forvantan. Den operativa samverkan mellan
véara foreningar utvecklas i avsnitt 6.

5.3 Arbetsmetoder

Svenska Roda Korsets arbete utgar fran indivi-
dens ritt/behov till/av:

1 2 3
Tilltrade till > Rattssaker > Information,
internationellt asylprocess végledning,
skydd stod
5 4
Re- 4 Ater-
integration véndandet

Vart arbete med att erbjuda vigledning och
stod till dem som har fatt avslag pé sin asylan-
sokan och ska atervinda hem baseras pa dessa
fem steg.

Inom béde det nuvarande projektet och tidi-
gare projekt sedan 2008, har arbetet inneburit
definition och utveckling av stddet i stegen 3-5.

I tabellen pa nésta sida redogors for vilka
metoder som Svenska Roda Korset anvander
for att mota behoven i de olika stegen, som vart
och ett ar betydelsefulla for att na malsattning-
en om ett sikert, humant och virdigt atervin-
dande for den enskilde individen. Efter tabellen
foljer fortydliganden och fordjupningar av
néagra av metoderna.

Avslag pé& asylansdkan — Atervéindande
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Steg Definition

Metod

asylprocess svensk lag och internationell rétt

Tilltrade till Sakerstéllt tillirade fill skydd Granskning av internationell och
internationellt nationell lagstiftning, péverkansarbete
skydd

RRattsséker Att 18 sin ansdkan om asyl prévad i enlighet med Att en hénvisningsmekanism till juridisk

végledning &r sakerstélld

Information,
vagledning, stéd

Att genom korrekt och saklig information férsté vad
asyl- och é&tervéindandeprocessen innebér

Information och végledning om asyl-
och &tervéindandeprocessen

Stéd i kontakter med myndigheter och
andra aktérer

Psykosocialt stéd

humanitért och socialt perspektiv

Atervéindandet Asylsékande som av- och utvisas ska ha méjlighet Individuell analys av behov fére och
att &tervéinda pé& eft humant sétt och med fullstén- efter &tervéindande
di kt for d dnskliga rattighet h .
19 respektior deras manskliga ramgheter oc Information om hemlandet
vardighet
Praktiska férberedelser
Materiellt bisténd
Re- Att individer som é&tervéinder ges en reell majlighet Végledning, stéd i kontakter med
integration till en héllbar re-integration i hemlandet utifrén ett myndigheter och andra aktérer, materi-

ellt bisténd, stéd till egen férsérining

5.3.1 Rattssaker asylprocess

For att bidra till en ridttssdker asylprocess bistar
Svenska Roda Korset exempelvis med informa-
tion om asylprocessen och dess olika steg samt
erbjuder samtal vid avslag pa asylansokan. I
drenden dar det finns ett beslut om av- eller
utvisning har vi moéjlighet att erbjuda juridiskt
stod och vigledning. Det kan exempelvis
aktualiseras om nya omstidndigheter aberopas
som inte tidigare har provats, omstindigheter
som eventuellt kan utgora nya skyddsskal eller
om andra skil finns for sdidan bedémning.

5.3.2 Information, végledning och stod

Att ge information, vigledning och stod
handlar i hog grad om att svara pa de manga
fragor som dyker upp langs med vigen. Det
handlar i forsta hand om vad atervindan-
deprocessen egentligen innebér 1 praktiken.
Hur gér den till och vad hdnder under proces-
sen? Manga fragor handlar ocksa om vilka
konsekvenser olika beslut far. Vad hiander till
exempel om en person inte medverkar till verk-
stilligheten? Vad innebar det att bli placerad pa
ett forvar? Om drendet ldimnas &ver till polisen,
vad betyder det? Vad innebér det att stanna

Avslag pé& asylansdkan — Atervéindande

kvar i Sverige som papperslos, vilka rattigheter
har den som saknar legal status? Det kommer
ocksa manga fragor om vad Dublinforord-
ningen ar och vad den innebdr.

Manga 6nskar ocksa stod 1 kontakten med
andra aktorer sisom Migrationsverket, polisen,
sjukvarden och skolan, samt psykosocialt stod i
form av samtal. Manga av dem som atervinder
mar daligt och behdver nagon att dela sina
tankar

5.3.3 Atervéindandet

Vi avser hir stéd som erbjuds nir personen
har fattat ett beslut om att atervinda. Vi ser da
till de behov som kan uppkomma fore avresan
samt omedelbart efter ankomst till hemlandet.
I de fall som det efterfragas information fran
hemlandet kan Svenska Roda Korset forsoka
bistd. Inom projektet har en informationsda-
tabas med atervindanderelaterad information
byggts upp. Utdver databasen har Svenska
Roda Korset mojlighet att genom vart natverk
med systerforeningar och andra aktorer soka
den information som efterfragas.




Svenska Roda Korset har ocksa mojlighet

att gora en behovsanalys utifran individuella
behov fore och efter atervindandet. Det kan till
exempel handla om sirskilda behov pa grund av
sjukdom, funktionsnedsittning och s& vidare.

Vid behov forsoker Svenska Roda Korset dven
finna mojligheter att bista med klader, resvis-
kor och annat som saknas. Oftast kan det 16sas
genom vara lokala kretsar.

5.3.4 Re-integrationsstéd

Stod i re-integrationsprocessen ar for manga
avgorande fOr integrationen och personen kan
darmed skapa sig en tillvaro som kan upplevas
som stabil och hallbar. Det stod som Svenska
Roda Korset 1 samverkan med partners har
erbjudit kan delas in i tre kategorier:

Kortsiktigt stéd:

» Stod med mottagande vilket innebar att
Roda Korset moter dtervindare vid ankom-
sten och nir sa ar mojligt, ordnar med
transport till hemorten vid behov.

* Mat och hygienpaket.

* Information och radgivning efter
ankomsten.

* Maénga atervindare behover information om
vad och hur man ska gora for att registrera
sig/fornya id-handlingar. For en del ater-
vandare riacker det med information, medan
en del atervindare behover stod 1 kontakter
med olika myndigheter och organisationer
pa plats i hemlandet. Det kan ocksa handla
om behov av stod 1 kontakter med ansvariga
myndigheter gdllande mojligheter till tempo-
rart boende, dar den mojligheten finns, eller
stdd 1 kontakter med sjukvard och skola.
Det ar inte ovanligt att atervindare behover
stod 1 kontakter med andra aktorer som kan
bista med till exempel juridisk radgivning.

Léngsiktigt stod:

* Det finns ett stort behov av psykosocialt
stod dven efter ankomsten till hemlandet.
Ménga aterviandare befinner sig i en svar
situation och behover nagon att prata
med. Att ndgon fran Réda Korset kommer
pa personligt besok dr av stort virde for
atervindare.

Inkomstgenererande aktiviteter sdsom
stod till kurser/utbildningar som kan leda
till 6kad kompetens och darmed forbéttra
mojligheterna pa arbetsmarknaden.

» Stod till att starta en egen verksamhet. Det
kan innebéra initiala hyreskostnader for
lokaler eller verktyg.

Uppfoljningar:

I samtal med atervindare som genomfors vid
varje uppfoljningstillfélle stills frgor som
berdr personlig sikerhet, boende, tillgang till
utbildning, sjukvard, socialférsikring, forsorj-
ning och eventuellt stod som hen fick efter
ankomsten.

5.3.5 Sarskilt utsatta grupper

Behoven och den egna beredskapen att hantera
sin situation varierar naturligtvis. Det har
under aktuellt projekt, men dven tidigare,

blivit tydligt att merparten dock har behov av
néagot slags stod. Det kan rora sig om allt fran
ett enda samtal om en specifik fraga till mer
omfattande assistans.

Vi vill understryka att det finns sarskilt utsatta
grupper, eller &nnu mer specifikt sarskilt
sarbara individer, dir det generellt krdvs mer
omfattande insatser for att atervindandet

ska kunna ske under s viardiga former som
mojligt. Dessa grupper ar: personer med
funktionsnedsittning, barn och valdsutsatta
kvinnor. Naturligtvis varierar beredskapen att
hantera situationen dven inom dessa grupper.

5.3.5.1 Personer med funktionsnedsattning

I kapitel 6, avsnitten 6.4 och 6.5 dterfinns
exempel, som avser personer med funktions-
nedsdttning som ska atervinda. Under
projektet har det blivit tydligt att dessa perso-
ner ofta behover langre forberedelsetid och mer
praktisk assistans. Det finns ett storre behov av
ett planerat mottagande i hemlandet, sirskilt
om eget socialt natverk saknas.

5.3.5.2 Barn

I ménga av de fall som Svenska Roda Korset
har arbetat med har det rort sig om barn-
familjer. Vid uppfoljningar i hemlandet har vi
uppmarksammat att barn som inte haft nagon
kdnnedom om étervindandet och dirmed inte

Avslag pé& asylansdkan — Atervéindande
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kunnat forbereda sig, generellt hamnar i ett
storre utanforskap samt i en del fall i psykisk
ohilsa, jamfort med de barn som vetat om vad
som skulle hinda. Det synes vara mer sillan
barnen varit involverade i sjdlva atervindan-
deprocessen. Naturligtvis kan andra faktorer
ha péaverkat deras situation och vért antagande
utgar fran de erfarenheter vi gjort, men vi
menar att det pekar pa att arbetet med barn
och atervandande bor utvecklas.

Atervindande fér ensamkommande barn ir
forenat med sirskilda hdnsyn som inte berors
i rapporten, da de eller dess foretrddare inte

1 ndgon storre utstrickning har kontaktat
Svenska Roda Korset.

I forberedelserna infor ett atervindande kan
man urskilja tva delar som har stor betydelse
for hur snabbt och vil ateranpassningen till
hemlandet kan ske: barnets mentala forberedel-
se samt den praktiska delen avseende exempel-
vis medtagande av dokumentation (skolbetyg,
foton) fran Sverige,

Inom projektet har en sirskild checklista for
barns atervindande tagits fram, som ocksa
innehaller tips och rad pa hur handliggare,
foraldrar, larare kan stodja barnet.

5.3.5.3 Véldsutsatta kvinnor

I cirka 70 drenden har vi métt kvinnor som
av olika anledningar har varit utsatta for
vald. Oftast fran nagon i familjen; maken,
fader, brodern. Gemensamt for dessa kvinnor
har varit att de inte har kunnat fa skydd i
hemlandet, vare sig fran ovrig familj eller
samhallet, &ven om de har forsokt.

Avslag pé& asylansdkan — Atervéindande

I dessa drenden finns ett behov av flera samtal
och en forstaelse for kvinnans riadsla infor
atervindandet. Skilen ansags inte tillrickliga
for asyl, men faktum kvarstar att det handlar
om en valdsutsatt midnniska, som naturligtvis
kanner stark oro infor atervandandet. I flera
fall har kvinnan under sin tid i Sverige varit
placerad pa ett sarskilt boende. I stort sett
samtliga har haft ndgon form av behandlings-
kontakt. Det har varit av stor vikt att plane-
ringen infor atervandandet har kunnat ske 1
samrad med behandlingsansvariga. Det kan
finnas mojlighet att behandling kan ske efter
hemkomsten, da ar det viktigt att intyg och
journaler fran Sverige tas med hem.

Det ar viktigt att kvinnan kdnner till nir
verkstalligheten ska ske, for att hon ska kunna
forbereda sig mentalt. Det finns exempel pa
motsatsen och da har vi sett i uppfoljningar

att avsaknaden av den vetskapen har forvérrat
kvinnans mentala hélsa. Vidare ar det viktigt
att man forsdkrar sig om att ankomsten inte
sker mitt i natten, di det skapar onddig oro och
dven medfor praktiska problem.

Vimenar att det i den hér typen av drenden
maste finnas tillforlitlig information om vilket
stod som kan finnas tillgdngligt i hemlandet.
Det kan rora sig om stodforeningar, kvinnonét-
verk etc. Om det finns ett skyddat boende bor
kontakt tas for att sékerstilla att kvinnan kan
vanda sig dit, om sa visar sig nodvandigt. Det
ar lika viktigt att vara medveten om att dven
om stdd kan finnas tillgdngligt, kan det ta lang
tid innan man far tillgang till det.
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6. Vart stéd — resultat och utmaningar

I det hir kapitlet vill vi lyfta fram dem det
handlar om — de som atervinder hem. De olika
fallbeskrivningarna ska ses som exempel som
representerar ett stort antal liknade drenden.
Observera att namnen i de olika fallen ar
fingerade.

Den som atervinder mots ofta av en situation i
hemlandet som inte har fordndrats, och som till
och med i vissa fall har forvérrats, med anledning
av att hen beslot sig for att fly. En svar humanitir
situation; en kénsla av vanmakt; misslyckande
och hjilploshet samt brist pa stod fran ansvarig
stat ar aterkommande bland dem som vi har
mott i uppfoljningar efter aterviandandet.

Sedan 2008 har 639 personer foljts upp, vilket
har gett oss en unik kunskap om vad som
hédnder sedan. Tack vare dessa uppfoljningar
och behovsanalyser, utfoérda pa egen hand eller i
samverkan med Roda Korset/Roda Halvmanen
1 aktuellt land har Svenska Roda Korset fatt ett
kvitto pa att stddet som erbjuds gor skillnad for
den enskilde och att det i sin tur 6kar mojlighe-

terna till en god re-integration. Det har ockséa
bidragit till en forbattrad insikt avseende vilka
metoder som ger bast resultat samt vilka behov
som finns av nya stodéatgirder.

6.1 Att tvivla pé en rdattssaker
proévning av asylansékan

En familj med ett autistiskt barn och mormor
ska utvisas till Armenien. Kvinnan i familjen dr
gravid i femte mdnaden. Familjen kommer frdn
Syrien och tillhor en minoritet, men Migrations-
verket tvivlar pa att familjen kom fran Syrien,
vilket leder till att en sprakanalys gors. Analysen
slar fast att familjen har sitt ursprung i Armenien
och att de didrmed ska verkstdllas till Armenien.
Enligt egen utsago har familjen aldrig bott i
Armenien och har heller ingen anknytning dit.

Familjen vinder sig till Svenska Roda Korset for

stéd och viigledning. Atervindandesamtal har
genomforts pa Migrationsverket och familjen

Avslag pé& asylansdkan — Atervéindande
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menar att de dr medvetna om mojliga konse-
kvenser av att inte samverka med myndigheten.
Ddremot dr det flera delar i beslutet som de inte
forstdr och de kan inte se att beslutsmotivering-
arna beméter de skdl for behov av skydd som
initialt har angetts i ansékan.

1 det aktuella drendet fanns en del oklarheter i
drendet, vilket gjorde att drendet ldmnades over
till Svenska Roda Korsets migrationsrittsliga
radgivning.

Det ar vanligt att personer som har fatt avslag
pa sin asylansokan vander sig till Svenska
Roda Korset for juridisk vigledning kring sin
ansokan och det beslut som fattats.

Det ar ocksa vanligt att personen har fragor
kring beslutet och dess motivering. I samtal med
asylsokande noterar vi att de oftast inte har
kunnat ta till sig den information som tillhan-
dahallits av Migrationsverket och det offentliga
bitradet. Behovet och mgjligheten att stilla
fragor kommer manga ganger vid ett senare
tillfalle, nir personen har kunnat samla sig lite
och beskedet om avslag i sig har sjunkit in.

S& har har vi arbetat

I drendet erbjods utdver juridisk végled-
ning, uppféljande samtal efter Migrations-
verkets atervindandesamtal. De besked
som man fick dér kring atervindandet
ledde till nya fragor om vad som nu skulle
hénda. Familjen erbjods fortsatt kontakt
och vigledning i relation till atervandan-
det och eventuell uppkomst av verkstal-
lighetshinder.

Kommentar

Vi konstaterar att det finns ett stort behov att fa
tid att resonera om sitt avslag. Det kan behova
forklaras flera gdnger for att uppna forstaelse
och sdkerhet kring att det inte finns nagot ytter-
ligare att gora. Det dr viktigt att atervindaren
far svar och forklaringar pa det som upplevs
som oklart i beslutet. Det har stor betydelse for
att personen ska kinna att en rattssiaker prov-
ning har gjorts.

Avslag pé& asylansdkan — Atervéindande

Behoven ska sittas i relation till att individen
1 manga fall har satsat allt, eckonomiskt och
kéanslomaéssigt, for att skapa sig en ny tillvaro.
Manga kidnner en stark ridsla infér hemkom-
sten, utifran tidigare minnen. Oavsett hur det
forhaller sig rent objektiv, kan det vara en
hogst pataglig kénsla som paverkar individen.

6.2 Att komma till ett beslut

Nada kommer fran Monte Negro och har ett
barn. Efter ett ar i Sverige fdr hon avslag pd

sin asylansokan. Avslaget meddelas i samtliga
instanser och inga nya omstdndigheter foreligger
i drendet.

Hon kom till Sverige tillsammans med sin son.
Nada dr skild och bodde i en liten by pa lands-
bygden. Hon bodde hos sina fordldrar och var
helt beroende av dem for sin forsorjning.

Flykten orsakades av att hon kdinde sig utstétt i
lokalsambhdllet till foljd av att hon var skild och

att sonen hade njurproblem och de inte hade rad
att bekosta vard och behandling for honom.

Kontakten med Roda Korset inleds sa hdir:

"Jag litar inte pd vad Migrationsverket sdger,
eftersom de inte vill forsta min situation. De vill
bara skicka hem mig och bryr sig inte om ndgot
annat”.

Nada dr orolig och vet inte vad hon ska ta sig till.
Hon behéver tid och framfor allt svar pa fragor
kring andra majligheter dn dtervindande. Vad
kommer att hiinda nu? Kan hon stanna kvar som
papperslos? Vem kan stodja henne och barnen?
Kan Rioda Korset bista med boende och mat?
Gadr det att soka asyl i ett annat land?

Det ar vanligt att man som vénder sig till
Svenska Roda Korset med fragor om hjalp att
stanna kvar i landet utan legal status, boende,
mat, kostnader for mediciner, sdka asyl 1 annat
land och sa vidare, som ligger utanfér organisa-
tionens ordinarie uppdrag

I det ovan beskrivna fallet handlade det om
Nada som inte kunde fatta beslut om huruvida



hon skulle atervianda eller inte. Det dr vanligt
med fragor om det gar att hitta alternativa
l6sningar pa situationen.

S& har har vi arbetat

Vi har gett Nada information och végled-
ning kring situationen och dess konse-
kvenser. Hon hade svért att se ndgon
16sning pa sin situation och bestimde

sig, inforstadd med konsekvenserna, for
att avvika fran verkstillighet och stanna
kvar som papperslos. Nada hade forhopp-
ningar om att en annan organisation, som
hade stottat henne under asylprocessen,
skulle bistd med boende. Nagra manader
senare tog hon ater kontakt med Svenska
Roda Korset, nu for att diskutera ett
atervindande.

Kommentar

Vi kan konstatera att det behovs flera moten
med personen for att i mojligaste man besvara
de fragor som stills. Genom dessa médten far
personen den tid som behovs for att borja
acceptera sin situation och s smaningom ta sig

ur en kénsla av desperation och komma vidare.
Detta kan i sin tur bidra till att personen sjilv
kommer fram till ett eget beslut om vad hen
ska gora. I de flesta fall vi arbetat med innebar
det att man valjer att aka tillbaka, &ven om det
stundtals fordras extra tid. Det kan ocksa bidra
till att personen aterfar en kinsla av vardig-
het. Det ar viktigt att man tar vara pa denna
mojlighet medan man finns i Sverige for att
man ska kdnna sig sidker pa att man har uttomt
alla m@jligheter innan man atervander till sitt
hemland.

6.3 Att kénna sig trygg i beslutet
att dtervanda

Amir, hans hustru och deras tva barn far efter
tvd drs véintan avslag pd sin asylansékan och
ska utvisas till Irak. Familjen flydde till Sverige
och sékte asyl pd grund av sikerhetsliget i Irak,
men ocksd pd grund av att en av sonerna led av
hjdrtproblem och var i behov av specialistvard.
Under sin tid i Sverige dr han vid flera tillfdllen
inlagd pa sjukhus. Likare skriver intyg avseende
sonens sjukdomstillstand och behandlingsbehov,

Avslag pé& asylansdkan — Atervéindande
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men intyget anses inte tillréckligt for att meddela
verkstdllighetshinder. Vid uppfoljiningsméten hos
Migrationsverket far familjen information om att
de har rditt att ansoka om dteretableringsstid,
under forutsdttningen att de samarbetar med
Migrationsverket och accepterar att sjilvmant
dtervinda hem.

Amir tar kontakt med Svenska Roda Korset for
att diskutera sin och familjens situation. Han vill
veta om Svenska Roda Korset kan gora ndagot

i hans asyldrende. Kan Svenska Roda Korset
hjdlpa till med att anfora verkstdllighetshinder?
Han vill veta vad som hdnder om han tackar

Jja till ateretableringsstod. Har de dad “stingt
dorren” for att eventuellt kunna anfora verk-
stéllighetshinder?

Ménga personer som har fatt avslag pa sin
asylansokan och som har ratt att ansoka om
ateretableringsstod vinder sig till Svenska
Roda Korset och stiller fragor om vilka konse-
kvenserna blir om man tackar ja till det. Trots
att atervindare uppskattar mojlighet att fa
ateretableringsstod vicker det ofta en osédkerhet
kring konsekvenserna. Innebar det att ater-
viandare som har ansdkt om ateretablerings-
stod avsdger sig mojligheten att kunna stoppa
verkstélligheten, utifall att det uppstar nya
omstandigheter som inte tidigare har provats
och kan utgora nya skyddsskil? Det ar en av de
vanligaste fragorna vi far.

Manga atervindare som har varit i kontakt
med Roda Korset uppger att det ar mycket
viktigt att klargora vad det innebir att ansoka
om ateretableringsstod.

S& har har vi arbetat

Amir forstod informationen som han hade
fatt av Migrationsverket avseende att sjdlv-
mant atervianda, samt konsekvenser av att
inte acceptera beslutet om att atervinda.

Han hade delvis forstatt informationen
om ateretableringsstod och tyckte att
kédndes bra att han och hans familj kunde
fa ekonomiskt stod om de aterviande, men
vad som 1 6vrigt gillde hade han inte klart
for sig.

Avslag pé& asylansdkan — Atervéindande

Amir ville samarbeta med Migrationsver-
ket och atervianda sjalvmant. Det var en
mojlighet att resonera mer kring detta som
Amir behovde. Han ville vara sdker pa

att han och hans familj inte riskerade att
avsdga sig mojligheten att stoppa verkstal-
ligheten, om omstdndigheterna i deras fall
forandrades.

Vi hade flera samtal med Amir och hans
familj dér vi resonerade om vad det
innebér att anfora verkstallighetshinder
och vad som kravs for att det ska beviljas.
Vi erbjod ocksa mojligheten till juridisk
vagledning kring detta.

Vi informerade om att mojligheten att
erhalla ateretableringsstod gar forlorad
om drendet overldmnas till polis. Vi
forklarade att &ven om man har ansokt
om ateretableringsstod kan hinder mot
verkstallighet framstéllas, exempelvis i
situationer dar nya fakta har kommit fram
1 drendet eller om konflikten i hemlandet
har forvarrats.

I ett flertal Arenden dar asylsokande hade
ritt att ansoka om ateretableringsstod
utrycktes funderingar over motivet till ett
sadant erbjudande. Aven Amir funderade
over detta:

“Jag tror att Migrationsverket vill locka
mig med att ansoka om dteretableringsstod
bara for att jag inte ska kunna gora ndagot
mer i drendet och dd mdste jag dka hem.
Jag vdagar inte ta denna risk trots att jag
behover pengar.”

Amir och hans familj fattade sedan ett
beslut om att atervinda hem, vilket de
gjorde snart darefter.

Kommentar

Vi konstaterar att atervindare behover tydlig
information och forklaringar gillande sina
rattigheter for att undvika att informationen
upplevs som missledande. Det ar ocksa viktigt
att atervindare far informationen i god tid och
att tid ges for att lyssna in vilka fragor som



ar viktiga just for den personen. Att i god tid
fa svar pa sina fragor 6kar mojligheten for
personen att fatta ett eget beslut. Att personen
kdnner att “inget ar dolt” skapar i sin tur ett
Okat fortroende for myndigheten.

6.4 Forberedelser infor
Gtervandande

Maria, som dr ensamstdende fordlder till en son
som har bade nedsatt mental och fysisk formdga,
ska utvisas till Kosovo. Sonen dr 30 dr gammal,
rullstolsburen och helt beroende av hjdlp frdan
andra. Maria har sina fordldrar i hemlandet
och har bott hos dem tillsammans med sonen.
Hon har aldrig yrkesarbetat da sonen kréiver
stindig omsorg. Sonen lider ocksd av évervikt,
vilket forsvarar for Maria som inte orkar lyfta
honom. I hemlandet har hon varken fdtt hjdlp
eller ersdttning for vard av sonen. Maria fattar
ett beslut om att dtervinda, men hon oroar sig
for bristen pa mediciner, hjdlpmedel, resviskor
och kldder.

Nir personen har fatt tid att begrunda alla
konsekvenser utifran de mojligheterna som
finns, har det skapats en grund att std pa och
personen ir beredd att borja planera sitt ater-
vandande. Praktisk hjélp innefattar flera olika
behovsanpassade aktiviteter som har till syfte
att stodja individen under den del av atervian-
dandeprocessen som sker i Sverige. Kénslan
av, och vetskapen om, att avfarden sker under
ordnade former, diar personens behov har tagits
hdnsyn till, bidrar enligt flera av dem vi har
haft kontakt med till att radslan infor atervan-
dandet minskar samt att hemkomsten upplevs
som vardigare.

Det ar ganska vanligt att atervindare som ar i
behov av regelbunden medicinering behdver ta
med sig extra medicin. Alla dtervindare vet inte
om att de kan f4 extra mediciner eller missar
att fraga nar de traffar sin lakare. Handlaggare
pa Migrationsverket brukar uppmana ater-
vindare att fraga sin ldkare om extra medicin.
Trots detta ser vi att information om detta
behdvs och att det dven i vissa fall behovs stod i
kontakten med sjukvarden.

Avslag pé& asylansdkan — Atervéindande
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Vi ser ocksa ett stort behov av kldder och
resviskor infOr avresan, 1 synnerhet hos familjer
med smé barn.

S& har har vi arbetat

Maria kontaktade Svenska Roda Korset
genom var migrationsradgivning'® och bad
om ett fysiskt mote. Det visade sig dock
att hon inte kunde ta sig till nirmaste
rodakorskontor. Hon hade placerats i en
liten ort med bristfélliga bussférbindelser
och kunde inte 1dmna sin son i s manga
timmar som transporten fram och tillbaka
skulle ta. En rodakorsfrivillig akte dock
hem till Maria pa den ort diar hon och
hennes son var placerade. Det blev tydligt
vid besoket hur viktigt det var féor Maria
att hon fick nagon att prata med, att
nagon kom och besokte henne i hennes
bostad.

Efter att en behovsanalys hade gjorts
paborjades det praktiska stodet kring
forberedelser. Hon informerades om varje
steg av processen. En plan upprattades
over forberedelserna.

Genom kontakt med den narmaste
hjalpmedelscentralen kunde den lokala
rodakorskretsen ordna en rullstol at
Marias son, en rullstol som de kunde ta
med sig till Kosovo. Maria fick ocksa hjélp
1 kontakten med vardcentralen si att hon
fick med sig tillrickligt med mediciner som
skulle racka tills dess att likvardig medi-
cinering kunde ordnas i hemlandet. Via
Roda Korsets secondhand butiker kunde
aven klader och resvaskor anskaffas.

Kommentar

Vi konstaterar att praktiskt stod under ater-
vandandeprocessen ar av stor vikt for personer
som ska dtervinda. Planeringen kring ater-
vandandet praglas ofta av oro och stress, vilket
Okar behovet av bade praktiskt och psykosoci-
alt stod.

15 Roda Korsets migrationsradgivning: Tisdag, onsdag,
torsdag 9.30 — 12.00, telefonnummer: 020-415 000.
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Det finns manga atervindare som ar placerade
1 sma orter och som inte har ekonomiska
resurser for att ta sig till andra aktérer som kan
bista med hjilp. Det ér ett stort problem just
for atervindare som ar i behov av stod.

6.5 Individuellt anpassad
praktisk hjdalp

Sofia dr 54 ar gammal och har en intellektuell
funktionsnedsdttning. Efter tvd dr i Sverige ska
hon utvisas till Serbien. Sofia har inga ndéra
sliktingar i hemlandet som kan ta hand om
henne. Den enda sliktingen hon har dr en syster
som bor i Sverige som hon onskade dterforena
sig med, efter att deras mor har gatt bort. Storre
delen av tiden i Sverige bor Sofia pa ett gruppbo-
ende och trivs bra. Systern besoker henne regel-
bundet och har stindig kontakt med henne.

Efter att avslagsbeslutet har fattats, viinder sig
Sofias syster, efter hinvisning fran Migrations-
verket, till Svenska Rioda Korset med forfragan
om stdd pa plats i hemlandet. Systern kdnner
stor oro och skuld infor vad som ska hinda,; vem
ska ta hand om Sofia i Serbien? Finns det ndagot
boende? Hur blir det med mat? Systern ringer
ofta till Svenska Rioda Korset och har behov av
att fa prata med ndagon.

I manga atervindandedrenden krévs en hel del
information om forhallanden i hemlandet for
att kunna bidra till att atervindandet sker pa ett
humant och vardigt satt. I synnerhet giller detta
atervandare som ar sarskilt utsatta, som i ovan
namnda drende. Inforskaffande av information
fran hemlandet har visat sig vara en mycket
viktig del av det stod som kan ges 1 Sverige.

Information som oftast efterfragas ar mojlig-
heter till adekvat sjukvard, inkdp av specifik
medicin, tillgang till skyddat boende eller dldre-
boende. Av avgorande betydelse dr ocksa vad
som hander om en person med sirskilda behov
utvisas utan att ndgon kan méta honom/henne
vid sjalva ankomsten. En annan betydelsefull
faktor ar kontakter och dialog med myndighe-
ter; Migrationsverket och polisen, beroende pa
vem som ansvarar for verkstilligheten.



Sé& har har vi arbetat

I Sofias drende samverkade Svenska Roda
Korset dels med Roda Korset i Serbien,
dels med aktuell myndighet i Sverige, i det
hir fallet Migrationsverket.

Genom nitverket som Svenska Roda
Korset har byggt upp med andra natio-
nella Rodakors- och Rédahalvmane-
foreningar har vi tillgang till ett snabbt
och effektivt informationssystem. Vi har
genom detta ocksa kunnat bygga upp en
databas om atervindanderelaterad infor-
mation, som berdr fragor kring sikerhet,
boende, tillgang till sjukvard, socialforsak-
ring, utbildning, situation for minoriteter,
genus, andra aktorer pa plats i hemlandet
som eventuellt kan bista vid atervindande.

Enligt information fran Roda Korset 1
Serbien fanns det mojlighet till placering
pa ett dldreboende, men viagen dit var inte
helt okomplicerad. Eftersom det hand-
lade om en atervindare skulle processen
inledas med att Sofia registrerades i sin
hemkommun. Nista steg i processen var
att ansoka om placering via kommunens
socialférvaltning, som i sin tur skulle
starta en utredning. Nir utredningen var
klar och om ett positivt beslut var fattat
fanns risken att Sofia skulle bli tvungen
att vinta pa en ledig plats pa nagot
boende. Hela proceduren skulle ta minst
sex méanader och i simsta fall upp till ett
ar. Det behovdes nagon som skulle halla i
hela processen kring placeringen och ligga
pa sa att drendet inte glomdes bort.

Avslag pé& asylansdkan — Atervéindande
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Vad skulle handa under tiden? Det fanns
inga mojligheter for ett annat ordnat
boende och Sofia hade inga sliktingar
som kunde ta hand om henne.

Nar Sofias syster kontaktade oss hade
Migrationsverket redan paborjat atervan-
dandeprocessen och var pa viag att boka
hemresan. Vi hade flera samtal med

Roda Korset i Serbien och diskuterade
Sofias situation. Det var viktigt att proble-
men kring Sofias placering i hemlandet var
l6sta innan hon atervinde. Tillsammans
med Roda Korset i Serbien kom vi fram
till foljande:

* Vi tog kontakt med Sofias handlaggare pa
Migrationsverket. Vi forklarade situationen
och diskuterade mojligheten att Sofias
hemresa skulle skjutas upp i tva eller tre
veckor for att hinna ordna med boende.

* Roda Korset i Serbien skulle genom sina
kontakter bade nationellt och lokalt for-
soka ordna placering pa ett dldreboende
for Sofia. Roda Korset i Serbien har god
kdnnedom om hur samhallet fungerar, de
vet vem man bor vinda sig till. I de flesta
lander som asylsokande aterviander till
hinger mycket pa kontakter, Serbien ar 1
det ssmmanhanget inte unikt.

Migrationsverket stillde, efter forfragan,
sig positivt till att senareligga Sofias
hemresa.

I hemlandet kunde det ordnas plats pa ett
dldreboende dar Sofia fick tillging till for
henne nddviandig omsorg. Roda Korset

i Serbien skotte den delen av forberedel-
serna och genom deras insats kunde Sofia
aka hem med vetskapen om att nagon
skulle mota henne pa flygplatsen och
ansvara for transporten till det aktuella
boendet. Detta betydde mycket for Sofia
och hennes syster.

Sofias syster, som under hela atervindan-
deprocessen kédnde stor oro kring Sofias
mottagande i Serbien:

"Trots att jag sjilv dr fran Serbien skulle
Jjag aldrig klara av att ordna allt det ni gjort

for Sofia.”
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Kommentar

Vi konstaterar att for att atervindandet ska
kunna ses som virdigt, bade avseende forbere-
delser 1 Sverige och vid ankomsten i hemlandet,
kravs det 1angre forberedelsetid, god informa-
tionstillgdng och samverkan. Detta 1 synnerhet
dar det handlar om sérskilt utsatta personer.
Det krévs alltsa ett fungerande niatverk mellan
aktorerna och bra kunskap om roller och
uppdrag. For att 6ka effektiviteten behdvs
ocksa vilfungerande kommunikationskanaler
mellan aktorerna.

6.6 Information, rédgivning och
praktisk hjdlp efter ankomsten

Annika och hennes 20-darige son Edvard ska
dtervinda till Kosovo efter att ha varit i Sverige
i ndstan 8 ar. Ndr Edvard kontaktar Svenska
Roda Korset lever de som gomda. Han ringer
for att prata om olika majligheter att fa stanna

i Sverige. Edvard véigrar att acceptera ett dter-
vandande. Han har bara hemska minnen frdn

sin barndom i Kosovo och kdnner att det dr ett
[frammande land for honom. Det dr i Sverige han
trivs och vill bo.

Sedan upphor kontakten med oss under flera
mdnader, for att dterupptas ndr Edvard tas

Foto: Tatiana Klenitskaya/Ryska Réda Korset



till ett forvar. Han berdttar om sin oro for sin
mamma som dr sjuk. Han ska utvisas om ett par
dagar och dr mycket orolig infor dtervindandet.

De har en slikting som de hoppas kunna bo hos,
men i ovrigt har de ingen aning om vad de ska
ta sig till efter ankomsten till hemlandet. De
har inga giltiga id-handlingar, Edvard har inte
avslutat ndagon utbildning och saknar arbetslivs-
erfarenhet, hans mamma Annika dr sjuk.

Generellt finns ett stort behov av stdd 1 form
av information och végledning pa plats i
hemlandet och i synnerhet nar man, som 1 det
beskrivna drendet har varit borta fran landet
under sé lang tid.

For vissa atervindare ricker det bara med
information om hur man ska gora for att
registrera sig medan det finns manga som
behover mycket hjilp i kontakter med lokala
myndigheter och hjdlp med radgivning. Utan
det stodet skulle processen forldngas betydligt.
Som exempel kan ndmnas att vi under perioden
1 januari 2013 - 31 december 2014 f6ljde upp
44 familjer (145 personer), varav 29 familjer (86
personer) var i stort behov av stod i1 kontakter
med lokala myndigheter.

Vi har ocksa sett att det i de aktuella linderna
finns en allmén syn pa atervindare att man
svikit och misslyckats och kommer tillbaka
och behover hjilp. Sidana faktorer som bidrar
till en 4n mer komplicerad situation for ater-
vandare.

Enligt information fran Réda Korset i Kosovo
finns en strategi for re-integration, framtagen
av Kosovos regering. Ett av de grundlaggande
kriterierna ar att endast personer som har
lamnat Kosovo innan den 28 juli 2010 har ratt
att fa stod av regeringen i Kosovo. Atervindare
som uppfyller det kravet ska vinda sig till det
lokala repatrieringskontoret i sin hemkom-
mun. Stéd som erbjuds innefattar bland annat
foljande:

* Stod med boende under ett ar. Dérefter
maste familjen ordna boende pa egen hand.
I vissa fall, om det inte finns tillgingliga
lagenheter/hus, kan stod ges for renovering

eller ombyggnad av den egna bostaden, om
familjen har en sadan.

* Hjilp med matpaket och med mediciner
under de forsta sex manaderna.

* Erbjudande om sprakkurser for barn som
behover hjdlp med sitt modersmal och
kortare yrkesutbildningar som kan under-
latta forsorjning.

Véra uppfoljningar av atervindare i flera olika
kommuner runt om i Kosovo har visat att
maéanga inte far det utlovade stodet, trots att de
uppfyller de krav som stélls. Av de 44 familjer
som foljdes upp under 2013 och 2014 var det
endast atta familjer som uppfyllde kraven for
att fa stod via kommunens repatrieringskontor.
For tva av dem uteblev stodet.

S& har har vi arbetat

I Sverige gjordes en behovsanalys for

att far en bild av vilket stod Annika och
hennes son Edvard kunde komma att
behova 1 hemlandet. Analysen vidarebe-
fordrades sedan till Roda Korset 1 Kosovo.

Familjen fick namn och telefonnummer
till en kontaktperson pad Roda Korset

1 Kosovo och de fick veta att de var
vialkomna att ta kontakt efter ankomst till
Kosovo. Nu var det upp till familjen att
ta nasta steg. De valde, som de allra flesta
gor, att vinda sig till R6da Korset.

Inom en vecka besokte tva representan-
ter fran IFRC och Kosovos Roda Kors
Annika och Edvard. De gick tillsammans
igenom den behovsanalys som hade
skickats fran Svenska Roda Korset.
Under samtalet blev det tydligt att
Annikas behov av sjukvard maste priori-
teras. Roda Korset i Kosovo bedomde att
Annika och hennes son uppfyllde de krav
som stélls for att fa stod via kommunens
repatrieringskontor. I det har fallet hade
familjen inget behov av ordnat boende,
dock fanns behov av stod med mediciner
och med matpaket under de forsta sex
manaderna. Annika och Edvard informe-
rades om sina réttigheter och hinvisades

Avslag pé& asylansdkan — Atervéindande
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till att ta kontakt med repatrieringskon-
toret. Inget stod beviljades av repatrie-
ringskontoret dd Annika och Edvard inte
kunde bevisa att de lamnade Kosovo fore
28 juli 2010. Det gjorde att repatrierings-
processen maste skyndas pa med hjilp av
Roda Korset, da Annika var beroende av
viss medicinering. Planeringen var annars
att hon hade kunnat erhélla medicin fran
repatrieringskontoret tills den ordinarie
registreringsprocessen var avklarad.

Det visade sig vara en komplicerad proce-
dur, da bade mor och son behovde skaffa
flera olika intyg for att kunna registreras i
sin hemkommun, vilket ar en forutsittning
for att kunna fa sina rattigheter tillgodo-
sedda. De hade inga gamla handlingar
som skulle kunna fornyas. Pa grund av
lang bortavaro fran hemlandet saknade

de kinnedom om hur man gick till viga.
Genom Roda Korsets stod 1 kontakter
med ansvariga myndigheter kunde dock
processen kring registrering underlittas
och tidsméssigt forkortas. Det resulterade
1 att Annika sa smaningom kunde fa
tillgang till sjukvard. Hon ansokte ocksd
om socialbidrag, men efter sex manaders
handlidggningstid fattades beslut om avslag
med motiveringen att Edvard ar i arbets-
for alder och att han darfor bor kunna sta
for deras forsorjning.

Kommentar

Vi konstaterar att de flesta atervindare behover
véagledning efter ankomsten och i synnerhet
personer som har varit borta fran hemlandet
under en ldngre period. Det finns ett stort
behov av information om vikten av registrering,
liksom i manga fall, hjilp i kontakter med
myndigheter.

Det ar vanligt att atervindare inte beviljas soci-
albidrag trots att det finns ett uppenbart behov.
Detta giller inte enbart 1 Kosovo, utan dven i
andra av de aktuella linderna, ddr den mojlig-
heten 4nda existerar. Dock ska det inte ses

som nagot som drabbar atervindare specifikt,
detsamma géller for den 6vriga befolkningen.

Avslag pé& asylansdkan — Atervéindande

Den enkla forklaringen ar att behovet vida
Overstiger tillgdngliga resurser.

Av de 44 familjer som har atervint till Kosovo
och som har f6ljts upp under 2013-2014 bevil-
jades atta familjer socialbidrag.

Vidare konstaterar vi att det finns ett stort
behov av initialt stdd i form av matpaket och
hygienartiklar direkt efter ankomsten.

Stod for atervandare fran statens sida finns inte
eller finns 1 mycket begrdansad utstrickning. Det
forkommer ofta att atervindare inte tilldelas

stod trots att de moter kriterierna for att fa det.

6.7 Boende

Stefan, hans hustru och deras tva barn dter-
véinder till Makedonien efter att ha varit tvd

ar i Sverige. Den dldre sonen har problem med
astma och familjen kom till Sverige med hopp om
sjukvard.

Nir de far avslag finns det inga funderingar
kring andra alternativ dn att datervinda hem.

Det som oroar Stefan dr att han och hans familj
ska komma tillbaka till samma situation som de
flydde ifran. Han hade varken stadigvarande jobb
eller bostad. Problemet med boende var dock
mest akut.

Innan Stefan och hans familj kom till Sverige
bodde de tillsammans med hans fordldrar i ett
litet hus som bestod av ett rum och kok. Huset
var mycket gammalt och i stort behov av renove-
ring. Ndr de dtervinder har de inget annat val dn
att dter bo med Stefans fordldrar. Han dr orolig
for sonens astma eftersom det finns mycket
mogel i huset.

Generellt 4r behov av boende ett mycket vanligt
forekommande problem for personer som
maste dtervinda. En bra bostad ar ocksé en av
de viktigaste forutsidttningarna for ett hallbart
atervindande och en god re-integration.



Inget av de lander ddr vi har samarbeten med
Roda Korset och Roda Halvmanen, erbjuder
nagon form av stod med ordnat boende for
personer som atervinder, med undantag for
Kosovo dér det stodet finns, dock i mycket
begriansad utstrackning. Vara genomforda
uppfoljningar i samtliga lander visar tydligt att
behovet av stod med boende ar stort. Av totalt
83 familjer (281 personer) som har f6ljts upp
under 2013 och 2014 var det endast 20 familjer
som hade eget boende. Att ha eget boende
innebar inte heller att det ar problemfTitt.
Husen/lagenheterna dr ofta i daligt skick och i
stort behov av reparationer.

Majoriteten av de uppféljda familjerna, 49
familjer, bodde hos sldktingar eller vinner,
vilket 4r den vanligaste I6sningen. En 16sning
som ofta &r tillfallig och inte héllbar i lingden.

Sju av de familjer som har {6ljts upp bor i
hyrda lagenheter, oftast bekostade av nagon
slakting som bor i utlandet.

Resterande sju familjer fick hjalp med boende
via staten/kommunen. Sex av dessa bodde i
Kosovo dér det som tidigare ndmnts finns
mojlighet att fa stod med ordnat boende under
ett ar. Samtliga familjer som fick detta stod har
ingen annan losning pa sin boendesituation nir
detta stod dras tillbaka.

I ett drende ordnades placering pé ett dldrebo-
ende, vilket beskrivs 1 avsnitt 6.5. Detta drende
ar det enda arendet, dar stodet fran staten, kan
ses som en permanent losning.

S& har har vi arbetat

En analys av behovet av stod pa plats i
hemlandet gjordes och vidarebefordrades
till R6da Korset i Makedonien. Familjen
var 1 behov av initialt stdd men ocksa hjilp
med boende.

Stefan tog kontakt med Roda Korset

i Makedonien bara nagra dagar efter

att de hade kommit tillbaka. En vecka
senare fick familjen besok av Roda Korset
hemma hos Stefans fordldrar. Tillsam-

mans gick de igenom behovsanalysen och
stimde av det som skulle goras, steg for
steg. Roda Korset i Makedonien konsta-
terade att behovsanalysen som skickats av
Svenska Roda Korset stimde vil dverens
med familjens situation i hemlandet.

Roda Korset i Makedonien bekraftade
ocksa att huset var i stort behov av repara-
tioner och att det maste prioriteras efter-
som det var slutet av oktober och vintern
var pa vag.

Roda Korset i Makedonien har tillsam-
mans med UNHCR (United Nations High
Commissioner for Refugees) lang erfaren-
het av programverksamhet som innebar
att man bistar de mest utsatta med boende
och da sérskilt familjer med barn.

Mest akut var reparation av taket som
lackte. Det fanns ocksa behov av isolering
av dorrar och fonster. Tillsammans med
Stefan anlitade Roda Korset en snickare
som tittade pa eventuella 16sningar. Det
slutade med att taket gick att reparera
medan fonster och dérrar behovde bytas
ut. Stefan besokte flera olika butiker som
salde byggnadsmaterial for att jamfora
priser och s smaningom presenterade han
olika kostnadsforslag for Roda Korset.

Kostnaden avsag inkop av nya dorrar
och fonster samt material for reparation
av taket. Det blev inga arbetskostnader
eftersom Stefan fick hjilp av en granne
med att utféra reparationerna.

Roda Korset besokte Stefan flera ginger
medan reparationerna pagick och han
utryckte sin gladje:

”Jag kan inte beskriva hur glad jag ar att
ni hjalpte mig med reparation av hus. Jag
kan inte tro att mina barn antligen ska fa
sova i ett torrt rum.”
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Kommentar

Vi konstaterar att problem med boende ar ett
fortsatt vanligt forekommande problem for de
atervindare vi mott. Majoriteten av dem har
ingen egen bostad att komma tillbaka till. Det
innebdir 1 praktiken kortsiktiga 16sningar i form
av boende hos sldktingar eller vinner. Genom
att tvingas forlita sig pa andras valvilja skapas
ett beroendeforhéllande vilket i sig leder till
otrygghet, vilket innebir att de inte har tillging
till exempelvis socialforsdkring och barnen har
dir inte samma mojligheter till skolundervis-
ning, i synnerhet de som tillh6ér minoriteter.
Sammantaget forsvaras re-integrationen och
bendgenheten att terigen limna landet okar.

Vi kan ocksa konstatera att dven om tillgang till
boende finns, dr bostdderna ofta i1 daligt skick
och kan inte anses beboeliga utan reparationer.

Stod med boende fran statliga aktorer ar, 1 prak-
tiken, 1 princip obefintligt oaktat att det enligt
framtagna strategier ska se annorlunda ut.
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6.8 Inkomstgenererande stod

David, hans hustru Emma och deras tva dottrar
aterviinder till Serbien efter att har varit i
Sverige i tva dar. De tillhor en minoritet i Serbien.

Innan de dtervinder kontaktar de Svenska Roda
Korset for att prata om sin situation. David
kdnner sig mycket besviken dver att de inte fick
stanna i Sverige. Han dr orolig for sina dottrar
eftersom de har anpassat sig sd bra i Sverige och
dr mycket duktiga i skolan. David dr orolig for
hur de kommer att klara sig i Serbien. Famil-
Jjen har ett hus som de ska bo i, dock kvarstar
problem med forsorjning. Varken David eller
hans hustru har ndagon utbildning och de har tidi-
gare bara lyckats hitta tillfilliga jobb i Serbien.

Generellt dr forsorjning ett av de svarare
problemen for atervindare. I samtliga samar-
betslander ar det svart att hitta arbete, delvis
pa grund av hog arbetsloshet men ocksa enligt
var erfarenhet pa grund av att majoriteten av
atervindarna har 1ag utbildningsniva eller
ingen utbildning alls, saknar arbetserfarenhet
och saknar kontakter pa den inhemska arbets-

Foto: Vera Lumi-Shala/IFC/Kosovo



marknaden. Daremot har en del 4nda vissa
praktiska erfarenheter sa som att mala, snickra
och kapa ved.

I Serbien och Kosovo ar det sarskilt svart for
romer att fa tilltrade till arbetsmarknaden. For
de flesta ar svartjobb den enda mojligheten till
nagon form av inkomst. Det innebéar avsaknad
av arbetsrittsliga regler och rittigheter, vilket i
sin tur kan bidra till 6kad utsatthet.

Genom uppfoljningar ser vi tydligt att forsorj-
ning dr en aterkommande svarighet. Trots att
majoriteten av de 83 familjer som foljdes upp
under perioden 2013-2014, det vill siga 64 famil-
jer, har lyckats 16sa sin forsorjning genom tillfal-
liga jobb, kan vi konstatera att problem med
forsorjning kvarstar. De flesta atervandare har
sedan tidigare enbart erfarenhet fran branscher
dar det ar svart med kontinuerliga jobb och dar
konkurrensen ar hard. I synnerhet dr det svart
for sma privata verksamheter som bedrivs av
enskilda personer att generera mer stadiga och
tillrackliga inkomster. Dock vill vi understryka
att utan det inkomstgenererande stod som Roda
Korset bistatt med skulle dessa familjer sta helt
utanfor arbetsmarknaden och inte haft ndgra
inkomster alls. Intressant att notera ar att efter
stod till inkomstgenerande aktiviteter infordes i
projektverksamheten (fran januari 2013) kan vi
konstatera att andelen som atminstone till viss
del kan forsorja sig sjdlva har okat.

Vid jamforelse av situationen 1 slutet av 2012
och juni 2015 kan vi exempelvis for Serbien
visa pa en 6kning med 10 procent och for
Kosovo med 40 procent.

Sedan 2009 finns i Serbien en strategi for
re-integration av aterviandare, strategin
definierar de institutionella ramar, dtgirder,
aktiviteter och aktorer som ansvarar for en
hallbar re-integration av dtervindare. Det
Overgripande ansvaret ligger pA Kommissa-
riatet for flyktingfragor vars ansvar innefattar
samordning mellan olika aktorer som kommer
1 kontakt med aterviandare bade péa nationell
och lokal niva. Inget konkret stdd erbjuds for
att underlatta forsorjning for atervindare.

Den socioekonomiska situationen i Serbien
har gjort det svart att implementera strategin.
Levnadsstandarden i landet dr 14g och karakte-
riseras av hog arbetsloshet och hog fattigdom.

I den nationella sysselsdttningsstrategin
namns behovet av atgiarder som minskar
diskrimineringen och som bidrar till att 6ka
sysselsdttningen hos socialt marginaliserade
grupper, diaribland romer. Inte i ndgot av dessa
dokument identifieras atervindare som en
sarskilt sarbar grupp. Det finns inga atgirder
som ska underlitta for aterviandare for att de
ska anpassa sig till de villkor som géller pa
arbetsmarknaden i Serbien.

S& har har vi arbetat

Under motet med David och Emma gick
Roda Korset 1 Serbien igenom den behovs-
analys som var gjord i Sverige. Med denna
som bakgrund paborjade Roda Korset i
Serbien den delen av re-integrationsstodet
som riktar sig mot inkomstgenererande
insatser. Nar det géiller just inkomstgene-
rerande insatser jobbar vi enligt foljande
modell, som baseras pa tidigare positiva
erfarenheter fran ICRC:

Individuell radgivning

Individuell handlingsplan

» Arbetstraning, kompetenshdjande insatser
* Hjilp med utrustning

Serbiska Roda Korsets programverksam-
het for ménniskor i utsatthet innebar till
stor del att bistd med stdd till forsorjning
genom arbete. Tillsammans med Roda
Korset kom David och Emma 6verens om
tva handlingsplaner. Den ena handlings-
planen avsag David och hans 6nskan att
fa stod med inkop av verktyg. Den andra
handlingsplanen avsig Emma som ville ha
hjalp med att hitta ett deltidsjobb.

I Davids handlingsplan gjordes en kart-
laggning av hans erfarenheter. Han hade
jobbat inom olika branscher, dock mest
inom bygg. David beréttade att hans
svarfar drev ett litet sigverk. Han tyckte
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att det kunde vara en bra l0sning om
Roda Korset kunde bistd med verktyg.

Det var ett bra och genomtankt forslag.
Roda Korset foreslog att David skulle
undersoka var man koper bra verktyg
samt jamfora priser hos olika leveran-
torer. Tva veckor senare kom David till
Roda Korset med en lista med flera olika
alternativ. Foljande verktyg inhandlades:
motorsag, bagfil, fogsvans, sticksag och
yxa.

Tillsammans med sin svirfar fick David
sina forsta kunder redan tre manader efter
att familjen hade kommit tillbaka. Han
foljdes upp av Roda Korset tva ganger
under uppstartsperioden.

Roda Korset hade ocksa samtal med
Emma och diskuterade jobbmaojligheter
for henne. Med hjilp av sitt ndtverk kunde
Roda Korset 1 det hir fallet bistda Emma
med formedling av kontakt med en familj,
som var 1 behov av stidhjilp. Emma anli-
tades av familjen for sex timmars arbete
per vecka.

Kommentar

Vi konstaterar att problem med {forsorjning
fortsétter att vara ett av de mest avgorande
hindren for en hallbar re-integration. De mest
effektiva 16sningarna har varit start av egen
verksamhet samt lokala kontakter. Det finns ett
stort behov av stod med inkomstgenererande
aktiviteter pa plats i hemlandet. Det statliga
stodet med inkomstgenererande aktiviteter ar
obefintligt eller valdigt begransat och handlar
da oftast bara om utbildningsinsatser.

Som det framkom av ovan beskrivna drende
har méinga atervandare arbetslivserfarenhet,
trots att de saknar formell utbildning. Det

som saknas ar stod i form av inkdp av verktyg
liksom végledning och praktiska forberedelser
infor uppstarten. Réda Korsets nitverk pa
lokal niva har i det sammanhanget varit till stor
hjilp nér det handlar om att stotta och hjélpa
atervindare som vill driva en egen verksamhet.
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6.9 Stod i kontakier med andra
akidrer som kan bistd med
adekvat hjalp

Peter och Olga och deras tva barn utvisas efter
4,5 ar i Sverige till den ryska delrepubliken
Dagestan. Peter dr fysiskt funktionsnedsatt och
yngsta dottern har diagnosen autism. Ingen i
familjen har jobb och boende saknas i hemlandet.

Familjen har medan de fortfarande dr i Sverige
ett stort stad fran vistelsekommunens barnverk-
samhet, som i sin tur vinder sig till Svenska
Roda Korset lokalt i kommunen. Det som
efterfragas dr stod efter ankomsten med boende,
sjukvard och forsorjning. Verkstdlligheten av
familjen sker vid en ovintad tidpunkt, vilket
medfor att ett mote med Svenska Roda Korset i
Sverige inte hinner genomforas.

Personer med nedsatt formaga bor ses som en
sarskilt utsatt grupp som riskerar att hamna

1 en mycket svar situation efter ankomst till
hemlandet. I avsaknad av en samordnad
samhallsstrategi pa plats finns ett stort behov
av stod pa plats och ofta finns behov av insatser
fran manga olika aktorer.

I Ryssland finns ingen re-integrationsstrategi,
som i exempelvis Kosovo och Serbien, daremot
har man en vil utvecklad strategi om hur stod
kan ges till hemvandande patrioter, det s&
kallade ”Program of return of compatriots”.

Ryska medborgare som atervander efter en
legal vistelse 1 ett annat land betraktas som
patrioter och far tillgang till programmet. De
som har ldmnat Ryssland och sokt asyl ndgon
annanstans ses diremot inte som patrioter och
kan darfor inte begagna sig av detta stod, som
ar forhallandevis omfattande.

Exempel pé stédéatgérder:

* Medborgarskap, registrering.

» Jobberbjudande utifran profession.

* Resan tillbaka till Ryssland.

» Tillfalliga boenden.

+ Kontantbidrag vid ett tillfélle (cirka 3 000
USD per familjemedlem).



Inom projektets ram har Ryska Roda Korset
inlett ett paverkansarbete gentemot centrala
och regionala regeringsrepresentanter i syfte
att forandra de hér reglerna. Det vill sdga att
de som aterviander efter avslag pa asylansokan
1 annat land ocksa ska kunna komma i fraga
for stod enligt “Program of return of compa-
triots”.

S& har har vi arbetat

I det har drendet kontaktade vi projektets
koordinator hos Ryska Roda Korsets i
Moskva och beskrev situationen och vad
som hade hint. De i sin tur kontaktade
det lokala Roda Korset i Makhachkala i
Dagestan, som dérefter tog kontakt med
familjen i fraga och paborjade en behovs-
inventering och en plan for stodinsatser.
Det lokala Roda Korset fann att familjen
befann sig i en mycket svar situation.

De bodde tillsammans med slaktingar

1 ett bergsomride utanfor hemstaden
Makhachkala. Bostaden bestod av

ett skjul utan ordentligt tak och utan
uppvarmningsmojligheter och vintern
var 1 antdgande. De hade brist pd mat,
omvardnad, sjukvard och mediciner.

Inom Ryska Roda Korset finns i1 de lokala
kretsarna ofta personer som ar ansvariga
for socialt stod samt viss hemsjukvard,

sa kallade “visiting nurses”. Familjen

fick tidigt efter ankomst kontakt med en
sadan person, som blev familjens stod och
1 manga fall talesperson i kontakter med
myndigheter.

Familjen kunde efter ndgra manader flytta
tillbaka till sin tidigare bostad, en vagn
utmed en huvudgata, som de delar med en
annan familj. Ryska Roda Korset bistod

i att mojliggora detta genom att tillhan-
dahélla viss utrustning for att hemmet
skulle vara funktionsdugligt; koksredskap,
sangar, madrasser, filtar etc. Familjen fick
ocksa hjalp med att ta kontakt med en
skola som tar emot barn med sédrskilda
behov.

Ytterligare en viktig del i familjens re-
integrering var att fa ritt klassificering for
de funktionsnedsittningar som de har, for
att kunna fa ut ritt hjilp och ekonomisk
ersattning. For detta krdvdes registrering
hos ldkare, vilket var problematiskt da
familjen saknade fast adress och dirmed
korrekt folkbokforing. Genom Ryska
Roda Korsets néitverk kunde de trots detta
till slut registrera sig. De har fatt hjdlp

att komma i kontakt med andra lokala
organisationer, bland annat en som kan
erbjuda juridisk rddgivning gratis for
utsatta personer. Familjen har ocksa till-
delats mat och hygienpaket samt erbjudits
psykosocialt stod. Familjen hade ett stort
behov av psykosocialt stdd, vilket innebar
att Ryska Roda Korset har besokt familjen
regelbundet, 1-2 ganger i manaden, och
diaremellan har de haft telefonkontakt.

Kommentar

Vi konstaterar har vikten av samverkan mellan
olika aktorer, men samtidigt avsaknaden av
densamma. Det dr forenat med stor risk for
grav utsatthet for atervindare med sirskilda
behov om inget ordnat mottagande finns. Det
kravs ett omfattande natverk och kunskap for
att kunna tillgodogora sig de réattigheter och
mojligheter som kan finnas tillgingliga.
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7. Rekommendationer

Verkstallande myndigheter:

» Utveckla dialogen och utoka antalet
samtalstillfallen med den enskilde infor
hemresan i syfte att sikerstilla att personen
som aterviander har forstatt inneborden av
beslutet, kdnner till sina rattigheter och ar
tillrackligt forberedd.

+ Sikerstdll att individens behov stélls i
centrum vid planering av aterresan med
hdnsyn till forsorjning, maojligheter till stod
och boende och om nagon ar sirskilt utsatt.

» Forbittra rutinerna for bokningar av
hemresor - sarskilt viktigt avseende utsatta
personer sa att de inte anldnder mitt i natten
och utan mojlighet att ta sig vidare fran
flygplatsen.

» Utoka mojligheterna till forlangning av
tidsfrist innan avresan och tydliggor reglerna
for vad som utgor skil for forlangning.

* Verka for att infora ateretableringsstod till
fler lander; sdrskilt dar smé& mojligheter till
forsorjning finns.

» Etablera rutiner for regelbundna méten med
Svenska Roda Korset och eventuella andra
aktorer inom omradet for erfarenhets- och
informationsutbyten.

» Siakerstall att information om Svenska
Roda Korsets samt eventuella andra akto-
rers verksamhet kommer till malgruppens
kannedom 1 god tid.
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Réda Korset i Sverige och
internationellt:

+ Stirk samverkan med berérda myndigheter
men sakerstall att det alltid sker pa sokandes
uppdrag.

+ Stérk beredskapen for att mota malgruppen
1 alla led — alla ska kinna till verksamheten
och kunna hénvisa till den.

» Verka for att oka tillgingligheten for
personliga moten.

» Stirk beredskapen hos kretsarna avseende
moten med personer som har fatt avslag
pa asylansdkan, exempelvis genom sprid-
ning av verktygslada, som tagits fram inom
projektet.

» Séakerstall att den inom projektet framtagna
och anpassade utbildningen i psykosocialt
stod tas tillvara i den fortsatta satsningen pa
det lokala mottagandet.

+ Stérk och utveckla kontinuerligt kontakter
med nationella foreningar i ursprungslandet.

* Verka for att sprida resultat och erfarenheter
fran arbete med atervandare nationellt och
internationellt.

* Verka for att utbildningar inom omradet
kan genomforas tillsammans med andra
nationella foreningar.

* Verka for att 6ka samverkan mellan
nationella foreningar som arbetar med stod
till atervandare.



Vi vill ocksa visa pa de rekommendationer som
ges 1, den inom projektet framtagna, rapporten
Genusperspektiv — 1 asylprocessen och vid ater-
viandandet, som en viktig del av de erfarenheter
som gjorts 1 projektet inom omradet.

» Stirk Migrationsmyndigheternas kompetens
1 att gora genusmedvetna analyser av de
sOkandes skyddsskal. Inkludera ett genus-
perspektiv i utredningen samt i bedom-
ningen av sokandens asylskal.

» Stirk Migrationsverkets kompetens vad
giller betydelsen av ett effektivt myndig-
hetsskydd ur ett genusperspektiv. Utarbeta
rutiner som frimjar en 6kad lyhordhet for
kvinnor som har varit utsatta pa vald. Till
exempel méste det tas med 1 bedomningen
om en anmailan skulle kunna leda till risk
for okat vald eller social stigmatisering.

« Oka genuskompetensen hos berérda
myndigheterna vad giller forfoljelsegrunden
politisk uppfattning. Detta &r sdrskilt viktigt
eftersom kvinnors politiska engagemang
kan se annorlunda ut &n méns och att
kvinnor kan vara extra utsatta bara pa
grund av att de ar just kvinnor.

* Migrationsverket maste 1amna tydlig infor-
mation under asylprocessen om att vald i
néra relationer ar straffbart i Sverige och att
uppgifter om att man har utsatts for sadant
vald kan ha betydelse i asylbedémningen.

» Utveckla relevant genuslandinformation i
Lifos. Forbéttra landinformation som ror
kvinnors situation och deras rattigheter
samt tillgangen till ett effektivt och varaktigt
skydd. Detta ar viktigt bade i asylbedom-
ningen och i forberedelse infor ett ater-
vandande.

Sakerstill att en objektiv redovisning av
landinformation gors i asylbesluten, inte
endast av utvald fakta som kan motivera ett
avslagsbeslut. Det maste dven framga hur
landinformation som s6kanden sjdlv fort in
1 processen virderas.

Sakerstall att Migrationsverket blir battre pa
att forklara beslut eller domar som innebar
att en person maste atervinda till hemlandet
sé att sokanden verkligen forstar. Det ar
oerhort viktigt att sokanden kianner att
deras beslut och/eller domar ar rattssakra
och att alla deras asylskil har végts in och
bemotts.

Stark Migrationsverkets kompetens 1 bemo-
tandet av sokanden i atervindandeskedet.
En kénsla av att man blivit orattvist bedomd
eller bemott av svenska myndigheter riske-
rar att oka, sarskilt kvinnors, utsatthet i
ursprungslandet eftersom detta forstarker
kdnslan av misstro gentemot myndigheter.

Sakerstall att de myndigheter som har
ansvar for att verkstélla avvisnings och
utvisningsbeslut inkluderar ett genus-
perspektiv i verkstéllighetsarbetet. Hur ett
atervindande sker maste anpassas utifran
individen, inklusive ta hansyn till genus.

Ett vardigt atervandande ligger i allas
intresse och 0kar chanser till re-integration i
ursprungslandet.
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8. Avslutande ord

En resa gar mot sitt slut — slutstationen har
natts. Sju projektar i olika konstellationer ar till
anda och nu tar vi med oss erfarenheterna och
resultaten fran den hir tiden in i Roda Korsets
fortsatta moten med malgruppen och i fortsatt
samverkan och dialog med andra aktorer.

Vi vill avslutningsvis ta tillfdllet 1 akt att rikta
ett varmt tack till alla de ménniskor vi mott
under vigen; alla ni som fatt avslag pa er
asylansokan och som vinde er till oss, alla ni
djupt engagerade frivilliga rodakorsare runt om
1 vart avlanga land, alla ni fantastiska kollegor
runt om i Sverige och vdrlden och alla ni andra
som pa olika sitt samverkat med oss.

Ni har alla pa olika sitt bidragit till projektets
genomforande och dess resultat, som vi hoppas
kan bidra till en forbéttring av villkor och
forutsittningar for de som ska atervinda till
sina hemlédnder.

TACK!
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