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Inledning

Réda Korset har under ménga &r
mott papperslosa personer och
andra migranter som helt eller delvis
faller utanfor det offentliga skydds-
nitet. Roda Korsets vardformedling
ger hjilp och stdd till dem som inte
kan eller vagar vanda sig till det
ordinarie sjukvardssystemet. Idag
har papperslosa personer ratt till
subventionerad sjukvard i Sverige
enligt Lag 2013:407 om hdlso- och
sjukvdrd till vissa utldinningar som
vistas i Sverige utan nédvindiga
tillstand. Trots att denna lagstiftning
forbattrat tillgdngen till vard for
papperslosa personer kontaktas
vardformedlingen dagligen av beror-
da personer som nekats sjukvard.

Statskontoret har pa uppdrag
av regeringen undersokt hur lagen
om vard till papperslosa har imple-
menterats och hur den tillimpas.
I slutrapporten konstateras att dven
om de flesta papperslosa erbjuds
vard i enlighet med vad lagen
foreskriver sa kvarstar hinder och
brister i varden. Den storsta risken
for att papperslosa inte erbjuds vard
beror pa vardpersonalens bristande
kunskap om lagen (Statskontoret,
2016).

Erfarenheter och statistik fran
Roda Korsets vardformedling
(Svenska Roda Korset, 2018) visar

att vard nekas till stor del pa
grund av vardpersonalens brist-
ande tillgang till information och
kunskap, i kombination med att
lagstiftningen ar otydlig. For att
belysa vardpersonalens tillgang till
kunskap om vad som giller nar
papperslosa patienter soker vard
har Réda Korset genom denna
kartlaggning valt att undersoka
vilken information, vilka riktlinjer
och vilka utbildningssatsningar
som landstingen och regionerna
(hédanefter landstingen) erbjuder
personal inom hilso- och sjuk-
varden.

Svenska Réda Korsets vardfor-
medling har férmedlat sjukvérd och
r&dgivning till papperslésa personer
och andra migranter som helt eller
delvis faller utanfér det offentliga
skyddsnétet sedan 2006. Till vardfér-
medlingens nationella r&dgivnings-
telefon kan patienter och anhériga
men daven andra aktérer inklusive
andra vérdgivare ringa fér att f& réd,
stéd och information. Vardférmed-
lingen arbetar utifrén Réda Korsets
grundprinciper dar mélet ar att
férhindra och lindra ménskligt lidan-
de var och nér det an férekommer,
skydda liv och hélsa och sékerstélla
respekt f6r varje ménniskas vérde.

| f6rsta hand hjélper Réda Korset de
mest nédstéllda, och ingen é&tskillnad
gobrs beroende av nationalitet, etnisk
tillhérighet eller samhaéllsstalining.
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Hinder till vard enligt Réda Korset

Enligt statistik frain Roda Korsets
vardformedling (hddanefter
vdrdformedlingen), star vard-
personalens okunskap om lands-
tingets skyldighet att ge pappers-
16sa patienter subventionerad
vard for mer dn hilften av de
hinder som patienterna métt inom
varden. Ett vanligt problem ar att
personal som skriver in patienten
inte vet vem som kan rdknas som
papperslos. Detta kan resultera i
att vardgivaren kraver bevis pa att
personen ar papperslos, trots att
inga sddana bevis finns. Det fore-
kommer dven att patienter felak-
tigt krdvs pa stora summor pengar
for att fa tillgang till sjukvard i de
fall vardpersonalen inte kinner
till att papperslosa har tillgang till
subventionerad vard. Ett annat
problem ar att vardpersonalen gor
en for snav tolkning av begreppet
vard som inte kan ansta, vilket
leder till att patienten inte far den

vard landstingen ar skyldiga att ge.

Det kan exempelvis handla om att
patienten felaktigt fir informatio-
nen att hen bara har ratt till akut
sjukvard.

Utifran vardféormedlingens er-
farenheter framgar att vardperso-
nalen kdnner ett stort ansvar i att
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gora ratt gentemot vardgivaren.
Det finns en uttalad pliktkansla
att folja de riktlinjer som finns for
att vardgivaren ska fa betalt for
det arbete som utfors. Vid avsak-
nad av anvdndbara riktlinjer och
nar det inte framgar tydligt for
vardpersonalen att de har mandat
att erbjuda vard utifran behov,
uppstar en oro Over att gora fel
vilket leder till att papperslosa
nekas vard.

Idag kan utsatta EU-med-
borgare som vistats i Sverige i mer
an tre manader och som saknar
tillstdnd att uppehalla sig i landet
1 vissa fall raknas som pappers-
16sa inom halso- och sjukvarden
(Socialstyrelsen, 2018 [1]). Det
saknas enhetlighet mellan lands-
tingen i frdgan och informationen
om huruvida en EU-medborgare
kan rdaknas som papperslos ar ofta
otydlig vilket forsvarar for vard-
personalen att veta vad som géller.

I de flesta fall samspelar olika
orsaker nar en papperslos person
nekas sjukvard, men strukturella
barridrer som okunskap om lag-
stiftning och brist pa riktlinjer och
rutiner hos vardgivarna spelar en
avgorande roll (Dauvrin et al 2012,
Biswas et al 2011).

Tillgang till vard for folkbokforda
och papperslosa i Sverige

Enligt hilso- och sjukvérdslagen
ar landstingen skyldiga att erbjuda
fullstindig hélso- och sjukvard till
dem som ar folkbokforda, det vill
sdga de som har ett personnum-
mer, samt omedelbar vard till dem
som inte ar folkbokférda. Lagen
faststiller ocksé att den med storst
behov ska ges foretrade till sjuk-
varden (Halso- och sjukvardslag
2017:30).

Den véard som landstingen ska
erbjuda papperslosa reglerasilag
2013:407. Dar framgar att lands-
tingen ska erbjuda papperslosa
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barn vard pa samma villkor som
folkbokforda barn. For vuxna
papperslosa (6ver 18 ar) ar till-
gangen till subventionerad vard
mera begriansad. Landstingen ar
skyldiga att ge vuxna pappers-
16sa vard och tandvard som inte
kan ansta (se faktaruta sidan

8). Papperslosa betalar subven-
tionerat pris enligt Férordning
(2013:412) om vardavgifter med
mera for utlinningar som vistas i
Sverige utan nodvindiga tillstand.

Foto: Magnus Bergstrém/Svenska Réda Korset



Begreppet papperslos

Begreppet papperslos grundar sig
pa en Oversittning av det franska
uttrycket sans papier, som anviands
for personer som saknar uppehélls-
tillstand (SOU 2011:48). Begreppet
kan dock ge intryck av att personen
saknar "papper” eller identitets-
handlingar, vilket inte dr det som
asyftas.

Enligt lag 2013:407 definieras
papperslosa som utlinningar som
vistas i Sverige utan tillstand att
gora sa. For att omfattas av lagen
om sjukvérd ska den papperslosas
vistelse 1 Sverige inte vara tillfallig
(2013:407). Inom varden anvands
ofta begreppet personer utan till-
stand for att beskriva de individer
som omfattas av lagen.

Socialstyrelsens beskrivning av
vilka som ar papperslosa ar perso-
ner som fatt avslag pa asylansokan
och som undanhaller sig verkstal-
lighet, samt personer som befinner
sig i Sverige men inte ansokt om
nodvindiga tillstand for att befinna
sig har.

Enligt forarbetet till lag 2013:407
kan EU-medborgare i enstaka fall

omfattas av lagen om sjukvard for
papperslosa. Det giller de unions-
medborgare som vistats i landet
mer dn tre manader och saknar
uppehallsritt eller uppehallstill-
stand och ddarmed vistas i landet
utan stod av myndighetsbeslut
eller forfattning (Regeringens
proposition 2012/13:109. Hélso- och
sjukvard till personer som vistas

i Sverige utan tillstand, s. 41)'.

Lag 2013:407

Enlig lag 2013:407 ska lands-
tingen erbjuda subventionerad
vard och tandvérd till personer
som vistas i Sverige utan stéd av
myndighetsbeslut eller férfattning.
Personer under 18 ska erbjudas

vard i samma omfattning som
folkbokférda barn.

Personer éver 18 ska erbjudas:
1. vérd som inte kan anstd,

2. médrahélsovérd,

3. vérd vid abort, och

4. preventivmedelsréddgivning

De som omfattas av lagen ska
dven erbjudas subventionerade
ldkemedel och en hélso-
undersékning.

1 Fragan om EU-medborgare ska ha tillgang till subventionerad vard i Sverige hanteras inte enhetligt
inom halso- och sjukvérden eftersom lagen i dag inte ger tillrdcklig vagledning. Statskontoret har
foreslagit att regeringen ger ett fortydligande av vad som avses med att det inte ar uteslutet att lagen
i enstaka fall kan komma att bli tillimplig pa EU-medborgare (Statskontoret, 2016).

KUNSKAP OCH VAGLEDNING, EN FORUTSATTNING FOR GOD VARD | SVENSKA RODA KORSET 2018 8

Socialstyrelsen har valt att ndmna
detta i sin beskrivning av vilka
som ar papperslosa, vilket i rap-
portens resultat hanvisas till som
”Socialstyrelsens fortydligande”
(Socialstyrelsen, 2018 [1]).

Orsaker till att nagon éar
papperslos

Det finns manga anledningar till
att personer befinner sig i Sverige
som papperslosa. Ett exempel

ar personer som befunnit sig i
landet pa laglig grund men som
kvarstannat efter att deras till-
stand upphort. Det kan handla
om personer som haft besoks-
visum, studentvisum samt olika
uppehéllstillstand eller de som
fatt avslag pa sin asylansokan

och som viljer att kvarstanna i
landet. Andra anledningar ar att
personen forlorat sitt arbete eller
separerat fran sin make/maka och
darfor inte langre uppfyller kraven
for sitt uppehallstillstind. Barn
som fods av papperslosa fordldrar
blir ockséa papperslosa.

Bedémningen av vem som
ér papperslos ar komplex

Det finns inget kort eller doku-
ment som bevisar att en person
omfattas av lagen om vard till
papperslosa. Detta sarskiljer
papperslosa fran andra grupper
som har tillgadng till subventio-
nerad vard, som folkbokf6rda
och asylsokande®. Det gor att
vardpersonalen maste lita pa

en person som uppger sig vara
papperslos. Ibland kan avsakna-
den av tillstand att befinna sig i
landet styrkas av ett dokument
om avslag pé en asylansokan eller
ansOkan om uppehallstillstand,
men ett utganget tillstand innebar
inte alltid att personen ar pappers-
16s eftersom hen kan ha sokt nya
tillstand sedan dess. Det ar inte
ovanligt att en person vaxlar
mellan att ha tillstdnd och att
vara papperslos under sin vistelse
i Sverige. Beddmningen 4r kom-
plex och kommer i de flesta fall att
bygga pa nadgon form av tillit till
vad patienten uppger.

I uppféljningen av lagen som
Statskontoret genomforde kon-
staterades att de flesta intervju-
ade landstingsforetradare tyckte
att det var svart att avgéra vem
som ska riaknas som papperslos
(Statskontoret, 2015).

2 Under den tid en person idr asylsokande erhaller personen LMA-kort. Kortet bevisar att man
omfattas av Lag (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl. Genom att uppvisa kortet i varden

erhaller personen subventionerad vard.

9 KUNSKAP OCH VAGLEDNING, EN FORUTSATTNING FOR GOD VARD | SVENSKA RODA KORSET 2018



Begreppet vard som inte kan ansta

Under 90-talet erbjods asylsdkan-
de vard som inte kan ansta efter
overenskommelse mellan lands-
tingen och davarande Invandrar-
verket. 1995 gav Socialstyrelsen

ut reviderade riktlinjer kring vard
till asylsokande och konstaterade
da att asylsdkande skulle erbjudas
akut vard och vard som inte kan
anstd. Socialstyrelsen gav forslag
kring vad begreppet kunde inne-
fatta men konstaterade dven att
begreppet inte gick att definiera
och att endast vardansvarig likare
i det enskilda fallet kunde avgora
vilken vard som skulle ges. Nar
vard till asylsokande lagstiftades
2008 (Lag 2008:344 om halso-

och sjukvérd at asylsokande med
flera) fordes begreppet for forsta
gangen in i lagstiftningen. Efter att
begreppet ater anviandes i lagstift-
ningen om vard till papperslosa
(Lag 2013:407) fick Socialstyrelsen
1 uppdrag att fortydliga hur
begreppet skulle anviandas (Social-
styrelsen, 2014).

Bedomning av véard som
inte kan ansta

Enligt Socialstyrelsens utred-
ning av begreppet vard som inte
kan ansta (Socialstyrelsen, 2014)

Overensstimmer detta inte med
vedertagen medicinsk yrkesetik
dar vard ska ges efter behov, och
det riskerar darmed att dventyra
patientsdkerheten. Begreppet
anségs inte heller anpassat till
sjukvarden eller medicinskt
tillampbart. Vid bedomning av
vard som inte kan ansta rekom-
menderade Socialstyrelsen att
patienten maste bedomas enligt
gingse praxis och att behandlande
lakare i varje individuellt fall far
beddma om varden kan ansta
eller ej (se faktaruta sidan 11).
Sedan lag 2013:407 infordes har
flertalet idéburna organisationer
och vardgivarorganisationer lyft
att lagstiftningen ar otydlig, inte
minst pa grund av begreppet vard
som inte kan ansta och vilken véard
det egentligen omfattar (Social-
styrelsen 2014, Statskontoret 2016).
I juni 2014 gick 23 férbund och
foreningar knutna till sjukvarden
samman i en gemensam skrivelse
kring begreppet vard som inte kan
anstd dar de uppmanar anstillda
inom sjukvarden att ge vard pa
lika villkor, efter behov och enligt
vetenskap och beprdvad erfaren-
het (Ratt till vard initiativet, 2014).
Statskontoret (2016) framhaller
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Vérd som inte kan anstéa
Socialstyrelsens bedémning

Utifr&n undersdkning och bedém-
ning av vérdbehov, ska vid varje
tillfalle, inom hélso- och sjukvér-
den liksom tandvérden féljande
bedémas och avgéras:

* sva@righetsgraden hos fillstdndet
inklusive ev. tortyrbakgrund
m.m. och risken fér allvarliga
félider om vardéatgérder inte ges
relativt omgéende

* risken fér utveckling av allvarligt
sjukdomstillstand

e risken for att utebliven véard
leder till mer omfattande behov
av vard och behandling

mdijligheten att undvika mer
resurskréivande akuta behand-
lingsé&tgérder.

Socialstyrelsen 2014

isin utredning av lagen om vard
for papperslosa att begreppet vard
som inte kan ansta okar risken for
att vardpersonal gor olika bedom-
ningar av vilken vard papperslosa
ska erbjudas.

Etiska dilemman kring
begreppet vard som inte kan
ansté

Vardpersonalens arbete baserar
sig pa flertalet lagar (Patientsa-
kerhetslag 2010:659, 2017:30) och
etiska principer (Lakarférbundet
2017, Svensk sjukskoterskefore-

ning 2017) som krockar med den
lagstadgade och diskriminerande
begransning som utgors av skill-
naden i tillgang till vard mellan
folkbokforda och papperslosa.
Det uppstar en motsigelse mellan
vardpersonalens ansvar att folja
patientsdkerhetslagen och att be-
gransa varden for vissa personer
baserat pa deras rattsliga stallning
i samhaéllet.

I forarbetet till lag 2013:407
niamns undvikande av mer omfat-
tande och kostsam vard som en
grund for att ge eller avsta fran att
ge vard. Det medicinska utfallet
pa individniva kan dock vara svart
att forutse varfor sidana bedom-
ningar ar svara att gora (Social-
styrelsen, 2014). Vilken vard som
ska ges méste darfor basera sig pa
vetenskap och beprdvad erfaren-
het. Risken for 6kade kostnader
och anvindning av mer resurs-
kravande vard minimeras saledes
genom att vard ges efter nationella
prioriteringar, lokala riktlinjer
samt patientens individuella
behov.

Information kring vérd som
inte kan anstd

Det finns idag tre olika nationel-
la informationsunderlag kring
begreppet vard som inte kan ansta
och alla har sin grund i férarbe-
tet till lag 2013:407 (Proposition
2012/13:109). Ett underlag utgors
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Problemformulering och syfte

B Utnyttja frivilligorganisatio-
nernas kontakter med pappers-
16sa for att sprida information
om papperslosas mojligheter
till vard.

Lagen om véard till papperslosa
ger inte vigledning i friga om
vilken vard som riknas som vard
som inte kan anstd. Socialstyrel-
sens beddmning av hur lagen kan
tillampas utgor ett stod, men 1am-
nar utrymme for olika tolkningar.
Nar vardpersonalen behover mer
stdd i fragorna ar landstinget en
naturlig instans for inhAmtning
av information och kunskap.

Syftet med denna kartliggning
ar att undersodka landstingens
information, riktlinjer och ut-
bildningsinsatser riktade till
personal inom varden som moter

Ar 2016 gav Statskontoret papperslosa.
foljande rekommendationer till
av Socialstyrelsens samman- Enligt Patientsékerhetslagen landstingen for att underlitta for Fragestdllningar

fattning av vad begreppet om- ar det vérdpersonalen sjélva varden att efterleva lagstiftningen De tva oversta av Statskontorets

fattar enligt forarbetet till lagen
(Socialstyrelsen 2014, s.15). Ett

som bdér ansvaret fér hur
arbetsuppgifterna fullgérs och
de har ett ansvar att utféra

(Statskontoret, 2016):

rekommendationer ligger till
grund for fragestillningarna i

utgé?rs av den bec'lémni.ng som detta i dverensstémmelse u Qe persqnalen utbildning och denna kartléiggnigg:
Socialstyrelsen gjorde i och med med vetenskap och beprévad information om vad lagen om 1. Hur har landstingen utformat
utredningen av begreppet, se erfarenhet. Vardpersonalen vard till papperslosa innebér sina riktlinjer och vagledningar
informationsruta (Vard som inte Skc‘.d"ef‘.:'d':“ fill Gtt..hi% s och och hur den ska tillimpas. som beskriver vad som géller
kan anstd). Ett tredje underlag Sg:;esfjjofru:;jﬁfzgg]8.2505 B Vidareutveckla de riktlinjer nir papperslosa soker vard?
utgors av den information som Halso- och siukv&rdsloger; sagér och vigledningar som beskri- 2. Hur har landstingen unde.r—
finns kring begreppet pa Social- att varden ska ges med respekt ver vad som géller nér pappers- lattat for vardpersonalen i
styrelsens webbplats (Social- for alla manniskors lika vérde 16sa soker vard. fragor som ror tillimpningen
styrelsen 2018 [2]). Den informa- (2017:30). Vérdpersonalen B Vidareutveckla de rutiner som av begreppet vard som inte kan
. .. verkar &ven under etiska .. . o o
tion som ges om begreppet dr, orinciper om aft géra got finns for att registrera vard ansta?
hanvisar dels .till Socialstyr.el.sens inte skada och aldrig frang';a med hjdlp av reservnummer. 3. Pa vilket sétt har landstingen
sammanfattning av propositionen, principen om ménniskors lika B Forbattra mojligheten for vard- starkt vardpersonalens kun-
dels till deras egen bedéomning av vérde eller utséitta en patient personalen att fa kollegialt stod skap om vad lagen om vard till
begreppet. fér diskriminerande behandling i frigor som ror tillimpningen papperslosa innebir och dess
(SOU 2011:48). ) . B

av begreppet vard som inte kan tillampning?

ansta.
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Metod och urval

Kartlaggningen baserade sig pa

tva olika undersokningar:

B Digital sokning av tillginglig
information om pappers-
16sas tillgang till sjukvard for
vardpersonal pa landstingens
webbplatser.

B Enkatfragor (se bilaga).

Alla 21 landsting inkluderades i
kartlaggningen. Kartlaggningen
inkluderade inte information, rikt-
linjer och utbildningsinsatser som
beror tandvéard till papperslosa.
En digital sé6kning av till-
ganglig information om pappers-
16sas ratt till sjukvard for vardper-
sonal pa landstingens webbplatser
genomfordes. Sokningen inleddes
ijanuari 2018 och pégick fram till
maj 2018. Resultaten av sokningen
uppdaterades fram till augusti.
De flesta landsting har en publik
webbplats med information som
riktar sig till vardpersonal. Till-
trade till landstingens intranit har
inte funnits under kartlaggningen
men vissa eftersokta dokument
som inte ar publika har delats av
enskilda kontakter. I de fall vi sak-
nat webbaserad information har vi
anvint oss av den information som
lamnats i enkdten. Nedan beskrivs

tillvigagangssittet a—e som upp-

repades for varje landsting.

a. Sokfunktionen pa landstingens
webbplatser anviandes for att fa
fram information. I de fall det
fanns en specifik webbplats for
véardpersonal skedde sokning-
en pa bade denna sida och pa
landstingets ordinarie webb-
plats, i annat fall endast pa den
ordinarie webbplatsen. Sok-
ord: "papperslos”, ’personer
utan tillstand”, "tillstandslos”,
”gdmd”, “vard som inte kan
ansta”.

b. Information eftersoktes genom
att klicka fram pa relevanta
rubriker. For att mata tillgdng-
lighet beskrevs klickvag, dvs.
antal "klick” for att na fram till
efterfragad information.

c. Utviardering av befintlig infor-
mation. Fanns féljande infor-
mation och i vilken omfattning:
definition av malgrupp, defini-
tion eller forklaring av begrep-
pet “vard som inte kan ansta”,
landstingets skyldigheter att
erbjuda vérd till papperslosa/
utsatta EU-medborgare, kon-
taktuppgifter till vem som kan
kontaktas vid fragor.
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d. Analys av webbplatsens till-
forlitlighet: hur korrekt var
informationen pa webbplat-
sen sett utifran vedertagen
information fran Socialstyrel-
sen och forarbete till lagen.

e. Sammanfattning/reflektioner
av vad som framkommit samt
identifiering av goda exempel.

Enkétundersokningen inleddes
med att ett informationsbrev via
mail skickades ut om 6nskat del-
tagande till landstingets officiella
e-postbrevlada. Brevet skickades
ut den 6 april 2018 och svar 6nska-
des senast 14 maj 2018. I brevet
angavs att enkdten kunde besvaras
av flera personer om det kravdes
for att svara pa alla fragor. Det

gavs dven majlighet att svara

pa fragorna muntligt genom en
intervju, vilket ett landsting valde
att géra. Enkéten var webbaserad
och genomférdes med hjilp av
enkatverktyget Survey Monkey.
Efter att sista svarsdatum passerat
saknades svar fran tre landsting.
Efter pAminnelse via telefon till
landstingens huvudvéxel hade alla
landsting kommit in med svar pa
enkédten den 13 juni 2018.

Syftet med kartlaggningen
presenterades i Sveriges Kommu-
ner och Landstings (SKL) natverk
for landstingens samordnare inom
projektet Halsa i Sverige den
16 april. De samordnare som var
intresserade kunde fa enkiten
skickad direkt till sig.
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Resultat

Resultaten ar himtade fran bade
den digitala s6kningen och en-
kédten med undantag for resultaten
om landstingens utbildningssats-
ningar som enbart 4r hAimtade
fran enkéten. Resultaten presen-
teras utifran rapportens frage-
stallningar.

1. Hur har landstingen utformat
sina riktlinjer och viigledningar
som beskriver vad som giller
nér papperslosa soker vard?

20 av 21 landsting hade tagit upp
skyldigheten att erbjuda pappers-
16sa vard pa sina respektive
webbplatser. Pa det landstings
webbplats som saknade denna
information fanns en specifik
webbplats for vardpersonal med
bland annat rutiner och vard-
program men ingen information
om gruppen papperslosa.

Landstingens definition av

begreppet papperslos

P4 19 av landstingens webbplatser

fanns nagon form av definition av

begreppet papperslos.

B 14 landsting hade en definition
av begreppet som dverensstam-
mer med lagstiftningen och

DEFINITION AV PAPPERSLOS

B Ingen definition
[] Endast enligt lag
B Ej korrekt definition

[] Definition samt exempel
eller férklaring

hade dessutom valt att utoka
denna med olika férklaringar
eller exempel pa vem som kan
eller inte kan vara papperslos.
Tre landsting definierade be-
greppet i enlighet med lagstift-
ningen men gav ingen Ovrig
information om vilka som
omfattas av begreppet.

Tva landsting definierade
begreppet men forklaringen
av begreppet var inte korrekt.
Exempel: Ett landsting gav
informationen att personer som
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undanhdller sig efter avslag inte
har rdtt till vdard som pappers-
os. I ett annat landsting gdillde
speciella regler for papperslosa
som har "’flyktingstatus”. Flyk-
tingstatus har de personer som
sokt asyl och uppfyller kraven
for flyktingstatus enligt Utlan-
ningslagen’. De far saledes ett
uppehéllstillstidnd och ar inte
papperslosa.

® Tva landsting hade ingen
definition pa sin webbplats
som vi kunnat hitta. I enkéten
uppgav det ena landstinget att
de definierar papperslosa enligt
lag 2013:407 och det andra
héanvisade till Socialstyrelsens
utredning, Vard for pappers-
16sa (2014).

Stod till personalen
angdende begreppet
papperslos

Utifran tillgdnglig information pa
landstingens webbplatser under-
soktes vilket stod som ges till
vardpersonalen nir de beddémer
om en vardsokande ar papperslos
eller ¢j. Stodet kan handla om
olika exempel pa vilka som kan
vara papperslosa, formuldr som
personalen kan anvianda sig av

1 beddmningen eller fragor som
personalen kan stélla till den

STOD TILL PERSONALEN
ANGAENDE BEGREPPET
PAPPERSLOS

3

M Inget stod

[] Stéd genom korta exempel
B Utskat stod

[ ] Ej helt korrekt eller

forvirrande

vardsokande for att reda ut om

personen ar papperslos.

I de fall landstingen definierade
gruppen enligt lag 2013:407 men

1 6vrigt inte erbjod négot stod for

att bedoma vilka som ar pappers-

16sa anser vi att inget stod gavs.

Detta eftersom det inte framgar

ilagen hur det ska avgéras om

patienten ar utan tillstand.

B Tre landsting gav ett utdkat
stod med exempel och for-
klaringar till personalen
som beddmer vem som ar

3 For narvarande géller Lag (2016:752) om tillfélliga begransningar av mojligheten att fa uppehalls-

tillstand i Sverige.
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papperslos. Exempel: Beskriv-
ningar av olika vigar att hamna
i pappersloshet, olika exempel
pa avsaknad av tillstdand att
befinna sig i landet, forklaringar
kring vad ett uppehdllstillstand
dr, exempel pa personer som
har tillstand att vistas i landet.
Stodet ger potentiellt perso-
nalen en mgjlighet att pa ett
relevant sitt kunna avgéra vem
som ar papperslos.

® Tio landsting gav stod genom
korta exempel pa vilka som
kan vara papperslosa. Exem-
pel: Person som fatt avslag pa
asylansokan, person som vistas
med utgdnget visum, person
som stannat kvar efter att ett
tillfélligt uppehdllstillstand gatt
ut. Den vanligast féorekomman-
de forklaringen var avslag pa
asylansdkan. Néagra landsting
hade endast gett ett fatal exem-
pel och inkluderade inte manga
av de vanligast forekommande
anledningarna till pappers-
16shet.

®  Tre landsting gav ett stod som
inte var korrekt eller ansags
vara forvirrande. Exempel:
Personalen uppmanas stdlla
relevanta frdagor men det ges
inget stod i vad som dr en
relevant frdaga. Personer som
dr gomda riknas som pappers-
l0sa men inte personer som
undanhdller sig verkstdllighet.

En motsagelse eftersom det ar
samma grupp av personer.
1 ett landsting fanns en lapp som
skulle fyllas i som stod, men
ingen forklaring till hur persona-
len ska tolka det som fylits i eller
vad som innefattas av de olika
alternativen.

® | fem landsting hittades inget
lattillgdngligt stod. Exempel:
Vardpersonalen mdste ringa en
specifik person pd forvaltningen
for att fa veta hur de tar reda
pd vem som dr papperslos. Hos
ett landsting fanns bara en link
till lagstiftningen pa Sveriges
Riksdags webbplats. Ett lands-
ting hade dtergett lagstiftarens
definition av vilka som omfattas
av lagen utan ndgon forklaring.

Det framgick en skillnad mellan
landstingen huruvida ansvaret
laggs pa personalen att utreda om
personen ar papperslos eller inte.
Pa vissa landstings webbplatser
framgick tydligt att det inte ar
personalens uppgift att utreda
huruvida det som personen siger
staimmer. Flera landsting fram-
holl dven att behandling gér fore
betalningsansvar som vid behov
far 16sas i efterhand.

Andra landsting framholl
vikten av att utreda patientens
rattsliga stallning. I ett fall fanns
information om att det ar viktigt
att stilla relevanta fragor for att
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utreda personens rattsliga stall-
ning, men det saknades infor-
mation om vilka fragor som var
relevanta eller hur eventuella svar
skulle forhalla sig till personens
status som papperslos. Ett lands-
ting hade uttalat att patientens
status noggrant méaste kartlaggas
vilket lagger ansvar pa vardper-
sonalen att ha kunskap om och
forstaelse for hur fragor och svar
kring rattslig stallning ska tolkas.
Ett annat landsting uppmanade
personalen att bedoma trovar-
digheten i om personen vistas
tillfalligt eller stadigvarande i
lanet. Det fanns dock inget stod

i vad som riaknades som stadig-
varande.

Maijlighet att ge vard till
utsatta EU-medborgare
pd& samma villkor som
pappersloésa

P4 landstingens webbplatser

framgick foljande:

®  Fem landsting hade en officiell
policy att ge subventionerad
vard till EU-medborgare. Ett
landsting hade gjort en egen
avgransning kring mojlighet
till vard som inkluderade
modravérd, abort och preven-
tivmedel. I 6vrigt tillimpades
Socialstyrelsens fortydligan-
de som ger en mojlighet for
EU-medborgare att inkluderas
som papperslosa inom varden.

B Sex landsting uppgav att
EU-medborgare inte ska riknas
som papperslosa.

® Tio landsting hade ingen
tydlig digital information om

gruppen.

Enligt svaren fran enkéten och
oavsett vilken uttalad hallning som
landstinget hade i frigan pa sina
webbplatser s& uppgav tolv lands-
ting att viss tillgang till subventio-
nerad vard ges till EU-medborgare
utefter Socialstyrelsens fortydli-
gande fran fall till fall.

Kommentarer fran enkéten:
Det kan vara svart for virdpersona-
len att fa fram rdtt information frdn
patienten for att kunna tilldimpa
fortydligandet, ett annat landsting
menade att klinikerna i mdnga fall
“tolkar patientens status vilvilligt”
eftersom de annars riskerar att inte
fa betalt for sina insatser for den
sjuke personen.
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2. Hur har landstingen underlittat
for vardpersonalen i fragor som
ror tillimpningen av begreppet
vard som inte kan ansta?

Information och stéd kring
begreppet vard som inte kan
ansté

B Tolv landsting hade information
kring begreppet vard som inte
kan ansta pa sina webbplatser:

* Isjuav dessa utgjorde informa-
tionen fran Socialstyrelsen
eller den sammanstallning som
Socialstyrelsen gjort av forarbe-
tet till lagen, grund for det som
formedlades pa webbplatsen.
Denna information ar det mest
omfattande stod som patraf-
fats gillande beddmningen av
begreppet.

» I fem fall hade landstingen infor-
mation kring begreppet som inte
stimmer dverens med Social-
styrelsens utredning eller forar-
betet till lagen. I dessa landsting
beskrivs begreppet som akut
vard eller som en motsats till
planerad vard. Det férekommer
dven att vardgivaren klumpar
ihop omedelbar vard, noédvandig
vard och vard som inte kan ansta
och ger dem samma férklaring.
Exempel: Pa en webbplats forkla-
ras begreppet som akut vird som
inte kan anstd och planerad vaird
som kan anstd. I ett landsting
héinvisas till Socialstyrelsen genom

INFORMATION TILL
PERSONAL OM BEGREPPET
VARD SOM INTE KAN ANSTA

B Inget behov av information

[ ] Stéd genom information
fran Socialstyrelsen

B Information som ér
férvirrande eller felaktig

[] Ingen information alls

ldnk men har pa samma stdlle
fyra korta punkter som antyder
att besviren ska vara av mer akut
art, exempelvis "allvarliga foljder
med fara for patientens liv”. Ett
annat landsting forklarar vird
som inte kan anstd i enlighet med
Socialstyrelsens bedomning pd en
plats och pd en annan att pappers-
losa har rdtt till akut vard men
inte planerad vard.

Tva landsting ger fullstindig
véard utan atskillnad i patient-
avgift. Begreppet anvinds inte
da det inte har ndgon betydelse
for den vard som patienten ska
erbjudas.
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B Sju landsting har ingen infor-
mation kring begreppet vard
som inte kan ansta.

Utokad vard till papperslésa

Idag har sex landsting valt att ge
papperslosa personer vard upp till
samma niva som folkbokférda:

B [ fyra av dessa landsting betalar
papperslosa patientavgifter enligt
forordning 2013:412 f6r vard
som inte kan anstd men samma
avgift som folkbokforda for vard
som kan ansta. [ tva av dessa
landsting méste papperslosa
kunna uppvisa adress for att fa
tillgdng till vard som kan ansta.

B Tva av landstingen har infort
att papperslosa betalar samma
subventionerade avgift oavsett
om varden rdknas som vard som
kan ansta eller inte.

Tva kommentarer fran enkéten
lyfter den situation som uppstatt i
landsting som ger fullstdndig vard
till papperslosa, men dar pappers-
16sa patienter betalar olika avgifter
beroende pad om varden kan ansta
eller inte. Kommentar: / landstinget
far asylsokande, tillstandslosa och
gomda all vard som en folkbokford
sedan 2013 men vdrden mdste dndd
sdrskiljas da man betalar subventio-
nerad patientavgift enligt nationell
lag ndr vdrden inte kan anstd, men
samma patientavgift som andra folk-
bokforda néir virden kan anstd.

3. Pavilket sitt har landstingen
stiarkt vardpersonalens kun-
skap om vad lagen om vard till
papperslosa innebiir och dess
tillimpning?

Digital information till
vardpersonalen

Via den digitala sokningen har tre
tillvigagangssitt identifierats for
att digitalt informera om vard till
papperslosa:

Samlad information i dokument:
Landstinget har samlat all infor-
mation i ett dokument, till exem-
pel i avgiftshandboken eller i ett
rutindokument. Resultatet blir att
det ar enkelt att hitta information
men den blir ofta begransad och
viss information utelaimnas. Det ar
ofta svart att hitta exakta rutiner,
till exempel hur hjdlpmedel ska
forskrivas.

Amnesspecifik webbplats dér
information och linkar samlas:
Landstinget har en Amnesspecifik
sida pa sin webbplats. Informa-
tionen kan finnas pa en enstaka
sida eller som egen webbplats med
flera undersidor. Information om
gruppen papperslosa presenteras i
dessa fall pa tva olika vis:
B Landstinget har en specifik
webbsida eller webbplats om
papperslosa och har darifran
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lankat vidare till ytterligare
information. Detta for att
personalen létt ska hitta aktuell
och Amnesspecifik information.
B Landstinget har slagit sam-
man gruppen asylsékande och
papperslosa i en gemensam
webbplats. Ofta kallas denna
sida ”sjukvard for asylsokande”
eller liknande, dar papperslosa
sedan finns som en underrubrik.
I dessa fall framgér séllan tyd-
ligt att viss information endast
giller den ena gruppen och inte
den andra. Till exempel kan det
std att personen maste uppvisa
ett LM A-kort for att fa vard,
men det framgar inte att det
endast giller for asylsdkande.

Information i anslutning till
dimnesomraden:

Landstinget har ingen samlad
information utan papperslosa
namns specifikt inom varje
dmnesomrade som berdrs av
gruppen. Till exempel finns in-
formation om hur sjuktransport
bokas till papperslosa pa samma
stalle som annan information om
sjuktransport. I de flesta fall finns
dock inte information om gruppen
inom alla &mnesomraden utan
bara inom vissa. Det blir svart for
vardpersonalen att bedoma vilken
ytterligare information som finns
och i vilka fall de ska soka pa
andra stéllen.
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I de flesta landsting finns en tydlig
linje kring vilken informationsvag
som ar den primédra men oftast
forekommer en kombination av
ovanstadende punkter. Exempel:
Landstinget har valt att skriva all
information i avgiftshandboken.
Sedan finns extra information om
ndgot dmnesspecifikt omrdde pla-
cerat pd detta omrddes egna sidor
om till exempel hjilpmedel eller
sjuktransport.

Hitta ratt information pé
webbplatsen

Det forelag stor skillnad mellan
landstingen 1 hur latt det var att
hitta information om gruppen
papperslosa. I 19 landsting var
det mojligt att klicka sig fram till
information om gruppen genom
att folja menyer och rubriker.

I de tva landsting dar det inte gick
hade ett landsting ingen informa-
tion alls och det andra kravde att
informationen soktes fram genom
sOkfunktionen pa webbplatsen.
Landsting med storst tillgdnglig-
het hade en link med information
om migranter pa forsta sidan. Det
landstinget med sdamst tillgdnglig-
het kravde sex olika menyval
innan rétt information hittades.
Exempel: I ett landsting mdste forst
menyvalet Demokrati viljas och
sedan Mdnskliga réttigheter foljt av
ytterligare tre menyval for att hitta
information om gruppen.

I 13 landsting hittades kontakt-
uppgifter pa webbplatsen till
person/-er inom forvaltningen
som vardpersonalen kan kontakta
om de har fragor kring gruppen
papperslosa.

Utbildningsinsatser for att
stérka vardpersonalens
kunskap om vard till
papperslésa

®  Atta landsting uppgav att de
utférde webbutbildningar eller
utbildning pa plats. Av dessa
landsting var det ett landsting
som uppgav att de aterkom-
mande erbjod riktad utbildning
till olika personalgrupper. Tva
landsting uppgav att de vid
fragor direkt fran verksamhe-
terna hade mdjlighet att skicka
ut en sakkunnig for att infor-
mera/utbilda personalgrupper.
Tre landsting uppgav att de
formedlade information/kun-
skap om vard till papperslosa i
samband med introduktion av
asylsjukskoterskor, sjukskoter-
skor och receptionspersonal.
Tvé landsting uppgav att de
utférde utbildningar men kom-
menterade inget utdver det.

B Fyra landsting uppgav att de
hade samlat information om
papperslosa och sjukvérd i
en folder eller broschyr. Inget
av materialen inneho6ll ndgon
riktlinje for hur vard som inte

UTBILDNINGSINSATSER

B Andra satsningar
] Inte alls

[ ] Webbutbildning eller
utbildning pé plats

B Informationsfolder/broschyr
[ ] Informationsutskick

kan ansta ska tolkas, dock
hinvisade tva av materialen till
andra webbplatser, till exempel
Socialstyrelsens, for vidare
vigledning. Ett av materialen
inneholl missvisande informa-
tion gillande definitionen av
papperslos. Ett landsting upp-
gav att de tagit fram affischer
pa olika sprak som riktade sig
till bade personal och patienter,
lampade for vintrum. Aven pa-
tientkort hade tagits fram dar
patientens personuppgifter och
reservnummer kunde skrivas
ner. Materialet skickades ut till
vardmottagningar i samband

23 KUNSKAP OCH VAGLEDNING, EN FORUTSATTNING FOR GOD VARD | SVENSKA RODA KORSET 2018



med att lag 2013:407 infordes
och kunde fortsatt bestéllas
kostnadsfritt fran landstinget.
Atta landsting uppgav att de
gjort informationsutskick till
personalen. Fa landsting speci-
ficerade innehallet men kanaler
som uppgavs var via nyhets-
brev, intranit, asylnatverk.

Ett landsting uppgav att man
anvant utskicken for att sprida
en rutin.

13 landsting uppgav att de gjort
andra satsningar for att infor-
mera eller utbilda personalen

1 fradgor om papperslosa. Av
dessa uppgav atta att de lagt ut
information pé intranitet, fyra
att de haft informationstraffar
och ett landsting att informa-
tion spridits via ett primér-
halsovardsprojekt.

Tre landsting uppgav att de
inte gjort nigra insatser alls
for att informera/utbilda sin
personal i fragor som ror

vad lag 2013:407 om véard till
papperslosa innebar och dess
tillimpning.
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Hur manga anstéllda i
landstinget som har natts av
utbildningssatsningarna

B Fyra landsting har uppgett
antal personer som tagit del
av utbildningsinsatserna inom
landstinget.

B Tio landsting har svarat “vet ¢j”.

B Sju landsting har inte gett
négot svar alls pa fragan.

Personalkategorier som
utbildningsinsatserna har
riktats fill

®  Atta landsting uppgav att de
haft utbildningsinsatser for
bade hilso- och sjukvérds-
personal och administrativ
personal. Personalkategorier
som nidmndes och rédknas till
hélso- och sjukvardspersonal
ar sjukskoterskor, asylsko-
terskor, barnmorskor, under-
skoterskor, lakare, fysiotera-
peuter och arbetsterapeuter.
De kategorier som togs upp
av landstingen och som héar
presenteras som administrativ
personal 4r medicinska sekre-
terare, administrativ personal,
kassapersonal och chefer.

24

25

Tre landsting nimnde enbart
héilso- och sjukvardspersonal
som mottagare av utbildnings-
insatserna.

Ett landsting nimnde enbart
administrativ personal som
mottagare av utbildnings-
insatser.

Tre landsting svarade att de
inte utfort nagra utbildnings-
insatser och ett svarade “vet ¢j’
pa fragan om vilka insatserna
riktats till.

Fem landsting svarade “via
nitet”, vilket hir tolkas som
att de ¢j kan uppge vilka
personalkategorier som tagit
del av informationen eftersom
kunskapen formedlats via
landstingets webbplats eller
intranit. Dessa finns represen-
terade som “ospecificerat”

i cirkeldiagrammet.

s
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PERSONALKATEGORIER SOM
UTBILDNINGSINSATSERNA
HAR RIKTATS TILL FORDELADE
PA LANDSTING

M Inga alls vet €]

] Ospecificerat

[] Enbart v&rdande personal

B Enbart administrativ personal

[] Bade v&rdande och
administrativ personal




Diskussion

Diskussionen presenteras utifran rapportens fragestallningar.

1. Landstingens utformning av riktlinjer och vagledningar
gdllande néar papperslésa séker vard

Stod kring begreppet
papperslos
Tre landsting hade ett omfattande
stod till sina anstillda i att avgora
vem som omfattas av lagen om
vard till papperslosa. I stoden
framgick att exempel pa vilka som
kan vara papperslosa ar just exem-
pel och att fler kan inkluderas. Pa
webbplatserna fanns utokade for-
klaringar av olika situationer som
resulterar i att ndgon blir pappers-
16s eller gavs annan information
som starker personalens kunskap
kring vad uppehallstillstand ar.
De flesta landsting som gav

"Om misstanke finns att perso-
nen som soker vérd vistas hér
utan tillsténd - stéll frégan om
personen inte ansdkt om asyl
eller f&tt avslag pé asylansékan.
... Personen ska kunna kénna
sig trygg med att berétta att hen
haller sig gémd undan avvisning
efter avslag p& asylansdkan eller
pé& annat satt vistas i landet utan
nédvandiga ftillstdnd.”

Webbplats, Region Gotland

stod till vardpersonalen kring
vilka som ar papperslosa hade en-
dast korta exempel. Att ge exempel
pa vilka som kan vara papperslosa
kan ses som ett bra sitt att stodja
personalen, men om exemplen ar
for fa eller om det inte framgar
tydligt att det ar just exempel finns
risken att de som inte tydligt om-
fattas istillet blir exkluderade.

“Det &r inte ett uppdrag/ansvar
fér va&rdpersonal eller personal
p& mottagning eller reception
att efterforska eller bedéma om
patienten vistas med eller utan
tillst&nd i landet.”
Webbplats, Region
Jamtland Hérjedalen

I R6da Korsets arbete med
papperslosa moter vi regelbundet
papperslosa som nekats sjukvard
for att vardpersonalen haft en
felaktig uppfattning om vem som
kan rdaknas som papperslos. Det
visar att virdpersonalen behover
kunskap och végledning i fragan.
Vid tidpunkten for kartlaggningen
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Vi jobbar utifrén en
va@rdprincip — vard
efter behov.”

Citat, Vasterbottens léns landsting

var det inget av landstingen som
gav nagra handfasta tips pa hur
sjalva bedomningen av vem som
befinner sig i pappersloshet ska
genomforas. Vi kan inte sakert
avgora varfor denna information
saknas men en anledning kan vara
att bedomningen ar komplicerad
och att ingen enkel handledning
kan ges i denna fraga.

Flera landsting framholl att
personalen i forsta hand bor lita
pa vad patienten sager och att det
inte ar deras uppgift att avgora
sanningshalten i det som sags.
Detta far ses som god praxis for
att undvika godtyckliga bedom-
ningar. Andra landsting framholl
istallet vikten av en noggrann
bedomning om personen omfattas
av lagen eller inte. Landstingen
lagger da ett stort ansvar pa vard-
personalen i fragor som normalt
inte raknas in i vardpersonalens
kompetensomréde. I dessa fall
finns en risk att fokus hamnar p&
administrativa fragor istéallet for
pa patientens vardbehov.

I fragan om mdjligheten att rikna
EU-medborgare som papperslosa
framgér det av enkétsvaren att
manga av landstingens tjdnste-
mannaorganisationer 4r medvetna
om att subventionerad vard ges
till gruppen fran fall till fall, och
att det om inte annat finns ett tyst
medgivande till detta. Otydlighe-
ten 1 vilka “enstaka fall” EU-
medborgare ska riknas som pap-
perslosa kvarstar och tolkningen
lamnas till virdpersonalen.

Slutsats

Stodet 1 bedomningen av vem
som ar papperslOs varierar
stort mellan landstingen. Fa
landsting ger nagot utforligt
stod till sin personal for att
kunna bedoma vem som &ar
papperslos och i vissa lands-
ting finns risk for att pappers-
16sa exkluderas som en foljd
av for lite eller felaktig infor-
mation. Aven i de landsting
som ger mest omfattande stod
kan det vara svart for perso-
nalen att bedoma vem som

ar papperslos. Det ar saledes
viktigt att patientens medi-
cinska behov utgor grunden i
bedomningen av vilken vard
som ska ges, framfor vilken
rattslig stallning personen har.
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2. Landstingens information géallande véard som inte kan ansté

St6d kring begreppet vard
som inte kan anstéa

De landsting som har en forkla-
ring av begreppet som far anses
vedertagen anvander samtliga den
information som finns fran Social-
styrelsen. Denna information

ger utrymme for bade sndva och
generdsa tolkningar av vilken vard
som innefattas i vard som inte

kan anstd, samtidigt som det ar
det mest uttbmmande stodet som
finns att tillgd idag. Socialstyrel-
sen anser dessutom att begreppet
inte gar att definiera och det kan
forklara varfor de flesta landsting
undvikit att fortydliga begreppet
vard som inte kan anstd med egna
ord eller exempel.

De landsting som inte anvin-
der Socialstyrelsens information
om begreppet vard som inte kan
ansta har antingen valt att inte
definiera begreppet alls eller har
felaktigt definierat begreppet som
akut vard eller som motsatsen till
planerad vard. Denna tolkning ar
for snav och inte i enlighet med
vad Socialstyrelsen sager. Vard
som inte kan ansta innefattar
”vard och behandling som ar mer
an omedelbar vard, det vill sdga

lagen omfattar inte bara akut
vard” (Socialstyrelsen, 2018 [2]).
For de papperslosa som befinner
sig i landet under lang tid innebar
begransningen att tolka vard som
inte kan anstd som akut vard en
fara for halsan, eftersom manga
icke smittsamma sjukdomar far
akuta konsekvenser forst efter
lang tid och i manga fall med icke
reversibla skador som foljd.

Inget av landstingen har valt att
niamna det utdkade ansvarskrite-
rium som Socialstyrelsen foreslar
ska anvdndas vid bedomning av
behandling av gruppen pappers-
16sa (Socialstyrelsen, 2014). Det
vill sdga att det ibland ar béattre att
erbjuda behandling 4n att avvakta
eftersom det inte kan sdkerstéllas
att patienten kan aterkomma till
vardgivaren vid ett senare tillfalle.
Idag beror inget landsting pa nitet
fragan kring etiska dilemman eller
hur bedomningen av vard som inte
kan ansta forhaller sig till perso-
nalens ansvar att ge vard. For att
sakerstilla att landstingen ger den
véard de ar skyldiga att erbjuda bor
Socialstyrelsens information utgo-
ra grunden i den vigledning som
landstingen ger till sina anstéllda.
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Utékad vard till papperslosa;
hur fungerar det i praktiken?

De sex landsting som erbjuder
utokad vard till papperslosa visar
goda exempel pé beslut tagna

for att oka tillgdngen till vard

for papperslosa. Ett av skdlen ar
att minska de etiska dilemman
som vardpersonalen stills infor
(Sveriges Radio 2017). Tva lands-
ting med utdkad vard till pappers-
16sa har underlattat vasentligt for
sin vardpersonal genom att ta be-
slutet att papperslosa ska erbjudas
fullstandig vard och betala samma
subventionerade taxa enligt for-
ordning oavsett om varden kan
ansta eller inte.

Landstingsplanen 2016-2018

Alla ménniskor ska ha likvér-
diga férutsétiningar att f& sina
sjukv&rdsbehov tillfredsstéllda.
Asylsékande och sé& kallade
papperslésa som vistas i vart lén
ska ges samma vérd p& samma
medicinska indikationer som
bvriga inv@nare.

Webbplats, Region Vésternorrland

Kartlaggningen visar att de 6vriga
fyra landstingen beslutat att pap-
perslosa ska betala olika avgift for
vard som inte kan ansta jaimfort
med vard som kan ansta. Aven

b

Vi upplevde att det
blev lugnare bland
v@rdpersonalen
ndr de inte langre
behévde tanka pd
vilken vard patienten
har ratt till.”

Citat, Vésterbottens léns landsting

om den medicinska bedémningen
av begreppet inte langre behovs
for vilken vard som ska erbjudas
eftersom patienten har tillgang till
fullstdndig vard, maste en bedom-
ning d4nd4 gdras om patientens
behandling faller under vard som
kan ansta eller inte, eftersom
avgiften ar olika. Avlastningen

for vardpersonalen riskerar alltsa
att utebli i fragan om begreppet
eftersom det dven i dessa lands-
ting stalls hoga krav pa tydlighet
kring vilken behandling som faller
under vilken kategori. Ett av dessa
landsting har f6ljande formulering
pa sin webbplats: “papperslosa har
rdtt till samma vdrd som folkbok-
forda men framforallt till vard som
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inte kan anstd”, vilket inte okar
tydligheten.

I ett av landstingen som tillim-
par utdkad vard till papperslosa
framgar det av informationen pa
webbplatsen att vard som inte
kan ansta likstélls med akut
sjukvérd och vard som kan ansta
likstalls med planerad sjukvard,
samt att olika avgifter ska tas ut.
Utifran given information riskerar
papperslosa att betala en hogre
patientavgift for den varden de er-
haller, 4ven om de har tillgang till
mer omfattande vard dn i manga
andra landsting. I en ekonomiskt
svag grupp som papperslosa kan
saledes bendgenheten att soka
vard minska som ett resultat av de
Okade kostnaderna.

Slutsats

Begreppet vard som inte

kan ansta ar komplicerat

att forhalla sig till vilket
aterspeglas i ibland otydlig
och felaktig information pa
vardgivarnas webbplatser.
Genom att anvinda Social-
styrelsens information om
vard som inte kan ansta (So-
cialstyrelsen, 2018 [2]) som
grund i riktlinjer och rutiner,
minskar risken att vardper-
sonal nekar papperslosa
vard pa felaktiga grunder.
Det kvarstar dock en risk

att oklarheter kring vilken
vard som innefattas i begrep-
pet utestdnger papperslosa
patienter fran behovlig vard
genom snava tolkningar av
Socialstyrelsens information.
Landstingen bor darmed

1 forsta hand ga ut med
riktlinjer dar vardpersona-
len utifran sin medicinska
profession ges mandat att

ge vard efter behov. Enligt
kartlaggningen har tva av
landstingen gjort detta.
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3. Landstingens kunskapshéjande insatser

Hur den digitala
informationen ér organiserad
Det verkar paga en forandrings-
process i manga landsting kring
information om migranter.
Informationen ar inte langre
endast en administrativ rutin
kring betalning och ersittning
utan handlar idag om mycket mer
an bara avgifter. Detta kan ses pa
webbplatserna genom att flertalet
landsting har &mnesspecifika sidor
om gruppen migranter dir fragor
kring omfattning av vard, bemo-
tande, hjalpmedel, lakemedel,
fardtjanst, sekretess med mera tas
upp. Det finns flera goda exempel
pa hur landstingen forsokt samla
denna information pa ett lattill-
gangligt siatt genom lathundar,
omfattande rutindokument och
genom dmnesspecifika sidor pa
vardgivarwebb.

Lathundar kan vara ett bra sitt
att enkelt informera om tillgdngen
till vard och vanligt férekomman-
de fragor. Men varken lathundar
eller de rutindokument vi sett
lyckas fanga hela vidden av alla
fragor som finns. De dokument vi
funnit besvarar frimst administra-
tiva fragor. Lathundar for stod
i medicinska 6verviaganden som

exempelvis hur vard som inte kan
ansta ska bedomas saknas helt.

I de basta exemplen har lands-
tingen bade en kort lathund/infor-
mationsdokument och en &mnes-
specifik webbplats med samlad
information kring papperslosa.
Personalen har saledes stod av
kortfattad skriftlig information i
vardagsarbetet och kan dessutom
enkelt hitta mer utforlig informa-
tion samlad pa en digital plats.

I vissa fall har landstinget en
gemensam webbplats eller ett
rutindokument for papperslosa
och asylsokande. Denna organise-
ring av informationen kan till viss
del forstas eftersom den praktiska
tillgdngen till vard ar liknande.
Men det finns &ven stora skillna-
der, exempelvis hur de registreras
1 kassan, vilka mojligheter de
har att identifiera sig och i vilka
fall vardpersonalen far kontakta
Migrationsverket. Detta resul-
terar i felaktig information eller
att viss information som géller
papperslosa helt utelaimnas. Detta
skapar onodiga hinder, dels for att
vardpersonalen forst méste soka
efter information om asylsékande
for att sedan hitta information om
papperslosa som en underrubrik,
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dels for att vardpersonalen far
svart att urskilja vilken informa-
tion som géller vilken grupp.

For att den information som
finns pa landstingens webbplatser
ska anvidndas av vardpersonalen
maste den vara lattillginglig. Om
information ar spridd pa olika
platser och ibland helt saknas
far det antas att virdpersonalens
bendgenhet att soka efter informa-
tion minskar.

Landstingens insatser for
att utbilda personalen

Det finns goda exempel dar
landsting erbjuder kontinuerliga
utbildningsinsatser till adminis-
trativ personal samt hilso- och
sjukvardspersonal. Det ar rimligt
att anta att genom 6kad kunskap 1
mottagandet av pappersldsa inom
sjukvarden skulle farre patien-

ter nekas sjukvard pa felaktiga
grunder och risken for vardskador
minska.

For att bibehalla hogsta
mojliga patientsdkerhet finns
stora utvecklingsmojligheter for
landstingen vad giller att ut-
bilda sin vardpersonal i fragor
som ror papperslosas tillgdng
till sjukvard. Statskontoret kom
med rekommendationen 2016 att
landstingen behovde utfora kun-
skapshdjande insatser riktade mot
vdrd- och administrativ personal,

samt kvalitetssékra informatio-

nen som finns pd webbplatserna.
Ett annat forslag var att forbdttra
mdjligheten for vdrdpersonalen att
fa ett kollegialt stod i fragor som
ror tillimpningen av begreppet vird
som inte kan anstd. Roda Korset
konstaterar att det finns skal att
fortsatt framhalla dessa rekom-
mendationer.

Slutsats

Att mota papperslosa pa-
tienter kan leda till ménga
fragor hos vardpersonalen.
Vissa fragor kan enkelt
besvaras genom en kort
informationsfolder medan
andra kraver mer djupga-
ende stod. Det staller hoga
krav pa den information
och det kunskapsutbud som
landstingen erbjuder. Forut-
om kvalitetssikrad infor-
mation och utbildning ar
ett sétt att mota detta behov
att erbjuda vardpersonalen
nagon att radfraga. Genom
natverkande mellan lands-
ting skulle goda exempel pa
information som lagts ut pa
landstingens webbplatser,
utbildningar och framtaget
material kunna spridas 6ver
landet.
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Avslutning och rekommendationer

Rdida Korset anser att alla mdn-
niskor som befinner sig i Sverige
madste kunna vistas hdr under
trygga medicinska omstindigheter.
Asylsckande, papperslisa och an-
dra migranter som riskerar att falla
utanfor det offentliga skyddsnidtet
bor garanteras vard utifran behov,
efter medicinsk bedomning av an-
svarig vardpersonal, pd lika villkor
som resten av befolkningen och
oberoende av ursprung och rdttslig
stdllning i Sverige.

Utifran detta stallningstagande
arbetar Roda Korset for att visa
pa de humanitara konsekvenserna
for migranter som riskerar att falla
utanfor det offentliga skyddsnatet.
Arbete sker for att 6ka kunskapen
om de rattigheter som redan
existerar, s att papperslosa och
andra utsatta grupper idag far
den vard de har ratt till och sa att
dessa rattigheter inte urholkas.

Roda Korsets kartlaggning visar
att det fortfarande finns brister i
landstingens information gillande
vard till papperslosa. Framsteg
har gjorts och det finns goda
exempel, men mer behover goras
for att sakerstalla vardpersonalens
tillgang till information och kun-
skap. Detta ar nodvandigt for att
undvika att vardpersonal hamnar
1 svara etiska dilemman, for att
sakerstalla papperslosas tillgang
till halso- och sjukvard, och for att
minska lidande och dess humani-
tara konsekvenser nar papperslosa
inte far tillgang till den vard de
behover och ska ges tillgang till.
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Utifran kartléggningens resultat ger Réda Korset
foljande rekommendationer till landstingen:

B Patientens behov av vard maste vara det priméra i
kontakten med sjukvérden. Fértydliga fér v&rdpersonalen
att deras beslut avseende patientens medicinska behov
ar det som styr tillgangen till vérd. Vardpersonalen ska
intfe medverka i bedémningen om huruvida patienten &r
papperslés eller e;j.

B Sgkerstdll att begreppet vard som inte kan anstd inte tolkas
snévare én de rekommendationer Socialstyrelsen gett.

B Fortydliga att EU-medborgare kan inkluderas i gruppen
papperslésa fér att underlétta f6r vérdpersonalen att ge
vérd nér behov finns.

B For landsting som ger fullsténdig vérd till papperslésa:
underlétta fér vardpersonalen genom att ta ut samma
avgift oberoende av om vérden kan ansté eller infe.

B Underlatta kunskapsinhdmtningen fér vardpersonalen
genom att samla information om pappersldsa pé en
webbplats och tydliggér fér v&rdpersonalen var denna
information finns. Kvalitetssékra informationen s& att
vérdpersonalen inte fattar beslut pé felaktiga grunder.

B Satsa pd kunskapshdjande insatser for vardpersonalen
och sékerstall majligheten till samtal kring etik, ansvar och
de utmaningar som finns i férhéllande till papperslésa.

B Oka natverkandet i frégorna mellan landstingen och

skapa majlighet till att dela goda exempel pé utbildningar,
i lathundar och genom informationsutbyte.
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3. P& vilket satt har landstinget/regionen stérkt vardpersonalens kunskap 5. Vilken definition anvénder landstinget/regionen for féljande begrepp:
om vad lagen (2013:407) om vérd till personer utan tillstdnd innebéar
och dess tillémpning?

Webbutbildning eller utbildning pé& plats

Papperslés/person utan tillsténd

Informationsfolder eller broschyr

Informationsutskick )
. Vé&rd som inte kan ansté
Andra satsningar

.

Inte alls

Beskrivning av eventuella insatser

6. Finns det preciserade rikilinjer, végledningar eller rutinbeskrivningar
som personalen kan anvénda nér de ska bedéma vilken vérd som ér
"v8rd som inte kan anst&"?

| JJa | | Nej

4. Om du har kryssat i n&got av alternativen i fréga 3 Om ja fyll i riktlinje eller lank

Vilka personalgrupper har insatserna riktats fill2

Hur ménga personer har tagit del av insatserna?

7. Finns n&gra kdnda utmaningar med begreppet vard som inte kan anstd
i ditt landsting/region och i sé fall vilka?

Fritextruta

KUNSKAP OCH VAGLEDNING, EN FORUTSATTNING FOR GOD VARD | SVENSKA RODA KORSET 2018 38 39 KUNSKAP OCH VAGLEDNING, EN FORUTSATTNING FOR GOD VARD | SVENSKA RODA KORSET 2018



BILAGA

8.

Idag har n&gra landsting valt att ge pappersldsa vard upp till samma
nivé som folkbokférda. P&gér eller har det p&gétt diskussioner géllande
denna fréga i det landsting/region du representerar?

| Ja-Utskad vard tillampas
| ] Ja-Utdkad vérd kommer intfe att tillampas

L] Nej

Forklaring

Enligt Socialstyrelsen kan EU-medborgare i enstaka fall omfattas av
lagen om sjukvérd fér papperslésa (Socialstyrelsens fértydligande).

“Aven EU/EES-medborgare kan i enstaka fall (prop. 2012/13:109, s. 41)
omfattas av lagen. Det gdller de unionsmedborgare som vistats i landet
mer an tre mdnader och saknar uppehdllsratt eller uppehdllistillstand och
dérmed vistas i landet utan stéd av myndighetsbeslut eller férfattning.”

Tillampas detta fortydligande i landstinget/regionen idag?

" JJa | ] Nej

Forklaring, text eller lank

10. Kontaktuppgifter till dig som svarat p& enkéten.
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Kontakta oss

Svenska Réda Korsets vardférmedling

Besdk: Hornsgatan 54, Stockholm

Postadress: Box 175 63, 118 91 Stockholm

Tel: 020-211 000, méndag-torsdag

klockan 09.30-11.30 (kostnadsfritt) eller

SMS: 0709-40 67 23

Email: papperslos@redcross.se

Hemsida: https://www.redcross.se/behover-du-var-hjalp/

vard-och-behandling/roda-korsets-vardformedling/

Vill du stédja Réda Korset?

Bidrag som lédmnas p& bankgiro 900-8004 gér stor

skillnad f6r véra verksamheter.
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