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1 Forord

For Svenska Roda Korset ar den personliga integriteten viktigt. Var verksamhet &r beroende
av enskilda individers stod pa olika satt. Det kan ske genom gavor, medlemskap, utbildningar
eller genom att vara engagerad som frivillig. Ménniskor kan alltid ge en gava anonymt, men
vid samtliga alla andra tillfallen Iamnar de sina personuppgifter till oss. Det ger 0ss ett ansvar,
inte bara enligt lag utan dven ett etiskt ansvar och vart mal ar att varje enskild individ ska
ké&nna sig trygg med att Iamna sina personuppgifter till oss. Dataskyddsforordningen, dven
bendamnd GDPR?, &r grunden for all behandling av personuppgifter inom Svenska Roda
Korset och &r den lagstiftning som géller for behandling av personuppgifter i alla
medlemslander inom Europeiska Unionen (EU).

Manniskor kan mota Roda Korset i hela landet tack vare Svenska Rdda Korsets lokala kretsar
och det &r viktigt att allmanheten ser oss som ett Roda Kors. | olika situationer behover vi
dock forhalla oss till att Svenska Roda Korsets lokala kretsar ar egna juridiska personer i
forhallande till den nationella organisationen och i en GDPR-kontext blir det relevant sarskilt
vad galler personuppgiftsansvaret. Det foreligger delvis ett gemensamt ansvar, delvis ett eget
ansvar, for bade den nationella organisationen och kretsarna. Trots att kretsarna har ett eget
personuppgiftsansvar har Svenska Roda Korset ett ansvar att skapa forutsattningar for
kretsarna att implementera GDPR och kénna sig trygga i dess tillampning och i sitt
personuppgiftsansvar — vilket tillgodoses genom exempelvis anpassad information,
utbildningar och stod.

Det ar viktigt for oss att arbetet med personuppgiftsbehandling blir nérvarande som en del i
Svenska Rdda Korsets linjeverksamhet for att respektera de registrerades personuppgifter. |
syfte att forstarka den ambitionen har vi inrattat en GDPR-struktur i tjanstepersons-
organisationen, som innebdr att vi forutom ett dataskyddsombud har en dataskydds-
samordnare pa var och en av vara avdelningar. Pa det séttet blir personuppgiftsbehandling
narvarande och vi far bra forutsattningar att fanga upp fragor fran dem som arbetar narmast
vara olika verksamheter. Med de forutsattningarna inom organisationen kan vi pa béasta satt
mota och tillgodose den registrerades fragor och behov.

! General Data Protection Regulation



2 Inledning

2.1  Hur forstar vi GDPR?

Svenska Rdda Korset varnar om personlig integritet och varje individs ratt att sjalv ha kontroll
Over sina personuppgifter. Réatten till privatliv uttrycks i den Europeiska konventionen om
skydd for de manskliga réttigheterna och de grundlaggande friheterna (EKMR). | Sverige
finns en grundlagsskyddad rétt till skydd for den personliga integriteten i samband med
behandling av personuppgifter (2 kap. 6 § Regeringsformen). Dataskyddsférordningen
(Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679), som galler som lag i alla EU:s
medlemslander fran och med den 25 maj 2018, har bland annat till syfte att skydda enskildas
grundlaggande rattigheter och friheter, sarskilt rétten till skydd av personuppgifter. GDPR ar
subsidiar, vilket innebar att det i sarskilda fall kan finnas annan lagstiftning som har foretrade.

Utdver GDPR och annan lagstiftning har Svenska Rdda Korset alltid att ta héansyn till
branschetiska dverenskommelser och etiska riktlinjer vad géller behandling av
personuppgifter.

Ambitionen med GDPR kan saledes sagas vara att ge enskilda kontroll ver hur person-
uppgifter behandlas. Det &r darfor viktigt att alla personuppgifter behandlas med respekt for
privatpersonens integritet och énskemal. GDPR handlar alltsé i forsta hand inte om regler som
styr 6ver hur behandlingen ska se ut, dven om detta ar en konsekvens, utan om ambitionen att
ge enskilda kontroll 6ver sin personliga integritet i forhallande till foretag eller organisationer.

2.2  Riktlinjernas tillampning och omfattning
Dessa riktlinjer géller for behandling av personuppgifter inom Svenska Roda Korset. Det ar
ett gemensamt ansvar som Svenska Roda Korset nationellt har tillsammans med kretsarna.

Riktlinjerna vander sig darfor till alla fortroendevalda, frivilliga, anstéllda, delegater,
praktikanter, studerande, konsulter, arvoderade eller andra som har atagit sig uppdrag for,
eller pa annat satt representerar, Svenska Roda Korset i Sverige och/eller utomlands.

2.3  Definitioner

Behandling ar ett vidstrackt begrepp och innefattar allt som kan géras med personuppgifter.
Till exempel insamling, registrering, organisering, lagring, bearbetning eller &ndring,
atervinning, inhamtande, anvandning, utlamnande genom 6versandande, spridning eller annat
tillhandahallande av uppgifter, sammanstallning eller samkoérning, blockering, utplaning eller
forstoring av personuppgifter.

Dataskyddsombudets uppgift ar att kontrollera att dataskyddsférordningen foljs inom
tjanstepersonsorganisationen genom att till exempel utféra kontroller och informations-
insatser.

Kéansliga personuppgifter avser personuppgifter som till exempel avsldjar etniskt ursprung,
politiska asikter, religios eller filosofisk dvertygelse, medlemskap i en fackforening, hélsa,
sexualliv eller sexuell laggning, samt genetiska uppgifter och biometriska uppgifter som
entydigt identifierar en person.



Personuppgift &r all slags information som direkt eller indirekt kan knytas till en (fysisk)
person som ar i livet. Aven bild- och ljuduppgifter om en (fysisk) person raknas som
personuppgifter, d&ven om inga namn namns. Krypterade eller kodade uppgifter ar ocksa
personuppgifter om nagon har en nyckel som kan koppla dem till en person.

Personuppgiftsansvarig ar den organisation (till exempel aktiebolag, stiftelse, forening eller
myndighet) som bestammer for vilka andamal uppgifterna ska behandlas och hur
behandlingen ska ga till. Det ar alltsa inte chefen pa en arbetsplats eller en anstalld som &r
personuppgiftsansvarig. En fysisk person kan dock vara personuppgiftsansvarig vilket till
exempel ar fallet for enskilda firmor.

Personuppgiftsbitrade ar den som behandlar personuppgifter for en personuppgiftsansvarigs
rékning. Ett personuppgiftsbitrade finns alltid utanfor den personuppgiftsansvariges
organisation. Ett personuppgiftsbitrade kan vara en fysisk eller juridisk person, offentlig
myndighet, institution eller annat organ.

Tredje man ar nagon annan an den registrerade, den personuppgiftsansvarige, dataskydds-
ombudet, personuppgiftsbitradet och sadana personer som under den personuppgifts-
ansvariges eller personuppgiftsbitradets direkta ansvar har befogenhet att behandla
personuppgifter.

3 Svenska Roda Korsets skydd av personuppgifter

3.1 Varfor behandlar vi personuppgifter?

Svenska Rdda Korsets mal &r att ingen ska lamnas ensam i en katastrof. | arbetet for att nd
vart mal behéver vi medlemmar, frivilliga och givare som bar upp var verksamhet — och for
att kunna ha medlemmar, frivilliga och givare behéver vi kunna behandla personuppgifter.

All behandling av personuppgifter syftar till att mojliggora endast sadan verksamhet som ar
forenlig med Svenska Roda Korsets stadgar. Vi kan behdva personuppgifter for att kontakta
individer rérande viktig information om var verksamhet generellt, bade nationellt och
internationellt, samt for att exempelvis ge mer specifik information om aktuella handelser,
katastrofer och akutinsamlingar.

Vi behandlar i huvudsak personuppgifter for att kunna géra foljande:

e Fullgora bestallningar av produkter via nagon av vara plattformar, exempelvis
rodakorset.se.

e Mojliggora god service, som att hantera forfragningar, ratta felaktiga uppgifter eller
skicka information som den registrerade har begart, exempelvis nyhetsbrev.

e Lagra och analysera uppgifter samt utféra segmentering och profilering, exempelvis
hur givandet generellt ser ut i storstadsomraden utifran alder och kon, i syfte att battre
kunna anpassa var kommunikation.

e Kunna administrera medlemskap, gavor, frivilliguppdrag och utbildning.

e Genomfora marknadsundersékningar och analyser.



e Analysera beteende pa webbplatser och i vara applikationer, utan att identifiera nagon
enskild person, for att kunna utveckla, leverera och forbattra vara produkter och
tjanster.

e Hjalpa oss att utveckla vara plattformar, exempelvis rodakorset.se, till att bli mer
anvéandarvanliga och forbattra anvandarupplevelsen.

e Kommunicera forandringar som paverkar vara medlemmar och intressenter.

e Kunna fullgora vara avtalsenliga och lagenliga forpliktelser, exempelvis vid hantering
av autogiro och av bokforings- och skattemassiga skal

Utover de andamal som anges ovan kan det finnas ytterligare &ndamal som anges vid
tidpunkten nér personuppgifter samlas in. Vi uppdaterar och kompletterar personuppgifter
fran andra offentliga register, exempelvis SPAR och vi arbetar med god registervard.

3.2 Vem far tadel av personuppgifter?

For att behandla personuppgifter pa det satt och for de &ndamal som anges ovan kan Svenska
Rdda Korset behdva dela personuppgifter med av oss utvalda tredje parter. Det kan ske
exempelvis genom att tredje part utfor undersokningar eller analyser pa uppdrag av oss. Om
sa sker, vidtar vi alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstélla
att personuppgifter behandlas sékert och med en adekvat skyddsniva. Som registrerad har
man ratt att motséatta sig att vi lamnar ut uppgifter till tredje part. Svenska R6da Korset
samarbetar med partner som behandlar personuppgifter inom EU/EES eller med foretag som
uppratthaller samma skyddsniva som inom EU/EES, dar vi gor en individuell kartlaggning for
varje enskild partner avseende hur personuppgifter hanteras tillsammans med en konsekvens-
och riskbedémning. Vi séljer inte personuppgifter till tredje part utan ménniskors samtycke.
Ett sadant forfarande kraver saledes ett uttryckligt tillstand fran den berorde.

3.3 Cookies och liknande tekniker

Svenska Rdda Korset anvénder cookies och liknande tekniker for att kunna ge manniskor en
sa bra anvandarupplevelse som majligt nar de besoker nagra av vara digitala plattformar.
Cookies &r en forutsattning for att vi ska kunna samla in statistik om vara besokares beteende
samt erbjuda personaliserad kommunikation och annonsering. Det finns mer information pa
var web.

3.4 Lankar till andra webbplatser

| handelse av att Svenska Roda Korsets webbplats innehaller lankar till tredje parts
webbplatser, hemsidor, eller material publicerat hos tredje part, &r dessa lankar endast for
informationssyfte. Eftersom Svenska Roda Korset saknar kontroll 6ver innehallet pa dessa
webbplatser eller dess material ansvarar vi inte for dess innehall. Vi ansvarar inte heller for
skador eller forluster som skulle kunna uppsta vid anvandning av dessa lankar.



3.5 Laglig grund

Den lagliga grunden for Svenska Réda Korsets behandling av personuppgifter beror pa vilken
relation individen har till oss (givare, medlem, frivillig, anstélld). Fér behandling av
personuppgifter har vi att finna stod i en eller flera av de sex lagliga grunder som anges i
GDPR:

Berattigat intresse

Fullgérande av avtal

Fullgtrande av rattslig forpliktelse

Samtycke

Skyddande av en individs grundldggande intressen
Myndighetsutévning/allmant intresse

Beréattigat intresse

Det ar den lagliga grunden om berattigat intresse som ger Svenska Roda Korset mojlighet att
behandla personuppgifter fran en individ sa lange vi har informerat individen om vad vi avser
att géra med personuppgifterna och vems beréttigade intresse vi tar hansyn till. Vi stéder oss
mot beréttigat intresse i flertalet situationer dar vi samlar in och behandlar personuppgifter. |
dessa situationer har vi saledes gjort en intresseavvagning — dar vart intresse att behandla
personuppgifter 6vervéger den enskilda individens intresse av att skydda sina personuppgifter
mot sadan behandling.

De situationer da vi tillampar berattigat intresse omfattar:

o marknadsfora Svenska Rdda Korset som organisation for personer som har varit
kontakt med oss tidigare

e genomfdra segmentering eller profilering av personer som redan ar medlemmar,

frivilliga och givare i Svenska Rdda Korset

forbéattra och dvervaka hur Svenska Roda Korsets webbplatser fungerar

behandla personuppgifter for att kunna fullgtra bestallningar av produkter

administrera gavor och medlemskap

administrera frivilliguppdrag

genomféra marknadsundersokningar och analyser

kommunicera forandringar i Svenska Roda Korsets villkor och styrdokument

Fullgérande av avtal

Den lagliga grunden om fullgdrande av avtal anvander Svenska Roda Korset for den
behandling som direkt kan knytas till de nddvéndiga atgarderna som kravs for fullgrandet av
ett avtal, det vill sdga det som ar ytterst nddvandigt for att genomfora en aktivitet.

Nagra av de behandlingar som detta avser ar:

Medlemskap
Manadsgivare
Anstallningsforhallanden
Ovriga avtalsforhallanden



Fullgérande av rattslig forpliktelse
For den personuppgiftsbehandling som ar nddvandig pa grund av lag stoder vi oss mot den
lagliga grunden om réttslig forpliktelse.

Samtycke

| GDPR definieras samtycke som en frivillig, specifik, informerad och otvetydig viljeyttring,
genom vilken den registrerade, antingen genom ett uttalande eller genom en entydig
bekréftande handling, godtar behandling av personuppgifter som ror den registrerade . Ett
samtycke far inte heller géras beroende av genomforandet av ett avtal eller tillhandahallandet
av en tjanst. Vi har valt att stddja oss mot den lagliga grunden om samtycke i vissa delar av
var verksamhet, exempelvis vid efterforskning och familjeaterforening samt for viss
behandling av bilder, foton, filmer eller motsvarande.

Skyddande av en individs grundlaggande intressen
For den personuppgiftsbehandling som ar nédvandig for att skydda en registrerad som inte
kan lamna samtycke, till exempel om hen &r medvetslos.

Myndighetsutovning/allmént intresse
For den personuppgiftsbehandling som ar nodvandig for att utfora en uppgift av allmént
intresse som har stod i lag eller annan forfattning.

4 Information om de registrerades ratt till tillgang,
rattelse och radering

Den som é&r registrerad har mojlighet att paverka hur Svenska Roda Korset behandlar
personuppgifterna:

Ratt att fa tillgang till dina uppgifter — Du har ratt att en gang per ar erhalla information om
vilka personuppgifter som &r registrerade hos Svenska Roda Korset, genom att skriftligt
begara ett registerutdrag fran oss. Detta ar kostnadsfritt.

Ratt till rattelse — Du har rétt att korrigera felaktig eller ofullstandig information om dig
sjélv.

Ratt att bli bortglomd — Du har rétt att begéra att Svenska Roda Korset raderar dina
personuppgifter om du skulle vilja. Det kan dock finnas legala skyldigheter som hindrar o0ss
fran att omedelbart radera dina personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer exempelvis fran
bokforingslagen och patientsakerhetslagen — och vi blockerar da dina personuppgifter s att
de endast anvands for att uppfylla sadana legala skyldigheter.

Ratt att begdra att behandlingen av dina uppgifter begransas — Du har i vissa fall ratt att
krava att behandlingen av dina personuppgifter begrénsas. Med begransning menas att
uppgifterna markeras sa att dessa i framtiden endast far behandlas for vissa avgransade syften.



Ratt att motsatta dig att dina uppgifter behandlas — Du har i vissa fall ratt att motsétta dig
att vi behandlar dina personuppgifter. Undantag ar nar annan lagstiftning ligger till grund for
behandlingen.

Ratt att fora fram klagomal till Integritetsskyddmyndigheten (IMY) — Om du anser att
Svenska Rdda Korset behandlar dina personuppgifter i strid med GDPR kan du lamna in ett
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Ratt till dataportabilitet — Om du har lamnat dina personuppgifter har du i vissa fall ratt att
fa ut och anvanda dina personuppgifter pa annat hall. Svenska Roda Korset &r skyldigt att
underlatta en sadan overflyttning av personuppgifter.

4.1  Kontaktuppgifter
Den registrerade ar alltid valkommen att kontakta Svenska Roda Korset. Den registrerade kan
ocksa kontakta Svenska Roda Korsets Dataskyddsombud.

Postadress: Svenska Roda Korset

Box 17563, 118 91 Stockholm
Telefon: 08-452 46 00
E-post: dataskyddsombud@redcross.se
Hemsida: https://www.rodakorset.se/

4.2 Mer information
Mer information om hur Svenska Réda Korset behandlar personuppgifter finns pa
https://www.rodakorset.se/personlig-integritet/
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