Samtal vid avslag
Svenska Roda Korsets stod vid och ai'ervandq nde

avslag och atervandande

For juridisk radgivning kopplat till asylprocessen, avslag eller
atervandande kontakta Réda Korsets Migrationsradgivning,
telefon 020-415 000, Sppet onsdagar klockan 9-12 eller via
returnsupport@redcross.se alla dagar i veckan.

klicka pé lanken
https://www.rodakorset.se/fa-hjalp/kontakta-
roda-korset/

Vi erbjuder samtal, information och individuell raddgivning samt
praktiskt stéd och hjalp vid avslag och atervandande. | vissa
fall kan vi erbjuda stéd efter ett atervandande eller kontakter i
hemlandet. Vi kan ocksé erbjuda ett begransat materiellt stod
for sarskilt utsatta individer.

Medfinansieras av AMIRA Il - Assisting Migrant
Europeiska unionen in Return and Asylum

Foto framsida: Johan Bévman. Form: Heed & Heed AB. Mars 2026

*

Besdk var hemsida www.rodakorset.se

Svenska Réda Korset e Medfi .
. AN edfinansieras av - Assisti i
+ Svenska Réda Korset Telefon 0771-19 95 00 | E-post: info@redcross.se + Svenska Réda Korset Europeiska anfonen i/:‘MR":t/l\j:: a:ziss:;rugligrants



I0A||0 pd 10BRYy spiep
1o} 1A wos Bipywos
apupubn| DIDA UDY Joq
1oYB6414 1pjpawigy
DSY20 WOs Jos yo od
usw ‘}BI|JD DIDAS NP UDY
1DAS DY 8jul Np JDN| W
"PDA {J9SADO DIPUDIDA
WO PUDY D} HD JSWWOY
WOoS JoySIuUDW suuly jap
HD joA Bol usw ‘opuny
}4D JOWWOY WOS PDA jDXd
ajul joA Bof 1D esjappIeq
uopps us pd jadwaexs }3
J18yB6Ay yoo ddoy Ao
as|eynJaq Us D|PaW.IO) HD
1B1p)1A DSY20 ID jop usw
IDA|D d 0l0 sjeuIng D] W
}j|o pd Jai0As
JoA sjul np Jo paw B
DA 420 DJ|pY upy Bjul
NP J9YDS 8jul PAO| UBW
161140 yoo jBipjuddn
106p.y sjpuing pd DIOAS =

uing Jsjow wos
Bip |4 sdi]

"SBIQJIN B[S WOS 1939qJe I[[d
1a8e1pddn ed ugieas yoo uouosiod
-pOoIS SOY ues[BY SEIdYSLI B} UL}
151y Ae Surweyddn yoo Surjddoy
-19) 10} JOININIISPOIS YOO ‘Uonew

1069 |03 /210p8| paw
pojuoy uspunqebal |oH =

20Jq bW Yo

PHRSHOY Ho 104 Bip 19y

1B1py1A JD POA Yoo paw np

IDX3I0 PO :IpBulusupibaq
DUIP WO USjoApaW DA M
"9}9QIDWDSUS YIAPUN W

1069 |0y

upiy joposs AjRls plyAu
o0 pbsjjo3 pob us iop =

"Boipddn yip wo wap 19y

pyRIaq ‘W) Yoo JeuUDA
paw pojucy jjoysq =

iBip wo pupy o)

-JOyUI SIIONUIIUOY SABIY 19 193eIp
-ddn 1 1eSUTUSUBISA® OO JOYSI[PA)
ed ABIY BSQY IO[[BIS ‘BIRU JOWIIOY

JOS[911BI0q I8P 00 19uesin eysrAsd
(00 BYSISAJ SIONSIUUBW JJQUW NP

JIep 1e3uIu)esInIQ) I9pun elaqIe 11y

jobupwabobuad

I 12YDqIoH

“8139p ©103 138 13341

suugy 10p Jegp Suequewwies 19 1

e3ul 33e Yoo uosiodpois wos 1oadddn
UBW PeA WO BIpue paw ejead euuny
1€ 1811A BIIX9 19p I8 B "u0siadposs
wos apue)saiyed J[IsIes BIRA UBY
opeAQIaQsIaYLL Je wos Jouosiod vjow

‘Jaywosyiaa usbs oA wo

Djn|seq wos Jopjo Bipupysapls us i usw ‘JoBp.y pIoy
-lupwiny | uajoys Jowajuab |jos spuplpols us Iby IA "PoIs
WO UDYSUQ Y20 AOYaq SUSPIAIPUL UDLYN ‘usssadoidsuol
-DiB1w Yoo -|Asp pjay | pojs J|p1oosoyAsd Yoo uolyow
-lojul pjauioy a6 sinjedwaxe yo wousb pysq ‘Bospddn
DIRJIUDWNY {IDA UBRLLN J3P IA 106 spuppupAIsiR Yoo
Bo|sAp piA pois 186 1A 1N “epuppl| 1B1pjsubw pipul|
{20 DIPUIYIQ) HD IO} IDJOGID J9SIOY DPQY DYSUSAG

IDQJaJUDY ID USUOLDNYIS JO
puupy Jo usuosiad od|ply yo DiPA uDY uosiadpoys wos yibddn
BIp{IA U "OPUDPUDAISID §|[NJUSAS H}o Y20 Jon|sagsBo|saD ||
Bis DjjPYIQ) Yoo pIsIo) 4o usuosiad pdply uby jo|PJWDS | JoyIS
wos nQg "uoxesupjAsp uis pd BojsAD ypy wos Jsuosiad Jsjow
Boipddn ip 1 19jje ||o1 ulp | wos Bip Joj ||4 JD [PLIBIOW Dl

SPUDPUDAISID Y20 BD|SAD PIA [DJWDG

DIGI9G JO $501D) PayY/,JIA0YUS|IW dUDg 10404



I vissa fall finns ytterligare behov av
samtal med andra kvalificerade perso-
ner. Om en individ kdnner sig ledsen,
rddd, orolig, eller ensam ar det mojligt
att hdnvisa till andra aktorer som kan
bista med stod, sasom telefonjourer
eller varden om personen dr sjuk och
behover vard. Om du misstinker att
barn far illa bér du kontakta social-
tjdnsten for att géra en orosanmaélan.
Observera att vissa yrkesgrupper har
en skyldighet att anméla och att
manga organisationer har egna riktlin-
jer kring hur en anmélan ska goras
och foljas upp. Se till att ha koll pa
vilka etiska riktlinjer och rutiner som
géller pé din arbetsplats eller i din
organisation.

Information och stéd

till barn

Aven barn har ritt till information och
att vara delaktiga i sin asyl- och ater-
véndandeprocess. [ samtal med barn
som fatt avslag uttrycker de ofta ett
behov av fa prata om atervindande pa
ett neutralt och nyanserat sétt. Det kan
innebara att dven fa prata om vad som
skulle vara positivt med ett atervand-
ande och konkret om frégor som ar
viktiga for dem. Ménga barn uttrycker
i samtal att de har radslor kopplat till
atervindande och det kan vara éngest-
dampande att {4 sitta ord pa dessa. Det
kan vara sdrskilt viktigt att uppmark-
samma barn 1 dtervindandeprocessen
om fordldrarna mar daligt.

Hur avsluta ett samtal?
Hur avslutar man ett samtal med en
person i kris? Det &r viktigt att kom-
ma ihag dr att krisen inte blir mindre
for att ni talar langre med varandra.
Tvirtom kan ett langt samtal forstarka
kdnslan av vanmakt och kris. En rikt-
linje kan vara att ett samtal inte ska
vara i mer dn 45 minuter. Avslutet kan
kdnnas hotfullt for personen da den
trygghet som funnits i ert samtal nu
skall tas ifran henne eller honom.
Hjélp darfor personen att finna trygg-
heten inte i dig utan i sig sjélv genom
att exempelvis fraga: Nu skall vi strax
avsluta vart samtal, vad skall du géra
da? Vad skall du géra ikvaill? Vad gor
du imorgon?

Frihetsberovade och
personer som ska
atervanda med tvang
Forvarstagna lever i ett slags limbo,
dér de véntar pa att andra ska fatta
avgorande beslut om deras liv samti-
digt som deras vardag ér begrinsad
och styrd. Brist pa sjdlvbestimmande
och mojlighet att styra dver sitt eget
liv kan leda till nedstamdhet och
passivitet eller ilska. Den psykiska
hilsan paverkar i sin tur individens
formaga att aktivera sig. I motet med
dessa individer &r det sérskilt viktigt
att forsoka stédrka resurser och styrkor
som personer har. Vid forsdmrad psy-
kisk hélsa kan individer behdva hjélp
att komma i kontakt med vérden. Att

Asyl- och
atervandandeprocessen
Migrationsverket fattar beslut om
vem ska beviljas uppehallstillstand i
ett asyldrende. Beslutet kan 6verkla-
gas till Migrationsdomstolen. Dér-
efter och i sista instans gar det att
ansdka om provningstillstand till
Migrationsoverdomstolen. Ett beslut
om ut- eller avvisning vinner laga
kraft nir det inte ldngre &dr mojligt att
overklaga. Ett lagakraftvunnet beslut
har en tidsfrist pa 2—4 veckor inom
vilken den asylsokande forvintas
atervinda sjalvmant. I manga fall,
men inte alltid, kallas personen pa
atervindandesamtal hos en handlag-
gare pa Migrationsverket vars upp-
drag dr att motivera till ett sjalvmant
atervindande. Fungerar inte detta kan
verket i vissa fall ta beslut om uppsikt
eller forvar eller ldmna Gver drendet
till polisen for att ta Gver ansvaret.

Asylprocessen dr komplicerad och det
kan ibland vara nodvéndigt att ta hjdlp
av en jurist eller nagon med sérskild
expertis for att forstd och forklara
processen for en individ som berdrs
och for att géra en beddmning om det
finns nya omstidndigheter som kan
utgora skél for verkstéllighetshinder.

Att forsta sitt beslut dr en viktig del i
att acceptera och hantera situationen
och de svara kénslor som kan uppsta i
samband med ett avslag. Det dr

viktigt att aldrig gissa eller dra slutsat-
ser fran ofullstandiga uppgifter eller
handlingar kopplat till ett asyldrende.
Da ér det bést att hdnvisa vidare eller
att vara ett stod i att kontakta en juri-
diskt kunnig person.

Reaktioner vid avslag

Hur en individ reagerar vid ett avslag
pa asylansokan beror pa den individu-
ella situationen, skilen till att man
migrerade fran forsta borjan, hur linge
man befunnit sig i Sverige, och situa-
tionen i hemlandet. Vildigt ménga
upplever att atervindande inte ar ett
alternativ och avslaget innebér oftast
ett negativt besked. Att f ett negativt
beslut kan beskrivas som en personlig
kris. Kdnslor och reaktioner vid ett
avslag kan vara sorg, ilska, rddsla, oro
och kénsla av misslyckande eller hopp-
16shet. Detta dr normala reaktioner i
en svér situation. Om du moter en per-
son som precis har fatt ett avslag ér det
viktigaste i den situationen att finnas
dar och lyssna. Vanta med att informe-
ra och prata om édtervindande i det
forsta skedet.

Vid negativa besked blir reaktionen
ofta sa stark att det kan vara svart att
tédnka logiskt och att ta in informa-
tion. Vi kan bli upprivna, kdnna van-
makt, hoppldshet eller bli upprérda och
arga i krissituationer. Du kan i samtalet
hjélpa personen genom att bekréfta att
reaktionerna och kénslorna dr normala.
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