
افراد فاقد اسناد 
بر اساس قانون 
حق استفاده از 
صحی را دارند.

DAR

www.rodakorset.se

از سال 2013، مهاجرین بدون اسناد نظر به قانون 
2013:407 حق مراقبت های صحی را دارند. 

در صورت ابتلا به بیماری حاد:
به نزدیکترین بخش عاجل مراجعه کنید! اگر نیاز دارید به شماره 112 تماس بگیرید. 

 
در صورت ابتلا به بیماری حاد: 

به نزدیکترین بخش عاجل مراجعه کنید! 
اگر نیاز دارید به شماره 112 تماس بگیرید. 

امبولانس: 112
توصیه مراقبت های صحی: 1177 بازاست در تمام شبانه روز

اگر به کمک نیاز دارید یا معلومات بیشتر میخواهید، با اداره مراقبت صلیب سرخ به 
این شماره تماس بگیرید:

تلفن: 00 10 21 - 020 دوشنبه-جمعه ساعت 09:00-12:00 )رایگان(:
papperslos@redcross.se :ایمیل

پیام کتبی: 08 98 349 - 072 )فقط برای پیام کتبی، همیشه به شماره 00 10 21 - 
020 تماس بگیرید اگر میخواهید با ما صحبت کنید(

آدرس مراجعه:
4 Stockholm våning 51 112 ,126 Lindhagensgatan :Stockholm

Göteborg ,6ب Rullagergatan :Göteborg
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Swedish Red Cross

Infoservice 0771-19 95 00
E-post: info@redcross.se | www.rodakorset.se

Healthcare for 
undocumented and other 
migrants



حق دسترسی به خدمات صحی
بزرگسالان 

شما حق مراقبت های صحی مشابه به 
پناهجویان بزرگسال را دارید، به این معنی 

که شما حق دارید که به خدمات صحی 
دسترسی داشته باشید که نمیتواند به تاخیر 

بیافتد)همچنین به عنوان خدمات صحی غیر 
قابل تعویق یاد میشود( این شامل مراقبت 
دندان، مراقبت سوماتیک، مراقبت روانی 

و وسایل کمکی میشود. مراقبت در دوران 
حاملگی و ولادت، توصیه های پیشگیری 

از بارداری، مراقبت در صورت سقط 
جنین، معاینات صحی و مراقبت طبق قانون 

محافظت از عفونت همیشه رایگان است. 
برعلاوه، این ساحه میتواند مراقبت بیشتر 

را تا به سطح باشندگان ارائه کند.. ااین 
کارمندان مراقبت است که شما با آنها ملاقات 
میکنید که ارزیابی میکنند که آیا مراقبت شما 

میتواند به تاخیر بیافتد یا نی. 

اطفال 
به تمام اطفالی که در سویدن زندگی میکنند 

باید مراقبت مشابه به اطفال مقیم ارائه 
گردد، یعنی خدمات کامل صحی و طبی، 

بشمول خدمات مراقبت از دندان. اطفال باید 
در خدمات دندانپزشکی عامه و در مرکز 

مراقبت اطفال )BVC( ثبت نام شوند تا برای 
معاینات فراخوانده شوند، شما به صفت 

والدین میتوانید این کار را خود تان انجام 
دهید.  

خدماتی که نمی توان به تأخیر 
انداخت )همچنین به عنوان خدماتی 

که نمی توان منتظر ماند، نامیده 
می شود( به چه معنی است ؟

مراقبت که توقع آن را نمیتوان داشت یک 
اصطلاح در مراقبت های صحی است 

که شامل تمام مراقبت های است که برای 
جلوگیری از مریض شدن شما نسبت به آنچه 

که قبلاًً هستید داده میشود. مراقبت پیگیری 
نیز شامل است. از اینرو شما به بیشتر از 
مراقبت های صحی اضطراری دسترسی 
دارید. به عبارت دیگر، مراقبت که قابل 

پرداخت نیست به این معنی است: زمانیکه 
ضرورت دارید به دنبال مراقبت باشید.  

 مصارف 
بیشترین بخش فیس خدمات صحی توسط 
دولت پرداخت میشود. بخشی که شما باید 

خود تان پرداخت کنید بنام فیس مریض یاد 
میشود. ااگر امکان پرداخت فیس مریض را 

ندارید، می توانید درخواست یک بل )فاکتور( 
کنید  

•  مراجعه داکتر در مرکز صحی و یا در 
نزدیکی آن: 50 کرون

 500–50 SEK :مراجعه به بخش عاجل  •
مربوط به این میشود که شما در کجای 

سویدن زندگی میکنید
•  ارزیابی توسط داکتر دندان: 50 کرون

•  دریافت دوا از دواخانه: 50 کرون 
•  وسایل کمکی: از 50 کرون 

• سفر مریضی: 25 کرون 
• مجانی:

  - معاینات صحی
  -  مراقبت مطابق به قانون محافظت از 

عفونت
  - ترجمان 

  - سقط جنین
  -  مراقبت های صحی مادران، بشمول 

ولادت 

خوب است بدانید 
 »Reservnummer» 

بار نخست که شما در جستجوی مراقبت 
 reservnummer هستید، به شما یک

داده میشود آنرا ذخیره کنید، این برای جمع 
آوری سوابق طبی شما در یک مکان استفاده 

میشود و برای شما مهم است تا بهترین 
مراقبت ممکن را دریافت کنید. شما همچنان 

در صورت تغییر وضعیت قانونی تان از 
reservnummer استفاده میکنید، بطور مثال 

اگر شما برای پناهندگی درخواست دهید. 
reservnummer به این معنی نیست 
که شما فاقد اسناد هستید، بنابراین باید به 
ارائه دهنده مراقبت بگویید. اگر شما یک 

reservnummer داشتید مگر آنرا از دست 
داده اید، شما میتوانید به فراهم کننده مراقبت 
بگویید، آنها معمولاًً میتوانند آنرا در سیستم 

کمپیوتر خود پیدا کنند.

هویت
این خوب است اگر شما یک کارت مانند 

کارت هویت کارت قبلی LMA، پاسپورت 
یا کاپی کارت هویت را در وقت جستجوی 
مراقبت با خود داشته باشید. اگر شما کارت 

هویت نداشته باشید، شما هنوز هم حق 
مراقبت های صحی را دارید. نباید چیزی 
لازم باشد که ثابت کند شما بدون مدرک 

)پناهجوی فاقد سند( هستید.    

جزئیات تماس  
مراقبت های صحی ممکن بعضی اوقات 

ضرورت به تماس با شما داشته باشد و از 
اینرو اغلب اوقات از شما یک آدرس یا 

شماره تیلفون میخواهد. اگر آدرس ندارید 
میتوانید شماره تیلفون خود را بگذارید. اگر 
شما سویدنی نمیدانید، خوب است که شماره 
تلیفون یک شخص تماس سویدنی زبان را 

بگذارید اگر شما یک آدرس c/o دارید، این 
مهم است که شما نام را روی دروازه ذکر 
کنید. اگر شما بشکل مکرر حرکت میکنید، 

شاید بهتر باشد که فقط شماره تلیفون را 
بگذارید تا تماس های سیستم مراقبت صحی 

را از دست ندهید.

 حفظ اسرار  
تمام پرسونل مراقبت های صحی به محرمانه 
بودن ملزم اند و خدمات مراقبت های صحی 
ممکن با مقامات مانند اداره مهاجرت سویدن 

یا پولیس تماس نگیرد.  

دواخانه و نسخه
نسخه های الکترونیکی باید به یک فارمسی 

مشخص نوشته شود و شما برای بدست 
آوردن ادویه تان به یک سند شناسایی نیاز 

دارید. اگر شما کارت هویت ندارید، شما باید 
بخواهید که نسخه های شما در یک فورم 
نسخه چاپ گردد. در بیشتر نقاط سویدن، 

شما برای هر تاریخ که نسخه های تان نوشته 
میشود 50 کرون میپردازید، از اینرو از 

داکتر تان بخواهید که نسخه ها را در همان 
تاریخ بنویسد، و شما فقط نیاز دارید تا برای 
تمام نسخه ها 50 کرون بپردازید. داکتر باید 

 utan tillstånd « در بکس دوز نسخه شما
betalas av region »  بنویسد تا شما نیازی 

به پرداخت قیمت کامل نداشته باشید. اگر 
شما نسخه های دارید که زمانیکه شما پناهجو 

بودید نوشته شده اند، شما باید از داکتر تان 
بخواهید که زمانیکه کارت LMA شما از کار 

افتید نسخه های جدید بنویسد.

ژورنال شما
شما حق دارید که سوابق طبی تان روی 

کاغذ چاپ گردد، با فراهم کننده مراقبت های 
صحی تماس بگیرید و آنها میتوانند در این 

مورد به شما کمک کنند

ترجمان 
شما حق دارید که ترجمان داشته باشید 


