U slucaju akutne bolesti:

Otidite u najblizu hitnu pomo¢! Nazovite
112 ako Vam je to potrebno.

U slucaju akutne bolesti:

Otidite u najbliZu hitnu pomoé! Nazovite 112 ako Vam je to potrebno.

Vozila hithe pomoc¢i: 112
Zdravstveni savjeti: Broj 1177 je otvoren 24 sata dnevno

Ukoliko trebate pomo¢ili Zelite vise informacija, obratite se Agen-
ciji za zdravstvenu skrb Crvenog kriza na:

Telefon:  020-21 10 00 ponedieljak-petak od 09:00-12:00 (besplatno):
E-posta:  papperslos@redcross.se

SMS: 072-349 98 08 (Samo za SMS, uvijek nazovite
020-21 10 00 ako Zzelite razgovarati s nama)

Adresa za posjete:

Stockholm: Lindhagensgatan 126, 112 51 Stockholm, 4 kat
Goteborg: Rullagergatan 6b, 415 05 Géteborg
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KRO

Osobe bez valjanih
osobnih isprava
imaju prema
zakonu pravo

na zdravstvenu
zastitu.

Od 2013. godine migranti bez valjanih osobnih isprava
imaju prema zakonu 2013:407 pravo na zdravstvenu
zastitu i skrb.




Pravo na zdravstvenu skrb

Odrasli

Vi imate pravo na istu zdravstvenu
skrb kao 1 odrasli trazitelji azila,

$to znaci pravo na skrb na koju se

ne moze ¢ekati (takoder se naziva
skrb koja se ne moze odgadati). To
ukljucuje stomatolosko lijecenje,
lijecenje fizickih tegoba, psihijatrij-
sko lijecenje i pomagala. Zdravstve-
na skrb tijekom trudnoce i poroda,
savjetovanje o kontracepciji, skrb u
slu¢aju pobacaja, te zdravstveni pre-
gled i skrb prema Zakonu o zastiti od
infekcija su uvijek besplatni. Regija,
osim toga, moze ponuditi vise
zdravstvene zastite do razine koju
primaju i stalno nastanjeni stanov-
nici. Zdravstveno osoblje, koje cete
sresti, ¢e procijeniti da li se sa Vasim
lijeCenjem moze pricekati ili ne.

Djeca

Svoj djeci koja borave u Svedskoj
mora se ponuditi ista skrb kao i djeci
koja su stalno nastanjena u Svedskoj,
to jest puna zdravstvena zastita i
skrb, ukljucujuci stomatolosku skrb.
Djecu se mora prijaviti u javnu sto-
matolosku sluzbu (folktandvarden)

i u djec;ji dispanzer (BVC) kako bi
mogla biti pozvana na preglede, §to
Vi kao roditelj mozete sami uciniti.

$to znaéi skrb na koju

se ne moze cekati (koja se
takoder naziva skrb koja se ne moze
odgadati)?

Skrb koja se ne moze odgadati je
pojam u zdravstvu, koji ukljucuje

svu skrb koja se pruza kako bi se
sprijecilo da postanete bolesniji nego
Sto vec jeste. Ukljucena je i naknad-
na njega. Vi dakle imate pristup

do vise skrbi od hitne zdravstvene
skrbi. Drugim rijecima, zdravstvena
skrb koja se ne moze odgadati znaci:
potrazite skrb kada vam je potrebna.

Participacije

Najvec¢i dio naknade za zdravstvenu

skrb placa drzava. Dio koji sami

morate platiti zove se participacija.

Trebali biste mo¢i zatraziti fakturu

ako niste u mogucnosti platiti

participaciju.

m Posjet lijecniku u domu zdravlja
ili u ambulantni za hitnu pomo¢
(nédrakut) : 50 SEK

m Posjet hitnoj sluzbi: 50 — 500 SEK
ovisno o tome gdje u Svedskoj
Zivite

m Misljenje stomatologa: 50 SEK

m Preuzimanje lijeka u ljekarni:

50 SEK

m Pomagala: od 50 SEK

m Sanitetski prijevoz: 25 SEK

= Besplatno:

* Zdravstveni pregled

* Lijecenje prema Zakonu
o zastiti od infekcija

¢ Jezi¢ni tumac

* Pobacaj

* Zdravstvene usluge za trudnice,
ukljucujuci porodaj

Dobro je znati
“Reservnummer”’

Kada prvi put trazite zdravstvenu
skrb, dobivate takozvani reservnum-



mer. Sacuvajte ga, jer se on koristi za
prikupljanje vase medicinske doku-
mentacije na jednom mjestu i vazan
je kako biste dobili najbolju mogucu
skrb. Broj ¢ete takoder koristiti ako
se Vas$ pravni status promijeni, na
primjer ako podnesete zahtjev za
azil. Po samom broj se ne vidi da
nemate valjane osobne dokumente,
pa to morate reci pruzatelju skrbi.
Ako ste imali broj, ali ste ga izgubili,
mozete to re¢i pruzatelju skrbi,

oni ga ¢esto mogu pronaci u svom
racunalnom sustavu.

Identifikacija

Ako trazite zdravstvenu skrb dobro
je da imate identifikacijski dokument
kao S$to je osobna iskaznica, pret-
hodna LMA iskaznica, putovnica
ili kopija osobnog dokumenta. Ako
nemate nikakav osobni dokument,
i dalje imate pravo na zdravstvenu
zastitu. Nista se nece traziti kako
bi se potvrdilo da nemate valjane
osobne dokumente.

Kontakt podaci

Zdravstveni djelatnici ponekad
moraju stupiti s Vama u kontakt i
stoga Cesto traze adresu ili telefonski
broj. Ukoliko nemate adresu, mozete
ostaviti svoj broj telefona. Ako ne
znate Svedski, moZete dati telefonski
broj osobe za kontakt koja govori
Svedski. Ako imate adresu iz usluge,
vazno je da navedete ime koje stoji
na vratima. Ako se Cesto selite, moze
biti bolje da date samo broj telefona,
kako ne bi propustili kontakte iz
zdravstvene sluzbe.

Tajnost

Svo zdravstveno osoblje ima obave-
zu povjerljivosti i zdravstvena sluzba
ne smije kontaktirati tijela vlasti kao
§to su Svedski zavod za migracije ili
policiju.

Liekarnai recept

Elektronicki recepti se moraju po-
slati odredenoj ljekarni, a za preu-
zimanje lijekova potreban je osobni
dokument. Ako nemate identifika-
cijski dokument, morate zatraziti
ispis recepata na obrascu za recept.
U veéini dijelova Svedske se pla¢a
50 SEK po datumu kada je recept
ispisan, stoga zamolite svog lije¢nika
da napise recepte sa istim datumom,
jer Vi tada trebate platiti samo 50
SEK za sve recepte. Lijecnik treba u
polju za doziranje na VaSem receptu
napisati ,,utan tillstdnd, betalas av
regionen...” kako ne biste mora-

li platiti punu cijenu. Ako imate
recepte koji su bili napisani dok ste
bili trazitelj azila, morate zatraziti od
svog lijecnika da vam napise nove
recepte nakon $to Vasa LMA kartica
vise ne bude valjana.

Vas zdravstveni karton

Vi imate pravo na ispis vaSeg zdrav-
stvenog kartona na papiru, obratite
se Vasem zdravstvenom djelatniku i
on vam moze pomoci u tome.

Jeziéni tumaé
Imate pravo na jezi¢nog tumaca.



