
معلومات من مكتب توجیھ الرعایة الصحیة في فسترا غوتالاند وھو تعاون بین مؤسسة روزنغرنسكا
(Rosengrenska Stiftelsen) الصلیب الأحمر السویدي ومقاطعة فسترا غوتالاند.

معلومات بخصوص الرعایة الصحیة لمجموعات مھاجرة أخرى.

إلیك أنت الذي تعیش بلا أوراق
وتقیم في منطقة فسترا غوتالاند

(Västra Götalandsregionen) 
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لدینا تعمل ممرضات على تقدیم المساعدة 
والدعم للأشخاص الذین یعیشون بلا أوراق 
وغیرھم من المھاجرین الذین یقعون خارج 

أنظمة الحمایة في المجتمع.  

نحن نساعد في:  
الإحالة والتواصل مع نظام الرعایة     

الصحیة العادي لكي تحصل، إذا كنت   
تعیش بلا أوراق، على الرعایة التي یحق   

لك الحصول علیھا.  
الدعم لك الذي تعیش بلا أوراق وتواجھ      

عقبات في التواصل مع الرعایة الصحیة.  
الدعم لك الذي تعمل كمقدمّ رعایة صحیة      

عند التعامل مع مجموعات المرضى   
المذكورة أعلاه. كما نقوم بنقل معلومات  

تثقیفیة إلى أماكن العمل.  
التواصل مع أخصائي اجتماعي لك الذي      

تعیش بلا أوراق ولدیك أسئلة تتعلق بالدعم   
الاجتماعي.  

 
العیادة   

لدینا استقبال مباشر (دون حجز) من الثلاثاء 
إلى الخمیس بین الساعة ۰۹:۰۰ – ۱۲:۰۰ 

و۱۳:۰۰ – ۰۰:۱٦.  
 Rullagergatan 6B, Gamlestaden, :العنوان

  .Göteborg
كما یمكنك أیضاً حجز موعد مسبقاً.   

الاستشارة الوطنیة  
ساعات الاتصال الھاتفي: من الاثنین إلى 
الجمعة بین الساعة ۰۹:۰۰ – ۱۲:۰۰

رقم الھاتف: ۰۰۰ ۲۱۱ – ۰۲۰
یمكنك أیضاً إرسال رسالة نصیة إلى:

 ۰۷۲ – ۳٤۹ ۹۸ ۰۸ 
  papperslos@redcross.se :البرید الإلكتروني

إن زیارة العیادة أو الاتصال بنا مجاني. یسري 
علینا واجب كتمان السر. 

مزید من المعلومات
من خلال التعاون مع 
منظمات مجتمع مدني 

أخرى، فإنھ توجد إمكانیة 
لمقابلة ممرضات مكتب 

توجیھ الرعایة الصحیة في 
عدة أماكن داخل إقلیم فسترا 

 (QR) غوتالاند. امسح رمز الاستجابة السریعة
لمعرفة أماكن تواجدنا في الإقلیم.

اقرأ المزید عن الرعایة 
الصحیة للأشخاص بلا 

أوراق ومھاجرین آخرین. 
في الصفحة ستجد أیضًا 
معلومات عن حقك في 

الرعایة الصحیة كمن یعیش 
بلا أوراق وبعدة لغات مختلفة.

ھة إلى  معلومات موجَّ
العاملین في الرعایة 

الصحیة. یمكنك إظھار 
ھذه المعلومات عند طلبك 

للرعایة.

مكتب الرعایة الصحیة للصلیب الأحمر السویدي



إن مؤسسة روسنغرنسكا موجھة إلیك إذا كنت 
بلا أوراق. لدینا عیادة تقُام مساءً كل أسبوعین.  

یمكنك في روسنغرنسكا الحصول على 
المساعدة من:  

ممرضة أو طبیب أسنان أو أخصائي نفسي 
یمكنك مقابلة ممرضة أو طبیب أسنان أو 

أخصائي نفسي في عیادة روسنغرنسكا إذا كنت 
بحاجة إلى رعایة صحیة ولكنك لا تعرف إلى 

أین تتوجھ أو لا تعرف كیف یعمل نظام الرعایة 
الصحیة في السوید أو إذا تم التعامل معك بشكل 

سیئ داخل الرعایة الصحیة أو تم رفض تقدیم 
الرعایة لك أو حصلت على فاتورة خاطئة من 

الرعایة الصحیة.
إذا كنت بحاجة إلى رعایة طبیة أو رعایة أسنان 

فستحصل على معلومات حول كیفیة التواصل 
مع مقدم الرعایة الخاص بك، وكیفیة العثور 

على الجھة الصحیحة في نظام الرعایة.

الصندوق 
ھنا یمكنك استرداد المال مقابل الزیارات داخل 

الرعایة الصحیة والأدویة المشتراة بوصفة 
طبیة. یجب أن تحضر معك الإیصالات.

 
أخصائي البصریات  

یتواجد أخصائي البصریات في مؤسسة 
روسنغرنسكا مرة واحدة في الشھر.

یساعدك أخصائي البصریات في فحص النظر 
ویمنحك نظارات مجانیة إذا كنت بحاجة إلیھا.

  
الدعم الاجتماعي  

نحن نتعاون مع إحدى الكنائس في یوتبوري. 
وبغض النظر عن الدین أو المعتقد الذي 

لدیك، یقدمّ شمامسة الكنیسة محادثات ودعماً 
وإرشاداً. یمكن أن یتعلقّ الأمر بأسئلة حول 

الأطفال والعائلة أو تعلیم الأطفال في المدرسة 
أوالمساعدة بكیس طعام وملابس أو التوجیھ 

المجتمعي. ھناك أیضاً إمكانیة للمحادثة والدعم 
مع قسیس أو للتواصل مع المجلس الدیني 

المشترك بین الأدیان في یوتبوري.

عند الحاجة إلى معلومات حول مكان 
تواجدنا، فإنھ یحب علیك التواصل مع مكتب 
توجیھ الرعایة الصحیة التابع للصلیب الأحمر 

السویدي على الرقم: ۰۰۰ ۲۱۱ – ۰۲۰.

محامٍ 
نحن نتعاون مع محامین یقدمّون استشارات 

قانونیة مجانیة.
إن أفضل طریقة للتواصل مع المحامین ھي 

حجز موعد لدیھم عبر إرسال برید إلكتروني 
إلى: info@rosenjuristerna.se أو من خلال 
موقعھم الإلكتروني: rosenjuristerna أو عن 

طریق التسجیل في قائمة موجودة في عیادة 
مؤسسة روسنغرنسكا.

سیتواصلون معك بعدھا لیمنحوك موعداً للزیارة 
لدیھم

كیفیة التواصل معنا 
من أجل أن یشعر زوّارنا بالأمان، فإننا لا نذكر 

وقت ومكان العیادة بشكل علني.

للمزید من المعلومات: 
اقرأ المزید عن مؤسسة 

روسنغرنسكا.

 Rosengrenska

عیادة أطفال اللاجئین تستقبل الأطفال والیافعین 
الذین یعانون من مشكلات جسدیة أو نفسیة بعد 

الھجرة أو اللجوء. ھناك یمكنك مقابلة أطباء 
أطفال وأطباء نفسیین للأطفال وأخصائیي علم 
النفس وممرضین مختصین. یستقبلون الأطفال 

والآباء وأحیاناً الأسرة بأكملھا. ولكي تحصل على 
موعد في العیادة، فإنھ یتوجب على المستوصف 

أن یكتب إحالة إلیھم.
كما یمكنك أیضاً أن تكتب إحالة بنفسك.

إذا كنت ترغب في التواصل مع إحدى وحداتنا 
الخاصة باللاجئین على سبیل المثال، للحصول 

على معلومات حول الفحوصات الصحیة، 
فیمكنك الاتصال بھم عبر: 

عیادة الطب للاجئین
ساعات الاتصال ھاتفیاً: ۰۹:۰۰ – ۰۰:۱٥  

الھاتف: ٥۰ ۸۹ ۷٤۷ – ۰۳۱
عیادة أطفال اللاجئین 

ساعات الاتصال ھاتفیاً: : ۰۸:۰۰ – ۱۰:۰۰ 
الھاتف: ۲٦ ٦۰ ۰۲۰ – ۰۷۰ 

للمزید من المعلومات
خدمة الاستشارات الطبیة 

۱۱۷۷
معلومات عن الرعایة 

الصحیة لك الذي تعیش بلا 
أوراق أو تطلب اللجوء.

یحق لجمیع الأطفال بلا أوراق الحصول 
على نفس الرعایة الصحیة التي یحصل علیھا 

الأطفال المسجّلون في السجل النفوس.

أنت الذي تجاوزت ۱۸ عاماً وتعیش في السوید 
بدون تصریح، فإنھ لك الحق في الحصول على 

رعایة صحیة ورعایة لا یمكن تأجیلھا. وھذا 
یعني أن لك الحق في: 

الرعایة الطارئة (الرعایة الفوریة)     
رعایة الأمومة والرعایة عند الولادة     

المشورة حول وسائل منع الحمل (كیفیة     
الحمایة من الحمل)  

الرعایة عند الإجھاض (إنھاء الحمل)     
الرعایة والعلاج للأمراض والإصابات     
حیث إن حتى التأخیر البسیط یمكن أن  

یسبب  
عواقب خطیرة لك  

الرعایة التي یمكن أن تمنع تدھور حالتك     
الرعایة التي یمكن أن تمنع الحاجة إلى     

رعایة وعلاج أكثر شمولاً  
الرعایة التي تعُتبر متابعة للرعایة التي     
تلقیتھا سابقاً، بما في ذلك الرعایة النفسیة  

كما أن لك أیضاً الحق في 
فحص صحي في مركز الرعایة الصحیة الأولیة     

رحلات العلاج (نقل المرضى إلى الرعایة     
الصحیة)  

الأدویة المشمولة في دعم الأدویة (المنفعة     
الدوائیة)  

الوسائل المساعدة الطبیة     

ھذه الرعایة یجب أن تقُدَّم لك ضمن نظام الرعایة 
الصحیة الإقلیمي. أي في المستوصف الخاص بك 
أو مركز رعایة الأمومة أو قسم الطوارئ أو في 
المستشفى. إن الأطفال بلا أوراق لھم الحق في 
نفس رعایة الأسنان التي یحصل علیھا الأطفال 

لون في السجل المدني. المسجَّ
أما البالغون فوق ۱۸ عاماً لھم الحق في رعایة 

أسنان طارئة ورعایة أسنان لا یمكن تأجیلھا. حتى 
السنة التي تبلغ فیھا ۲۰ عاماً، تكون رعایة الأسنان 

مجانیة. ابتداءً من السنة التي تبلغ فیھا ۲۰ عاماً، 
تدفع ٥۰ كرونة عن كل زیارة.

 
یجب ألا یرُفض تقدیم الرعایة لك أبداً قبل أن 

تقابل ممرضة أو طبیباً قد قام بتقییم حاجتك 
للرعایة. وھذا یعني أنھ لا یجوز أن ترُفض لك 
الرعایة في قسم الاستقبال. ولست مضطراً أبداً 

لإثبات أنك بلا أوراق.

مقاطعة فسترا غوتلاند 


