
این رھنمایی نتیجھٴ ھمکاری میان بنیاد روزنگرِن سکا (Rosengrenska Stiftelsen)، جمعیت ھلال احمر سویدن
(Svenska Röda Korset) و ادارهٴ صحی منطقھ ای وسترا یوتالاند (Västra Götalandsregionen) میباشد

اطلاعات درمورد خدمات صحی برای مھاجران دیگر

بھ انانیکھ بدون مدرک زندگی 
میکنند (بدون اسناد)

و در ساحھٴ Västra Götaland قرار داری
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در اینجا، پرستاران مشغول ارائھ کمک و حمایت بھ 
افرادی ھستند کھ بدون مدرک زندگی میکنند و دیگر 
مھاجرانیکھ خارج از سیستم حمایت اجتماعی جامعھ 

قرار دارند.  

ما درین زمینھ کمک ارائھ میکنیم  
   ارجاع و ارتباط با سیستم درمانی عادی تا شما کھ 

بدون مدرک زندگی می کنید، بتوانید مراقبت ھایی را 
کھ حق تان است دریافت کنید.

   حمایت از شما کھ بدون مدرک زندگی میکنید و در 
تماس با مراکز درمانی با مشکلات مواجھ میشوید.

   حمایت از ارائھ دھندگان خدمات درمانی کھ با 
گروه ھای بیماران ذکر شده در بالا در تماس ھستند. 

ارائھ برنامھ ھای افزایش آگاھی بھ محل ھای کار.
   ارتباط با مددکار اجتماعی برای شما کھ بدون مدرک 

زندگی می کنید و سوالاتی در زمینھ حمایت ھای 
اجتماعی دارید.

 
پذیرش   

ما خدمات مراجعھ بدون وقت قبلی (دراپ-این) داریم، از 
سھ شنبھ تا پنج شنبھ، از ساعت ۹ صبح تا ۱۲ ظھر و از 

ساعت ۱ بعد از ظھر تا ۴ بعد از ظھر. 
  .Rullagergatan 6B, Gamlestaden, Göteborg :آدرس

ھمچنین میتوانید قبلاً وقت ملاقات رزرو کنید.   

مشاوره ملی  
ساعات تماس تلیفونی: دوشنبھ تا جمعھ، از ساعت ۹ 

صبح تا ۱۲ ظھر
شماره تلیفون: 000 020-211

ھمچنین میتوانید پیامک بھ شماره 08 98 072-349 
ارسال کنید 

  papperslos@redcross.se :آدرس ایمیل

تماس گرفتن و مراجعھ بھ ما رایگان است. ما بھ 
محرمانگی اطلاعات پایبندیم. 

معلومات بیشتر

از طریق ھمکاری با دیگر سازمان ھای جامعھ مدنی، 
امکان ملاقات با پرستاران مرکز 

واسطھ  گری خدمات صحی در 
چندین محل در منطقھ وسترا 

گوتلاند وجود دارد.
برای دیدن محل ھای حضور ما 

در منطقھ، کد QR را اسکن کنید.

بیشتر درباره مراقبت ھای صحی برای افراد بدون مدرک 
و دیگر مھاجران بخوانید.

در این صفحھ ھمچنین اطلاعاتی 
درباره حق شما برای دریافت 
خدمات درمانی بھ عنوان فرد 
بدون مدرک، بھ چندین زبان 

مختلف موجود است.

اطلاعاتی کھ برای کارکنان بخش درمانی تھیھ شده است.
شما میتوانید این اطلاعات را ھنگام مراجعھ بھ درمانگاه 

یا بیمارستان نشان دھید.

مرکز واسطھ  گری خدمات صحی صلیب سرخ



روزنگرِن سکا (Rosengrenska) بھ افرادی خدمات ارائھ 
می کند کھ بدون مدرک در سویدن زندگی می کنند.  

در روزنگرِن سکا (Rosengrenska) میتوانید در این 
زمینھ ھا کمک دریافت کنید:  

پرستار، داکتر دندان و روانشناس 
شما میتوانید در کلینیک روزنگرِن سکا با یک پرستار، 

دندان پزشک یا روان شناس ملاقات کنید، اگر بھ 
مراقبت ھای صحی نیاز دارید اما نمیدانید بھ کجا مراجعھ 
کنید، یا نمیدانید کھ سیستم درمانی در سویدن چگونھ کار 
میکند. اگر در جریان درمان با شما رفتار بد شده، اگر بھ 
شما اجازه درمان داده نشده یا اگر از طرف مرکز صحی 
صورت حساب نادرست دریافت کرده اید، میتوانید از این 

کلینیک کمک بگیرید.
ھمچنان اگر بھ داکتر یا دندان  پزشک نیاز 

داشتھ باشید، برایتان توضیح داده میشود کھ 
چطور با مرکز درمانی تماس بگیرید و راه 
درست را در سیستم خدمات صحی پیدا کنید.

صندوق 
در اینجا شما میتوانید پول برگشت (استرداد) ھزینھ ھای 
مربوط بھ ویزیت ھای درمانی و داروھایی کھ با نسخھ 
خریداری کرده اید را دریافت کنید. شما باید رسیدھای 

پرداخت را ھمراه داشتھ باشید.
 

داکتر چشم  
داکتر چشم ھر ماه یکبار در کلینیک روزنگرنسکا 

حضور دارد.
او بھ شما در معاینھ بینایی کمک می کند و در صورت 

نیاز، عینک رایگان بھ شما ارائھ میدھد.
  

حمایت اجتماعی   
ما با یک کلیسا در گوتنبرگ ھمکاری میکنیم.

صرف نظر از اینکھ شما چھ دین یا اعتقادی دارید، 
خادمین کلیسا گفتگو، حمایت و مشاوره ارائھ می دھند.

این خدمات می تواند شامل موضوعاتی مانند مسائل 
مربوط بھ کودکان و خانواده، آموزش کودکان، کمک با 

خرید مواد غذایی و لباس، یا راھنمایی در امور اجتماعی 
باشد.

ھمچنین امکان گفتگو و دریافت حمایت از کشیش وجود 
دارد، یا ارتباط با شورای بین ادیانی گوتنبرگ برقرار 

میشود.

در صورت نیاز بھ اطلاعات درباره محل ما، با مرکز 
واسطھ گری خدمات صحی صلیب سرخ بھ شماره 

000 211-020 تماس بگیرید.

کیل 
ما با حقوق  دانانی ھمکاری میکنیم کھ مشاوره حقوقی 

رایگان ارائھ می دھند.
بھترین روش برای رسیدن بھ حقوق  دانان این است کھ 
وقت ملاقات رزرو کنید، از طریق ایمیل بھ آدرس 
info@rosenjuristerna.se یا از طریق وب سایت آن ھا 

rosenjuristerna.se و یا از طریق فھرستی کھ در کلینیک 
روزنگرنسکا موجود است. پس از آن، آن ھا با شما تماس 

خواھند گرفت و زمانی برای ملاقات تعیین میکنند.

چگونھ میتوانید با ما تماس بگیرید
برای اینکھ مراجعھ کنندگان ما احساس امنیت کنند، ما 

زمان و محل برگزاری ملاقات را اعلام نمیکنیم.

معلومات بیشتر 
بیشتر درباره بنیاد روزنگرنسکا 

بخوانید.

روزن گرینسکا 

کلینیک کودکان مھاجر، کودکان و نوجوانانی را پذیرش 
میکند کھ پس از مھاجرت یا پناھندگی با مشکلات جسمی 
یا روانی روبھ رو شده اند.در این کلینیک شما می توانید با 

داکتر متخصص اطفال، روان پزشک کودکان، روان شناس 
و پرستاران متخصص ملاقات داشتھ باشید. آنان با 

کودکان، والدین و گاھی با تمام اعضای خانواده گفتگو و 
مشاوره میکنند. برای مراجعھ با این کلینیک، باید کلینیک 

 (remiss) شما یک معرفی  نامھ (vårdcentral) صحی
برایشان بفرستد. ھمچنین، شما میتوانید خودتان نیز یک 
معرفی  نامھ شخصی بنویسید و درخواست ملاقات کنید.

اگر میخواھید با یکی از واحدھای مھاجرین ما، مانند برای 
دریافت اطلاعات درباره معاینات سلامت، تماس بگیرید، 

میتوانید با آنھا از طریق ذیل تماس بگیرید: 

کلینیک طب مھاجرین
(Flyktingmedicinsk mottagning)

شماره  ساعات پاسخ گویی تلیفونی: ۰۹:۰۰ الی ۱۵:۰۰ 
تلیفون: 50 89 031-747  
کلینیک کودکان مھاجر

 (Flyktingbarnmottagningen)
ساعات پاسخ گویی تلیفونی: از ساعت ۰۸:۰۰ تا ۱۰:۰۰ صبح

تلیفون: 26 60 070-020

معلومات بیشتر 
مشاوره صحی 1177 

Vårdguiden
معلومات در مورد مراقبت ھای 

صحی برای افرادی کھ بدون 
مدرک زندگی می کنند یا درخواست 

پناھندگی داده اند

تمام کودکان بدون مدرک، حق دسترسی بھ ھمان خدمات 
folkbok-) صحی را دارند کھ کودکان دارای ثبت رسمی

förda) دارند.

شما کھ بیشتر از ۱۸ سال عمر دارید و بدون اجازهٴ اقامت 
در سویدن زندگی میکنید، حق دریافت مراقبت ھای صحی 
و درمان ھایی را دارید کھ نمیتوانند بھ تأخیر انداختھ شوند.

این بدان معناست کھ شما حق دارید بھ: 
   مراقبت عاجل (درمان فوری)

   مراقبت مادران و مراقبت ھنگام زایمان
   مشاوره درباره وسایل جلوگیری از بارداری 

(چگونگی جلوگیری از حاملگی)
   مراقبت مربوط بھ سقط جنین (پایان دادن بھ بارداری)

   درمان بیماری ھا و آسیب ھایی کھ حتی تأخیر اندکی در 
آن ھا ممکن است پیامدھای جدی برای شما داشتھ باشد

   مراقبت ھایی کھ میتواند از وخامت وضعیت شما 
جلوگیری کند

   مراقبت ھایی کھ میتواند از نیاز بھ درمان ھا و 
مراقبت ھای گسترده تر جلوگیری نماید

   مراقبت ھای پیگیرانھ ای کھ مرتبط با درمان ھای قبلی 
شما است، شامل مراقبت ھای روانی و روان پزشکی 

نیز میشود

شما ھمچنین حق دارید بھ: 
   یک معاینھٴ سلامت در یک مرکز مراقبت ھای اولیھ

   سفرھای درمانی (سفرھای مرتبط با دریافت خدمات 
صحی)

   داروھایی کھ تحت پوشش بیمھ دارویی قرار دارند
   وسایل کمک درمانی (مانند وسایل ارتوپدی، عینک، 

سمعک و غیره)

این مراقبت ھا باید در چارچوب خدمات صحی و درمانی 
منطقھ ای بھ شما ارائھ شود.

کودکان بدون مدرک حق دارند بھ ھمان خدمات دندان پزشکی 
کھ کودکان ثبت شده (دارای مدرک) دریافت می کنند، 

دسترسی داشتھ باشند.
بزرگسالان بالای ۱۸ سال حق دارند درمان دندان پزشکی 

فوری و درمان ھایی کھ نمی توانند بھ تعویق بیفتند را دریافت 
کنند.

تا سالی کھ بھ ۲۰ سالگی می رسید، درمان دندان پزشکی 
برای شما رایگان است.

از سالی کھ ۲۰ سالھ میشوید، برای  ھر ویزیت ۵۰ کرون 
پرداخت میکنید.

شما ھرگز نباید قبل از اینکھ با یک پرستار یا دکتری کھ 
نیازھای درمانی شما را ارزیابی کرده، مراقبت از شما 

رد شود.
این بھ این معنی است کھ ھرگز نباید در پذیرش مرکز 

درمانی از دریافت مراقبت محروم شوید.
نیازی نیست کھ اثبات کنید بدون مدرک ھستید.

ساحھ ویسترا یوتالاند 


