
اطلاع رسانی از سوی واحد خدمات درمانی وِِسترا یوتالند،
یک همکاری مشترک میان بنیاد رسِِونگرنسکا، صلیب سُُرخ سوئد و بهداری ناحیۀ وِِسترا یوتالند

اطلاعات رسانی راجع به خدمات درمانی برای سایر گروه های مهاجر

خطاب به شما که بدون اجازه اقامت 
 زندگی می کنید

و در ناحیه وسترایوتالند حضور دارید



بخش پذیرش خدمات پزشکی کودکان پناهجو پذیرای 
کودکان و نوجوانانی است که بخاطر مهاجرت یا 

پناهجویی دچار ناراحتی های جسمی یا روحی شده اند. 
شما در این واحد می توانید با دکتر اطفال، روانپزشک 
کودکان، روانشناس ها و پرستاران تخصصی ملاقات 

کنید. آنها کودکان، والدین و گاهی اوقات همه اعضای 
خانواده را ملاقات می کنند. برای آنکه به این بخش 

پذیرش بیایید بایستی درمانگاه شما یک معرفی نامه برای 
آنها بنویسد. شما خودتان هم می توانید برای خود یک 

معرفی نامه بنویسید.

اگر می خواهید با یکی از واحدهای پناهجویان ما، 
بطور مثال برای دریافت اطلاعات در باره ی معاینات 
تندرستی، مراجعه کنید، می توانید با آنها در واحد زیر 

تماس بگیرید:

 بخش پذیرش خدمات پزشکی پناهجویان
 ساعات تماس تلفنی 15.00–09.00

تلفن 031-7478950

بخش پذیرش خدمات پزشکی کودکان پناهجو
ساعات تماس تلفنی 10.00–08.00

تلفن 070-0206026 

اطلاعات بیشتر        
راهنمای خدمات درمانی 1177

اطلاع رسانی در باره ی خدمات 
درمانی برای شما که بدون اجازه 

اقامت زندگی می کنید یا پناهجو 
هستید.

همه ی کودکان بدون اجازه اقامت از حق خدمات 
درمانی یکسان با کودکان ثبت احوال شده برخوردار 

هستند.

شما که سن تان بالای 18 سال است و بدون اجازه 
اقامت در سوئد زندگی می کنید از حق خدمات درمانی 

و خدمات درمانی که نتوان برای آن منتظر شد، 
برخوردار هستید. مفهوم این امر آنست که شما از 

حق دریافت خدمات درمانی در موارد زیر برخوردار 
هستید: 

n  درمان اضطراری )درمان بلادرنگ(
n  خدمات درمانی مادران و زایمان

n  مشاوره برای وسایل جلوگیری از بارداری )چگونگی
    محافظت از خود در برابر حاملگی(

n  خدمات درمانی برای کورتاژ)برای خاتمه دادن به
    حاملگی(

n  خدمات درمانی و درمان بیماری ها و صدماتی که
    طی آن حتی تأخیر در حد متوسط نیز بتواند عواقب 

    جدّیّ و شدیدی برای شما در بر داشته باشد
n  خدمات درمانی که بتواند از وخیم شدن وضعیت 

    شما جلوگیری کند
n  خدمات درمانی که بتواند از خدمات درمانی و 

    درمان بیش از پیش گسترده جلوگیری کند
n  خدمات درمانی که دنباله اقدامات درمانی پیشین 
    شما باشد، به انضمام خدمات درمانی روانپزشکی

شما همچنین از حق دریافت موارد زیر نیز برخوردار 
هستید

n  یک معاینه کلی تندرستی در یک درمانگاه
n  سفرهای درمانی

n  داروهایی که مشمول مزایای دارویی باشند
n  وسایل کمکی

اینها خدمات درمانی هستند که بایستی در چارچوب 
خدمات بهداشتی و درمانی ناحیه ای به شما ارائه گردد.

یعنی خدمات درمانی در درمانگاه شما، درمانگاه مادران، 
بخش پذیرش اورژانس یا بیمارستان ارائه شود.

همه ی کودکان بدون اجازه اقامت از حق خدمات درمانی 
یکسان با کودکان ثبت احوال شده برخوردار هستند. 

بزرگسالان بالای 18 ساله از حق خدمات دندانپزشکی 
بلادرنگ و خدمات دندانپزشکی که نتوان برای آن منتظر 

شد، برخوردار هستند. تا سالی که شما به سن 20 سالگی 
تمام برسید خدمات دندانپزشکی برایتان رایگان است. از 

سالی که شما به سن 20 سالگی تمام برسید بابت هر مرتبه 
مراجعه به دندانپزشکی 50 کرون پرداخت می کنید.

 
هرگز پیش از آنکه با یک پرستار یا دکتر ملاقات کرده 

و نیاز شما به خدمات درمانی را تشخیص داده باشد 
نبایستی به شما خدمات درمانی ارائه نشود. مفهوم این 
امر آنست که هرگز نبایستی یک دفتر پذیرش از ارائه 

خدمات درمانی به شما امتناع کند. شما هرگز لازم 
نیست ثابت کنید که فاقد اجازه اقامت هستید.

ناحیه بهداری وسترایوتالند 



واحد رسِِونگرنسکا برای افرادی است که اجازه 
اقامت ندارند. ما یک هفته در میان یک شب بخش 

پذیرش دائر می کنیم.  

شما در واحد روسِِنگرنسکا در موارد زیر می توانید 
کمک دریافت کنید:  

پرستار، دندانپزشک یا روانشناس 
اگر به خدمات درمانی نیاز دارید ولی نمی دانید به کجا 

بایستی مراجعه کنید، نمی دانید نظام خدمات درمانی 
سوئد چگونه کار می کند، در خدمات درمانی با شما 

بد رفتاری شده، به شما خدمات درمانی ارائه نشده یا 
یک صورتحساب اشتباه از خدمات درمانی دریافت 
کرده اید، می توانید در بخش پذیرش  رسِِونگرنسکا 

می توانید با پرستار، دندانپزشک یا روانشناس ملاقات 
کنید.  

اگر به خدمات درمانی یا دندانپزشکی نیاز دارید به 
شما در باره ی چگونگی تماس با درمانگر و یافتن 

واحد صحیح درمانی اطلاع رسانی می شود.

صندوق 
در اینجا می توانید پول ویزیت درمانی و داروهایی که 

با نسخه خریداری کرده اید را بازپس بگیرید. برای 
اینکار بایستی قبض رسید پول را بهمراه داشته باشید.

 
عینکساز 

عینکساز یک مرتبه در ماه در واحد رسِِونگرنسکا 
حضور دارد. عینکساز به شما برای معاینه دید چشم 

کرده و اگر عینک لازم داشته باشید عینک رایگان در 
اختیار شما می گذارد.

  
کمک و حمایت اجتماعی  

ما با یک کلیسا در یوتبوری همکاری می کنیم. 
دیاکون های )شماس( کلیسا صرفنظر از دین یا 

اعتقاداتی که دارید به شما گفتگو، کمک و حمایت و 
مشاوره ارائه می کنند.  ممکن است

قضیه مربوط به کودک و خانواده، تحصیل کودکان 
در مدرسه، کمک برای دریافت کیسه ی مواد غذایی 

و لباس یا آشنایی با جامعه باشد. همچنین اِمِکان 
برگزاری جلسه گفتگو با کشیش یا تماس با “شورای 

امور میان مذهبی” در یوتبوری نیز وجود دارد.

اگر نیاز دارید که بدانید ما کجا هستیم
با دفتر تأمین خدمات درمانی سازمان صلیب سُُرخ 

شماره تلفن 211000-020 تماس بگیرید

حقوقدان
ما با حقوقدانانی همکاری داریم که به شما مشاوره 

حقوقی/قضایی رایگان ارائه می کنند.
بهترین شیوه برای دسترسی به حقوقدانان آنست که یک 

وقت ملاقات با آنها از طریق این آدرس ایمیل رزرو 
info@rosenjuristerna.se کنید

یا از طریق وبسایت آنها rosenjuristerna.se یا از یک 
فهرست اسامی در بخش پذیرش رسِِونگرنسکا اقدام 

کنید. در اینصورت آنها با شما تماس گرفته و یک وقت 
ملاقات با حقوقدان به شما می دهند.

چگونه می توانید با ما تماس بگیرید 
برای آنکه مراجعه کنندگان به ما احساس امنیت کنند، 

ما زمان و مکان برای پذیرش را نمی نویسیم.

اطلاعات بیشتر: 
در باره ی بنیاد رسِِونگرنسکا 

بخوانید.

روسِِنگرنسکا
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در واحد ما پرستارانی کار می کنند که به افراد فاقد 
اجازه اقامت و سایر مهاجرانی که مشمول نظام 

حمایتی جامعه نیستند، کمک و حمایت ارائه می کنند

ما در موارد زیر به شما کمک می کنیم:  
راهنمایی و تماس با واحدهای عادی  	n
خدمات درمانی تا شما که فاقد اجازه  	

اقامت هستید از خدمات درمانی که حق  	
دارید برخوردار بشوید. 	

کمک و حمایت به شما که فاقد اجازه  	n
اقامت هستید و در تماس با خدمات  	

درمانی با مشکل روبرو شده اید. 	
ارائه کمک و حمایت به شما که درمانگر  	n
هستید در تماس با گروههای بیمارانی در 	

	 بالا ذکر شد. ارائه اقدامات برای افزایش 
اطلاع رسانی در اماکن کاری. 	

تماس با کارکنان امور اجتماعی برای  	n
شما که بدون اجازه اقامت زندگی می کنید  	

و	 در باره ی کمک و حمایت اجتماعی 
سوالاتی دارید. 	

 
بخش پذیرش  

ما روزهای سه شنبه تا پنجشنبه از ساعت 09:00 تا 
12:00 و 13:00 تا 16:00

  .Rullagergatan 6B, Gamlestaden, Göteborg :آدرس
همچنین می توانید از قبل نیز وقت رزرو کنید.   

مشاوره سراسر کشوری   
 ساعات تماس تلفنی: دوشنبه تا جمعه

ساعت 09:00 – 12:00
شماره تلفن: 020-211000

 می توانید به این شماره نیز پیامک

بفرستید 072-3499808 
papperslos@redcross.se :آدرس ایمیل

مراجعه و زنگ زدن به ما رایگان است. ما دارای 
وظیفه رازداری هستیم. 

اطلاعات بیشتر 
از طریق همکاری با سایر 
سازمان های تندرستی مدنی 

اِمِکان ملاقات با پرستاران واحد 
تأمین درمان در چندین مکان در بهداری ناحیه وِِسترا 

یوتالند وجود دارد، کُُد پاسخ سریع )QR-koden( را 
اِسِکن کنید تا ببینید ما در کجای ناحیه هستیم.

مطالب بیشتر در باره ی خدمات 
درمانی برای افراد فاقد اجازه 

اقامت و سایر مهاجران را 
بخوانید، در این صفحه همچنین 

اطلاعاتی راجع به حق شما 
برای دریافت خدمات درمانی برای افراد فاقد اجازه 

اقامت به چندین زبان نیز وجود دارد.

اطلاعات برای کارکنان خدمات 
درمانی. شما می توانید در 

مراجعه به خدمات درمانی این 
را نشان دهید.

دفتر تأمین خدمات درمانی سازمان صلیب سُُرخ


