Kriser vi har
hanterat

Manniskor och berattelser




Innehall

Den hir skriften syftar till att beskriva Roda Korset krisberedskapsforméga i Uppsala,
genom att lyfta exempel fran 2004-2022. Under denna tidsperiod har organisationens
form fordndrats. Till exempel, 2004 var Roda Korset uppdelat i regioner och lokala
kretsar. Idag finns inte regionerna. Oberoende av olika konstellationer har Roda Korset
i Uppsala genom éaren stéllt om och stéllt upp i olika kriser. Det far du ldra dig mer om
i den har skriften.
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Om Uppsala rodakorskrets

Roda Korset organiseras i lokala kretsar. I Sverige finns det cirka 580 kretsar. Uppsala
rodakorskrets dr den storsta av dem, med cirka 1400 frivilliga och 4100 medlemmar.
Kretsen har funnits sedan 1911. Idag styrs kretsen av en strategisk styrelse, som arbetar
pa frivilligbasis. Det operativa arbetet leds av en verksamhetschef.

Kretsen bedriver bland annat sociala verksamheter riktade till dldre, verksamheter inom
migration och integration, krisberedskap samt informations- och péverkansarbete. Vi
driver ocksa en second hand-butik.

1 rodakorset.se/uppsala ﬁ Uppsala rédakorskrets @ rkuppsala

Text: Matilda Lé6v, Ingegerd Palmér och Dlovan Kassab. Fote: Om inget anges ar Matilda
Loy fotograf. Omslagsbilden &r fotad av Marie Sparréus. Grafisk form: Matilda Lé6v.
Utgiven av Uppsala rédakorskrets, september 2022.

Med behoven som ledstjarna

Roda Korset dr vérldens framsta kris- och
katastroforganisation. Nar katastrofer sker
runt om i vérlden finns rodakorsare pé plats.

Aven i Sverige dr Roda Korset en viktig
krisorganisation. Pa lokal niva finns krets-
arna och kan agera nér det behovs. Myndig-
heter ansvarar for att hantera olyckor,
briander, Oversvimningar och sjukvard.
Men nér katastrofer hdnder ber6érs manga
manniskor som inte behdver professionell
hjélp, men likvil omsorg nér livet tillfalligt
vénts upp och ner. Det dr Roda Korsets
centrala krisuppdrag: att erbjuda med-

méinskligt stod till den som behdver hjdlp med att hantera en helt ny situation, samla
sina krafter och s& sméningom ta sig an det som hént.

Uppsala rodakorskrets vill i denna skrift berétta om hur vi tagit oss an nagra av de kriser
som dykt upp under 2000-talet. De dr mycket varierande: en mindre grupp som forlorat
savil familj som dgodelar, manga manniskor som kommit langt bortifrdn och behdver
hjélp med allt, en pandemi som gjorde att mycket inte kunde fungera som vanligt. Dess-
utom har vi ryckt in och hjélpt andra lokala rédakorsforeningar nér elden rasat och
manniskor fatt lamna hus och hem. Det har tagit mer eller mindre tid att {4 i gang kris-
hjilpen men successivt har vi lart oss och blivit allt battre pa att organisera en krisinsats.

En styrka for R6da Korset ar vara grundprinciper: vi vigleds av humanitet, att den mest
utsatta ska fa hjalp forst, att man ska fa hjdlp om man behdver utan hiansyn till nation-
alitet, etnicitet, religion, politisk syn eller samhillsstdllning. Flexibilitet &r a och o. For
att kunna bistd dem med storst behov vid en kris kan man behdva pausa virdefulla men
inte lika avgorande lopande verksamheter.

Uppsalabornas beredvillighet att bidra har varit 6vervildigande, ménga nya frivilliga
har anmalt sig vid kriser. Redan frivilliga och anstillda har vixlat 6ver till det som
har behovt goras nu. Viljan att stilla upp ar en enorm tillgadng néir krisen kommer. Den
viljan har ocksé funnits hos foreningar, féretag och offentlig verksamhet, och vikten av
samarbete nédr ndgot hander har blivit s tydlig. Tillsammans klarar vi helt enkelt saker
snabbare och bittre.

Ingegerd Palmér, ordférande i Uppsala rédakorskrets
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Det har hande

Den 26 december 2004 intréffade kraftiga
jordskalv i Bengaliska viken. Dessa skapade
kraftiga flodvagor, som kastade sig mot
strander i bland annat Indien, Indonesien,
Sri Lanka och Thailand.

Tsunamin den 26 december 2004 var ex-
traordindr pé flera vis, sérskilt d& det géller
forlusten av maénniskoliv och materiell

forodelse. Det berdknas idag att 227 898
maénniskor av 104 olika nationaliteter miste
livet och att 6ver tva miljoner ménniskor
forlorade sina hem, eller tvingades bryta
upp av andra skil. Aven Sverige drabbades
mycket hért av katastrofen. 543 svenskar
saknades efter att flodvagorna drabbade
Thailand. Idag ar 528 doda identifierade
och 15 personer saknas fortfarande.
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Du far mota

e

Ewa Gorel Michael Kristina
Hagberg Oscarsson Eriksson Segerstedt
F.d. regionchef F.d. ordférande Butikschef for F.d. frivillig
Region Mitt Uppsala second hand- aldre- och skol-
rédakorskrets butiken verksamhet

Alexander Solweig Eva Du

Bishop Backlund Andér Vill du bli

Frivillig F.d. frivillig F.d. rédakors- frivillige

Forsta hjdlpen kris- och med- konsulent info.upppsala
manskligt stod @redcross.se

Exempel pa insatser som gjordes

* Medmanskligt stdd och férnédenheter pa Arlanda
* Medmanskligt stéd pd flyg fran Thailand

e Samtalsgrupper for att hantera sorg

® Insamling

Det har gjorde vi

Nar nyheten om katastrofen nadde Sverige
och Uppsala agerade ménga inom Rd&da
Korset i Uppsala snabbt. Frivilliga och an-
stéllda tog sig in till Réda Korsets lokaler,
trots att héndelsen utspelade sig mitt i
julledigheten. Ewa Hagberg, regionchef
(for Uppsala, Gévle, Vistmanland och
Dalarna) vid tillféllet, blir rord nér hon far
fragan om hur det var att kalla in personal
under ledigheten. ”Jag behdvde inte ringa
in ndgon, de bara kom, alla bara rusade in
till kontoret.” Detta géllde frivilliga likvél
som anstéllda.

Gorel Oscarsson, ordférande for Uppsala
rodakorskrets vid tillfdllet, har samma
uppfattning: ”Det fina med Roda Korset &r
att det bara sker. Det ligger i organisationens

B Insatsen pa Arlanda

Dagen efter tsunamin ékte personal fran
Roda Korsets second hand-butik i Uppsala
(da vid namn Kupan) ut med kldder fran
butiken, men snart dérefter erbjod sig
méngder av foretag och privatpersoner
att skinka klader. Stora méngder kldder
och hygienartiklar anlidnde till Arlanda
och frivilliga fran Roda Korset sorterade.
Michael Eriksson, butikschef for Uppsala
rodakorskrets second hand-butik, blev
ansvarig for insatsen pa Arlanda och la
ett schema for de frivilliga som péagick
dygnet runt. Trots att det handlade om
obekvdma tider hade han inga problem
att hitta rddakorsare som ville hjilpa till.
De frivilliga fanns pé plats nér planen fran
Thailand landade. Delvis for att kunna
dela ut de kldder som hade sorterats, men

natur att géra det man kan nér det hénder
nagot. Den som mest behover hjélp far
hjalp forst.”

Ewa fick nyheten pa annandagen. Svenska
Roda Korsets generalsekreterare ringde
medan hon var pa ett fik i Sigtuna med sin
mamma och en vin. Hon minns hur hon
stod ute i1 kylan och diskuterade hur de
skulle agera. Ett av de forsta behov de hade
fatt information om var att erbjuda hem-
kommande svenskar kldder och stdd pa
Arlanda, da ménga atervénde till vinter-
kylan i badkldder och flip-flops. Utifran
detta tog Roda Korset i Uppsala pa sig en
samordnande roll. Snabbt erbjod Arlanda
Roda Korset en lokal inne pa flygplatsen
och arbetet var i gang.

ocksa for att finnas som ett medmaénskligt
stod for de hemkommande.




Kristina Segerstedt, som var frivillig bade
inom Roda Korsets dldreverksamhet och
skolverksamhet, blev tillfrdgad att stilla
upp och sa ja direkt. Morgonen efter blev
hon hémtad tidigt for att aka ut mot Arlanda.
Hon kom fram till en stor lokal fylld med
olika fornddenheter som hon hjilpte till
att plocka fram. Hon pratade ocksa med de
som kom hem till Arlanda, frigade om de
behovde ndgot och fanns dér for att lyssna.

Kristina beréttar att det som det var storst
behov av var mjuka byxor samt tandborste
och tandkrdm. Detta dd ménga hade salt
fran havet kvar badde p& kroppen och i
munnen. Michael beréttar att manga var
myggbitna och han blir sarskilt berdrd nér
han beréttar om motet med en tjej som lite
ursiktande sa jag dr lite myggbiten”, men
han sag att hela kroppen var sdnderbiten.
Hon svimmade inne i lokalen som Rdda
Korset hade fatt 14na. Michael beréttar att
det var ménga som svimmade nir de kom

Foto: Michael Eriksson

fram till Roda Korsets lokal pa Arlanda,
pa grund av att mycket av anspianningen la
sig niar man kommit ner pa svensk mark, i
sdkerhet, och fatt de mest basala behoven
uppnédda.

=

mﬁi

|

Kristina berittar att de pd Arlanda hade
upparbetat ett system dér personer som
hade mist en anhorig kom med ledsagare
med sirskilda véstar. Dessa personer
passerade forbi Roda Korset nér de skulle
aka hem. ”Jag kommer aldrig glomma de

fortvivlade ménniskorna som gick rakt
genom lokalen, utan att titta vare sig at
hoger eller at vénster”.

Ewa Hagberg hade en liknande upplevelse
nér hon var pé plats pa Arlanda. ”Jag sag
att folk kom traumatiserade. De gick med
tom blick och satte sig i en taxi”. Detta
ledde till att Roda Korset aterigen agerade.
Baserat pé det identifierade behovet togs
initiativet att ta med sig rodakorsare med
specifik kunskap om krisstdd till Arlanda
for att starta upp medménskligt stod pa
plats. Detta var véldigt uppskattat bade av
de hemkommande och av Arlanda.

Alexander Bishop, forsta hjélpare, var pa
plats pa Arlanda i tva dagar. Han fokuserade
pa att ha kontakt med de anhoriga som
véntade pa sina sldktingar eller vénner.
Manga av dem hade haft svart att komma
1 kontakt med sina nérstdende, dd mobil-
anvéndandet och telefonnétet inte var lika
utbrett som nu, sa oron och ovissheten var
stor. Alexander hade &kt till Arlanda i tron
om att han skulle lindra fysiskt lidande
hos de hemkommande genom att ldgga
om sar och dylikt, men hans insats kom
mer att handla om psykosocialt stod. Han
pratade med de anhdriga om deras historier
och det som hade hint, men ocksd om
vardagliga saker, for att skingra oron ett
tag. En viktig del var ocksa att se till att de
at och drack, da det &r latt att glomma bort
det ndr man ar chockad och orolig.

Insamling av klider

Under denna period samlades stora
méngder kldder och hygienartiklar in fran
privatpersoner och foretag. Butikschefen
Michael Eriksson som ledde insatsen, var
forvanad och fascinerad 6ver hur givmilda
béde foretag och privatpersoner var. De
fick in pallvis med helt nya kldder fran

kladforetag som Kappahl, JC och Brothers.

Allt som kom in gick inte at, inte pa ldnga
végar. “Det var otroligt mycket”, séger
Michael. Nar som helst fick de ocksé lov
att ringa foretagen om de behdvde mer av
néagot specifikt, som underklider, hygien-
artiklar eller mjuka byxor. Hjélpinsatsen
blev prioritet ocksé for foretagen. Schenker
stillde upp med gratis transport av allt
material till Arlanda.

Michael var ansvarig for att ta emot lever-
anser av klader fran foretag och privatper-
soner och de frivilliga gjorde det stora jobbet
med att sortera alla kldder som kommit
in. Nér insatsen inte ldngre behdvdes fick
de frivilliga forstdrkning av personal fran
Manpower till att avveckla kladforradet.
Mycket av det som blev kvar skinktes
till Réda Korsets second hand-butik for
att kunna séljas och pa sa sitt bidra till
hjélparbete. ”Det ar héftigt nér alla stiller
upp”, sdger Michael.

Arlanda var mycket givmilda och enkla
att samarbeta med. De var véldigt ndjda
med att ha Roda Korset pa plats och for
rodakorsarna gick arbetet som pa réls, da
Arlanda erbjod de frivilliga gratis mat,
parkering med mera.




Foto: Mark Earthy
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B Flygresa fran Thailand

Solweig Backlund, sjukskoterska, utbildare
i forsta hjélpen och frivillig inom Anhorig-
stod, var med pa Arlanda for att ge med-
ménskligt stod. Men hennes insats slutade
inte dér. Hon var dven med i en grupp roda-
korsare som reste till Thailand for att ge
stod at de hemresande redan innan de landat
i Sverige.

Tre rodakorsare frén olika delar av landet
akte pa nyarsafton ner till Thailand, pé ett
relativt tomt plan. De stannade i landet i
bara négra fa timmar innan de tog sig an
uppgiften de ékt dit for, att finnas som stod
for de hemresande pa planet. De fanns dér
for att lyssna till de hemresandes historier.
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De kunde ocksa hjélpa till med enklare
sjukvard.

Planet tillbaka till Sverige var, till skillnad
fran ditresan, helt fullt. Trots det var det
ovanligt tyst pa planet. Det vanliga sorlet
uteblev. Besittningen meddelade att det
fanns rodakorspersonal pé planet, och
ménga kom fram och pratade lagmailt med
Solweig och hennes kollegor. De gick
ocksa runt i planet for att visa att de fanns
pa plats och var 6ppna for att ge stod. Vissa
ville bara ha en kram. De kunde ocksé
hjélpa de som hade bett, klada, smé sar
och liknande med enklare sjukvard.

B Engagemang och insamling

Men under denna period var det inte bara
pa Arlanda var det full fart, utan s dven i
Roda Korsets lokaler pa Tradgardsgatan. 1
takt med att nyheten om katastrofen nad-
de Sverige vixte sig viljan att gora nagot
stor hos Uppsalaborna. Eva Andér, som
arbetade som rodakorskonsulent vid till-
fallet, beréttar att telefonerna ringde 1 ett.
Hon kom in till kontoret redan dagen efter
tsunamin, alltsd den 27 december.

Viljan att hjilpa till och att skinka pengar
var stor: Hela Sverige gick i gdng.” Det
knackade pé dorren och ringde i telefonerna
konstant. Eva fick i uppdrag att kartldgga
de som ville engagera sig, vilka kunskaper
och erfarenheter de hade, samt att lotsa
dem vidare dit de behdvdes. Eftersom
behoven var stora var Eva ocksa i kontakt
med Rdda Korset i andra delar i regionen
(Falun, Sala, Visteras osv.), for att fa in
frivilliga till insatserna pa Arlanda och i
Uppsala.

Roda Korset anpassade sig snabbt till
den stora viljan att skénka pengar och
hittade ett system for att kunna lana ut
insamlingsbossor till frivilliga, foretag,
idrottsklubbar, organisationer och privat-
personer som ville samla in pengar. Det
hénde ocksé att bensinmackar samlade in
pengar i pepparkaksburkar och ldmnade in
pa Roda Korsets kontor. Eva beréttar hur
en frivillig frin Roda Korsets motesplats
Traffpunkten tog pé sig uppdraget att ga
ut och samla pengar. Han hade gatt till
Kvarnen med tvé insamlingsbossor, som
pa vildigt kort tid blev overfyllda. For
att kunna fortsitta samla in pengar frn
de givmilda personer han triffade 14t han
dem fylla upp hans ryggsack ocksa.

Gorel berdttar att det var sdpass mycket
kontanter att de fick problem nér de skulle
sitta in pengar pa banken for att skicka
dem vidare.



B Samtalsgrupper

Nér den mest akuta krishanteringen
svalnade av fanns fortsatt ett stort behov
av sorgehantering for de hemkommande.
De som varit pé Arlanda for att ge med-
minskligt stod kunde tydligt se att be-
hovet kvarstod efter att de drabbade hade
kommit hem och startade déarfér en
samtalsgrupp. Solweig Backlund, frivillig
inom Anhorigstdd, var en av de som var
drivande i processen. Gruppen, pa cirka
fem personer, triffades en gang i veckan i
cirka ett halvar och fanns for att de drabbade
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Foto: Yoshi Shimizu

skulle fa ventilera sina kénslor och erfaren-
heter med andra drabbade.

Ro6da Korset hade sedan tidigare erfarenhet
av liknande samtalsgrupper, till exempel
for anhoriga till svéart sjuka personer.
Under den hiér tiden blev det &nnu tydligare
hur viktigt det 4r med samtalsgrupper for
personer som ar/varit med om traumatiska
handelser. Det dr en stor hjélp for att de
drabbade inte ska behdva kénna sig ensam
med sina kénslor och erfarenheter.

m Okad gemenskap

Ewa Hagberg beskriver den hir perioden
som ett ’super-teamwork” bland frivilliga
och anstéllda pa Roda Korset i Uppsala,
men ocksd med de Uppsalabor som tidi-
gare inte hade ndgon koppling till Roda
Korset.

Foto: Marie Sparréus

Michael Eriksson och Kristina Segerstedt,
som framfor allt arbetade med insatsen pa
Arlanda, beskriver samma kénsla. De var
manga som arbetade dir som aldrig hade
traffats forut och nér de dkte dérifrén hade
de kommit véldigt ndra varandra. Ewa
beskriver det som att:

"Det var en fruktansvard hdndelse
och det var fint att kanna aftt vi
gjorde ett bra jobb”.

Kristina berdttar att hon &r véldigt glad
att hon stéllde upp den dagen. Det dr en
dag hon aldrig glommer. Hon kommer
aldrig glomma blicken i de fortvivlade
maénniskornas 6gon, men hon &r samtidigt
glad att hon kunde hjélpa till och blev en
livserfarenhet rikare.

Solweig beréttar att hon kénde ett véldigt
stod fran andra rodakorsare nir hon kom
hem fran resan till Thailand.

B Uppsving for medmdénskligt stod

Ewa Hagberg, berittar att tsunamin innebar
ett skifte for hur Roda Korset arbetade
med kriser, 6ver hela landet. Mycket av
arbetet forblev sig likt, men tsunamin blev
en d6gondppnare for hur viktigt det psyko-
sociala och medmaénskliga stodet ar i kris.

Ewa hade tidigare arbetat med att samordna
forsta hjédlpen-kurser och beskrev att de
var vildigt fokuserade pa det praktiska,
exempelvis hur man lindade férband pa
bista sitt. An i dag ir den fysiska forsta
hjélpen ett viktigt inslag i Roda Korsets

arbete, men stor vikt laggs ocksa vid det
medminskliga krisstodet.

Efter 2004 anstélldes tjénstepersoner
centralt pa Svenska Roda Korset som
arbetade just med psykosocialt stéd och
sedan dess har det fatt mer och mer fokus.

Alexander Bishop, som varit aktiv inom
Forsta hjélpen sedan 1998, delar Ewas bild.
Han har inifran sett den fordndringen ske
och vilkomnar den.



Foto: Marie Sparréus

Det har hande

I augusti 2014 rasade en stor skogsbrand i Vastmanlands 14n och under sommaren 2018
uppstod flera skogsbrinder i Sveriges skogar. Roda Korset bistod i katastrofinsatserna
med krisstod och forsta hjédlpen. Rodakorsare frén fanns pa plats vid bade tillfallena.

upsulnnqa:ﬁanm

Tl 1P o v w3 B T w8 JEm e

s
1 = " " Anders Mildner:
SONDAG =g e 3

2014

Wi rivhererma?
CITKLUssASIRITT - Paker Far alla

D T e I L e —— Y ami— o m m— —

Flera Svﬁra 5kogshrénder

L labairna Jomdden runi Hlmrdﬂ
vill ha kvar Il MEA i L
grilnomradina lirmmar -
=i . ;D"H'\-:I.!.I:ILHI-
al U aFhadanrh
= mrrrrale 11
Minl b e Bl

B AR TLM

_p.u..-| TR

N 49

Kélla: UNT:s arkiv



2018

Under den langa torkan sommaren 2018 uppstod ménga skogsbréander i Sveriges skogar.

Totalt uppstod cirka 50 brinder, vilka tillsammans omfattade 25 000 hektar skog.
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Du far mota

Sanne Johanna Janne Du
Svedberg Bernet Friskman Vill du bli
Frivillig Forsta Wahlnas Frivillig frivillig?
hjglpen & Frivillig krisstodjare info.upppsala
krisstédjare Forsta hjalpen @redcross.se
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—> 2014: Det har gjorde vi

W Stod pa centrallager

Branden i Vistmanland engagerade manga
frivilliga inom Roda Korset, men ocksa
manga privatpersoner. Spontangévor fran
ménniskor runt omkring i Sverige strom-
made in till Sala, Ramnéis, Visterds och
andra platser i lanet. Lansstyrelsen upp-
rattade darfor ett centrallager for insamlade
gavor till de drabbade i Riddarhyttan.
De tillfragade Roda Korset om de kunde
bistd. Roda Korset kallade in frivilliga fran
ndromradet, men ocksa fran till exempel
Uppsala och Goéteborg, att hjélpa till med
mottagning, sortering och lagerforing.

Sanne Svedberg, frivillig krisstodjare
och forsta hjélpare i Uppsala, hade blivit
kontaktad av Svenska Roda Korset om att
hjélpa till. Utav Roda Korsets krisstdd-
jare var de i Uppsala de som var ndrmast
branden i Vistmanland. Trots att det var
mitt i sommaren och att Sanne egentligen
jobbade heltid, sé lyckades hon ta sig upp.

Gruppen hon samarbetade med delades
upp 1 tvad mindre grupper. Vissa fanns ute i
samhillen for att lugna och ge medménsk-

ligt stod, medan andra hjélpte till pa central-
lagret i Riddarhyttan.

Sanne var pé plats pa lagret. I den stora lo-
kalen fanns méngder av prylar som allmén-
heten skénkt till riddningspersonalen. Nér
Sanne och hennes kollegor kom dit méttes
de av en védgg av uppradade kartonger. Roda
Korsets uppgift blev att sortera och ordna
upp lagret, samt koordinera leveranser ut
till rdddningspersonalen. Detta i samar-
bete med Civilforsvarets frivilliga resurs-
grupp. De levererade utrustning och mat
till rdddningspersonalen. De behévde till
exempel arbetshandskar, mat, ett extra
ombyte underkldder, tandborste, solskydd
med mera. Sanne och de andra frivilliga sag
till att leveranserna skedde pa ett sidkert
sdtt och 1 tid.

Sanne var pa plats i ungefar en vecka. Hon
akte dit en helg, for att sedan dka hem till
sitt ordinarie jobb. Hennes chef tyckte dock
att hon skulle prioritera insatsen och hon
vinde dérfor tillbaka och jobbade nédgra
dagar till i Vistmanland.

Pé plats hade det ordnats en gymnastiksal
dér alla fick bo. I den fanns en mork och en
ljus del. I den morka delen sov de frivilliga
i skift, en del mitt pa dagen, for att kunna
vara tillgidngliga dygnet runt. Tkea hade
donerat madrasser. Mat var ocksé ordnat.
Sanne summerar:

"Det var ofroligt intressant att fa
vara med, jag lérde mig massor.”

B Stod i samordning

En annan av alla frivilliga pa plats var
Janne Friskman, tidigare flygkapten som
bara ndgra &r tidigare samlat ihop en
grupp krisstodjare med erfarenhet fran
flygbranschen. Han fick alla att bli med-
lemmar i Roda Korset. Till insatsen i Vést-
manland fick han med sig 4 personer, dir
vissa hjdlpte till i centrallagret och andra

B Informationsspridning

Forutom de insatser som frivilliga fran
Uppsala gjorde s tog Uppsala roda-
korskrets en roll i informationsspridningen.
Kommunikationen kring branden blev ett
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Foto: Elis Hoffman

fick mer samordnande roller, som stdd
till kommunledningen. Négra av de som
var forst pa plats fick hjélpa till att ordna
med logistik och hélla informationstréffar
for allménheten. Janne sjdlv var ocksé pa
plats pa centrallagret for att dela ut till-
hérigheter till de som drabbats av branden.

viktigt fokus, bade for att minska oro och
for att informera om mdjligheten for all-
ménheten att hjélpa till.



Foto: Gustaf Lundberg

— 2018: Det har gjorde vi

Engagemanget for att hjélpa till runt om i
Sverige var stort. Manga frivilliga gjorde
ett stort arbete, bade befintliga och nya.
Svenska Roda Korset fick i uppdrag av
Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap, MSB, att genomféra en stor
insats. Uppdraget innebar att samordna
alla frivilliginsatser och kanalisera allmén-
hetens vilja att hjilpa, bade géllande fri-
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villiginsatser och vad det géller material
och fornddenheter i bland annat Ljusdal,
Alvdalen och Sveg.

Frén Uppsala var frivilliga bdde med och
bidrog till staben som samordnade frivillig-
insatser och fanns ute i filt. Aven anstillda
fran Uppsala rodakorskrets samarbetade
med staben.

B Beredskap och resa till Hammarstrand

Johanna Bernet Wahlnis, forsta hjdlpare i
Uppsala, var en av de forsta rodakorsarna
pa plats vid branderna. Innan hon &kte i
vig var hon stand-by. Hon hade meddelat
sin gruppledare att hon var tillgéinglig och
vintade in att behov av hennes kunskaper
skulle bli aktuella. Nér det blev dags gick
hennes tag tva timmar senare. D& var hon
glad att hon hade véskan packad sedan
innan. Hon akte med rodakorsare fran
Uppsala och Gévle. De tog sig till Ham-

B Stod med logistik

Under hemresan fick de dock ett samtal om
att det fanns stora behov av deras kunskap
i Sveg. Sa de viande om. I Sveg hjélpte de
till att samordna logistik, s att raddnings-
personalen hade vad de behdvde. Snabbt
dérefter blev de omplacerade igen till en
plats mitt ute i skogen, dir de blev kvar
i 3—4 dagar. Grunduppdraget var att ha
beredskap att utfora forsta hjdlpen-insatser
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marstrand, 10 mil dster om Ostersund.

Vil pa plats i Hammarstrand hystes de in
néra branden och allvaret i situationen var
pataglig. Arbetet hade inte hunnit organi-
seras till hundra procent dnnu, sé de fick
hjélpa till med det som behdvdes frén dag
till dag. Hér blev de dock inte langvariga.
Situationen pa platsen lugnades ner och de
borjade resa hemat.

vid behov. Men de gjorde ocksa mycket
annat. Eftersom de kom upp sa pass tidigt
var de med och skapade rutiner pa platsen
tillsammans med Réaddningstjénsten och
Forsvarsmakten. De samarbetade ocksa
nidra med rodakorsare fran andra kretsar
med att samordna mat och sovplatser. Nér
fler forsta hjalpare fran Uppsala kom upp
till Sveg kunde de dra nytta av grundarbetet



som Johanna och hennes kollegor gjort,
och fokusera mer pa att utfora sina forsta
hjélpen-uppdrag.

Johanna fick ett tillfalligt uppdrag att regi-
strera alla fordon som rorde sig till och
fran omradet. Gruppen hjilpte ocksa For-
svarsmaktens stab med att leverera kartor
ut till de som arbetade med sldckning av
branden. Eftersom de hade tid och mgjlighet
tog de pa sig uppgiften att kora kartor fran
staben ut till omradet dir det brann.

Johanna ar vildigt glad for mojligheten

att hjilpa till under den hér krisen. Det
var mycket som var ovisst nir hon akte
upp — vad hon skulle géra, med vem och
hur lédnge. ”"Nér vi akte upp ténkte vi att
vi skulle gora forsta hjdlpen, men vi fick
gora och ldra oss mycket mer.” Hon é&r
glad for fortroendet, och for att ha fétt bista
1 arbetet.

"Det ar en sak att se det pa TV
och en helt annan att st4 dar
och med uppkavlade @rmar och
gora négot.”

B Samordning av frivilligas insatser

En annan frivillig fran Uppsala som stéll-
de upp under sommaren 2018 var Sanne
Svedberg. Hon dr kunnig inom bade kris-

stod och forsta hjalpen, och hade erfarenhet
av arbetet med branden 2014. Hennes insats
borjade i Stockholm och avslutades i

Ljusdal. I Stockholm arbetade hon frivilligt
i nagra dagar pa Roda Korsets stab, som
samlade in och samordnade allménhetens
vilja att hjdlpa till. Hon var i kontakt med
brandchefer ute i landet for att kartligga
behoven och matcha med de resurser som
hade registrerats bland intresseanmalning-
arna.

Direfter var behovet av hennes kunskaper
storre ute i félt. Hon blev da placerad pa
en flygbas i Ljusdal i cirka en vecka. Hon
anviande ocksad sina kontakter med kris-
stodjare i Arlandaomradet for att fa dit
fler. Krisstodjarna var utsénda till olika

B Ekonomiskt stod

sammankomster fOr att stGtta invanarna i de
brandhédrjade omradena.

Pé plats i Ljusdal hjélpte hon de som ut-
forde slackningsarbetet med béde enklare
forband och medménskligt stod. Pa plats
samarbetade de vidl med flygklubben,
Lottakéren och Rdddningstjdnsten. ”Sam-
arbetet flot pa otroligt bra. Det kallades in
forsta hjdlpare frén hela landet. Det ar sa
vi hjdlps at.” Ocksa rodakorsare med andra
kunskaper och erfarenheter fanns pa plats
fran hela Sverige, for att bre mackor, bad-
da singar med mera. Aven Norges Rode
Kors kom for att hjilpa till.

Styrelsen for Uppsala rodakorskrets beslutade att ge ekonomiskt stéd till Ljusdals roda-
korskrets under denna period, da de hade stora behov.

Andra roster om insatsen

Foto: Marie Sparréus

Christian Johannesson, fran Jarva Hem-
varnsbataljon i Stockholm, var en av dem
som kampade med slackningsarbetet i
Ljusdalsomradet och fick stod av Roda
Korset. Han vill tacka Roda Korset:

"Det har fungerat valdigt bra. Tack till
alla som ar volontarer.”

En annan person som mottagit Roda
Korsets hjélp ar Evert Hansson. Han blev
evakuerad fran sitt hem i Ljusdal pa grund
av nérheten till branden. Han séger:

“Jag ar ofroligt tacksam &ver all
den hjalp vi fatt”
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Det har hande

Flyktingkrisen 2015 utspelade sig i Eu-
ropa under hosten 2015, da ett stort antal
flyktingar forsokte ta sig till Europa for att
soka asyl. De flesta av de asylsokande kom
fran Mellandstern, Asien (fraimst Afgha-
nistan) och Afrika och tog sig till Europa
over Medelhavet. Dessa resor var manga
ganger riskfyllda. Bétar gick omkull och
tusentals minniskor avled i drunknings-
olyckor.

Uttrycket kris i detta sasmmanhang anvinds
med tanke pa de forhallanden som lag
bakom de asylsdkandes resor till Europa,
inklusive den stora méngden dodsfall och
drunkningsolyckor som skedde pé vigen,
men ocksa de dtaganden som manga eu-
ropeiska ldnder stilldes infor nér de tog
hand om ménga asylsokande pa kort tid.
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Gunilla Britt-Marie Aram Gudrun

Lofberg Kokanova Aref Nyberg

He Rl  Samordnare Frivillig Frivillig

Traffpunkten migration & Traffpunkten Traffpunkten
integration

Dlovan Sam Du

Kassab Motallebi Vill du bli

F.d. Kom- F.d. frivillig frivillige Maila
munikatdr & Traffpunkten info.upppsala
utvecklings- @redcross.se

ansvarig

Foto av Dlovan Kassab: Mikael Wallerstedt.

Foto av Aram Aref: Christer Bergstrom.
Foto av Sam Motallebi: Peter Sundkvist.

Exempel pa insatser som gjordes

* Motesplatsen Traffpunkten erbjod sprékiréning,
social samvaro, en trygg plats och mycket mer

* Flera nya verksamheter startades, till exempel pd
Migrationsverkets boenden
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Det har gjorde vi

Motesplatsen Tréaffpunkten ar navet for
Uppsala rodakorskrets migrations- och
integrationsarbete och fungerar som en
motesplats for migranter som vill samtala,
trina svenska eller besdka kaféet. Dar
marktes konsekvenserna av flyktingkrisen
tydligt. Manga rodakorsare fanns pa plats
for att erbjuda bland annat spraktréning
och medminskligt stod.

Baserat pad de nya behov som uppstod
startades dven flera nya verksamheter och

manga av de befintliga migrations- och
integrationsverksamheterna gjorde en
stor omstéllning for att anpassa sig till de
nya behoven. Aven andra frivilliga frdn
ovriga verksamheter inom Uppsala roda-
korskrets stillde upp. I det initiala skedet
av flyktingkrisen fanns till exempel nigra
frivilliga forsta hjélpare och krisstddjare
frén Uppsala pa plats pa centralstationen i
Stockholm, dit ménga asylsokande anlénde.
Aven i Uppsala fanns det beredskap for att
kunna finnas tillgdngliga pa tagstationen.

B Stort engagemang hos Uppsalaborna

Tillstromningen av nya frivilliga var stor
under den hér perioden. Viljan att hjélpa
till var stark och behovet av nya frivilliga
stort. ”Det uppstod en stor vilja hos manga
att hjélpa och vi triffade en mingd fan-
tastiska ménniskor som ville ge av sin tid
och sitt engagemang”, beréttar Britt Marie
Kokanova, samordnare for migration och
integration pa Uppsala rodakorskrets.

Intresset kulminerade under september
2015, efter att bilden pé 2-ariga Alan Kurdis
uppskoljda och livlgsa kropp publicer-
ats 1 medier. ”Lilla Alan gjorde pa nagot
sitt tragedin verkligare, han gick rakt in i
hjértat och fick oss alla att reagera”, siger
Britt-Marie. Dlovan Kassab, kommun-
ikator och utvecklingsansvarig, sedermera
verksamhetschef (fran april 2016) tilldgger:

“Sarskilt nar det sker katastrofer ute
i varlden knackar fler frivilliga pé
dorren.”
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Roda Korset anpassade sig till de nya
forutsittningarna och gjorde det vi kunde
for att mota det stora engagemanget hos
Uppsalaborna. 1 stillet for individuella
informationsméten for de nya frivilliga
anordnades méten dit ménga kunde komma
samtidigt. Detta for att snabbt kunna fa in
ménga nya, enligt de behov som fanns.
Gunilla Lofberg, vid tillfillet samordnare
pa Traffpunkten kommenterar:

"Réda Korset i Uppsala @r bra pa att
ta in nya krafter i bérjan av kriser, sa
att man kan férdela uppgifter och ta
hand om varandra.”

Aven de som varit frivilliga sedan innan
gjorde en jitteinsats, de stottade nya frivil-
liga och gjorde sitt yttersta for att fortsitta
sitt arbete i den nya situationen. ”De frivil-
liga var helt fantastiska i att st6tta varandra,
nya frivilliga och besokare pa Tréaffpunkten”,
sdger Britt-Marie.



— TRAFFPUNKTEN

Traffpunkten var inte sdllan den forsta
kontakten med Uppsala rédakorskrets for
de asylsokande. Dir erbjods spraktréning,
samhallsinformation, wifi, ett kafé och
hjdlp med vissa migrationsdrenden. De
flesta sokte sig till Réda Korset med hu-
vudmotivet att ldra sig svenska, eller for
att ha nagonstans att vara.

Fran september 2015 6kade antalet besok
till Roda Korsets motesplats Traffpunkten
markant. Gunilla berédttar att de bdrjade
mérka av tillstromningen pa Triffpunk-
ten genom att det ibland satt grupper av
ung-domar i trapphuset och vintade nér
hon kom till jobbet. Okningen kulminerade
sedan i november 2015. De flesta kom fran
Afghanistan, Syrien, Eritrea och Somalia.

I princip alla ensamkommande barn och
ungdomar som kom till Uppsala under den
hér perioden, besokte dven Roda Korset.
”Rdda Korset kom att spela en unik roll i
mottagandet av barn och unga i Uppsala”,
sdger Britt-Marie.

Informationen om att motesplatsen fanns
spreds snabbt mellan de ensamkommande.
Ocksa myndigheter som Migrationsverket
och Socialtjdnsten var vil informerade
om att Roda Korset girna stéttade de nya
Uppsalaborna. Att ménga kom till Roda
Korset kan ocksd ha berott pa att man-
ga fatt hjdlp av bade Roda Korset och
Roda Halvmanen pa flyktvdagen, ndmner
Britt-Marie.

Foto: Hékan Flank

B Snabb omstdllning

Roda Korset stéllde snabbt om till den nya
verkligheten, mdblerade om, Sppnade upp
fler rum och tog in volontdrer med pas-
sande sprakkunskaper. Arbetet leddes
av davarande verksamhetschef Andrea
Hormazabal. Det var aldrig frdgan om vi
skulle hjélpa de som kom, utan hur.

Britt-Marie sager att det framfor allt hand-
lade om att fa logistiken att fungera. Som
vid de flesta kriser ar det viktigt att fa till
en logistik som gor arbetet smidigt. Vi

sag behoven och gjorde om hela verksam-
heten”, sidger Britt-Marie.

Gunilla delar bilden av att en stor om-
stdllning skedde, i snabb takt. Hon tror att
den flexibilitet som fanns hos Réda Korset
att stélla om grundar sig i en omtanke om
ménniskor, att vilja ménniskors bésta.
”Naér en kris dyker upp finns inte alternativet
att std vid sidan eller stinga dorren, utan
da ar det lage att kavla upp drmarna och
gora det man kan.”, sdger Gunilla.

B Guidning in i det svenska samhadallet

En av de frivilliga som fanns pa plats pa
Traffpunkten under 2015 var Aram Aref.
Som besokare pa Traffpunkten var han
ofta den forste man triffade. Aram pratar
flera sprak och fanns pa plats for att kunna
hjélpa till med det som behdvdes, som
att lotsa ungdomarna till en spraktrénare,
hjélpa till att tolka vid behov eller in-
formera om det svenska samhéllet. Han
har varit frivillig i Réda Korset sedan
2007, pa Tréaffpunkten sedan 2012. For
honom var det en sjilvklarhet att finnas
pa plats nédr behovet var stort. I vissa fall
agerade han ocksé samtalsstod, dd manga
vill prata av sig.

En annan frivillig som hjélpte till Traff-
punkten under 2015 var Sam Motallebi.
Nér han kom till Sverige blev Traffpunkten
en viktig plats for honom, som besdkare.
I augusti 2015 bestdmde han sig for att bli
frivillig i samma verksamhet. Sam lédrde ut
svenska genom att bland annat uppmuntra
ungdomarna att prata med varandra och
Ova det svenska spréket. I Iran, dér jag
kommer ifrdn, undervisade
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Foto: Peter Sundkvist

jag blivande ingenjorer och tekniker. Dessa
erfarenheter kom till god nytta i min roll
som frivillig och jag &r jétteglad att jag
kunde bidra med nagot”, sdger Sam. Han
hjélpte dven till genom att svara pd mer
praktiska fragor om hur det svenska sam-
héllet fungerar. "Ungdomarna hade manga
fragor om det svenska sambhéllet och jag
svarade pa allt jag kunde”, beréttar Sam.



Foto: Peter Sundkvist

B Sprakiraning pa en trygg plats

Besokarna pé Traffpunkten var manga och
behovet av spraktrining var stort. Zahra
frén Afghanistan, som besokte Tréaffpunkten
regelbundet beréttar varfor det var viktigt
for henne att ldra sig spraket: "Det kidndes
som om jag var en minniska utan fotter,
hénder, 6ron och 6gon. Nér man inte har
spraket dr det som att vara dov.”

For att kunna mota det stora behovet av
spraktrining tog Gudrun Nyberg, frivillig
pé Traffpunkten, initiativ till att sdtta thop
ett nytt spraktraningsmaterial, da de bocker
som fanns i lokalen snabbt gick at.

Gudrun berittar vidare att fokuset for
hennes frivilliginsats under hosten 2015
skiftade nagot. Det var svart att halla en
lika strukturerad spraktrdning som innan
tillstrémningen, da hon ofta hade suttit med
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ett fatal personer i taget. Under hosten
2015 Gudrun satt i stdrre grupper med un-
gdomar, for att sdkerstélla att alla skulle
fa hjalp. Spraktraningen blev annorlunda,
men dven samtalen i storre grupp hade ett
stort varde. ”Traffpunkten blev en plats dar
man kunde kédnna sig trygg, samtala med
etablerade svenskar och tréffa kompisar.”

Dlovan delar Gudruns bild av att manga
kénde trygghet nir de var pa Roda Korset.
Majoriteten av besokarna hade kommit till
Sverige utan vardnadshavare eller ndgon
annan vuxen. Det betydde vildigt mycket
for dessa ungdomar att ha en vuxen att prata
med. ”Deras vuxna blev Roda Korset. I de
frivilliga sdg besdkarna sin mormor, morfar,
storebror eller storasyster.”

Forutom att fungera som en trygg plats

Foto: Tomas Arlemo

blev Traffpunkten ocksad ett sitt att fa
struktur i vardagen. Manga familjehem
kontaktade Roda Korset med stor tack-
samhet. “Familjehemmen var glada att vi

fanns. Det gav barnen struktur i vardagen,
en anledning att g& upp p& morgonen och
ett mal med dagen”, séger Britt-Marie.

B Wifi minskar manskligt lidande

Traffpunkten kunde ocksd fungera som
en plats dar besokarna kunde fa kontakt
med sina familjemedlemmar. Gunilla och
Dlovan beréttar att en del besokare kom
till Traffpunkten for att det fanns wifi dér.
Det blev en viktig pusselbit for att kunna
komma i kontakt med familj och vénner,
bade i Sverige och andra ldnder. Dlovan
kommenterar:

"Nar vi tillgangliggjorde wifi i lokal-
erna kunde vi inte ana vilken bety-
dande roll det skulle spela for att
lindra manskligt lidande.”
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Han minns sirskilt en sextonaring som
ringde videosamtal till sin mormor som
var kvar i landet han flytt frin. Hans mormor
var den enda vuxna som fanns kvar i hans
liv, om dn pé avstand.

De hade bestimt tid och tararna rann hos
sextondringen nér de fick tag pa varandra.
Dlovan kommenterar:

"Det var hjartskarande att se, men
ocksd gladjande att kunna erbju-
da en s& enkel men betydelsefull
tianst.”



Foto: Marie Sparréus

H Stod i boendesituation

De ungdomar som kommit ensamma till
Sverige blev placerade i familjehem. Vissa
av dem hade familjehemsituationer som
inte fungerade. Att arbeta med detta blev

B Stod med basala behov

Under den hér perioden kunde det ocksa
hinda att besokare dok upp hungriga pa
Traffpunkten och/eller utan tillrackligt
med varma kléder. Britt-Marie beréttar: I
september och oktober hdnde det vid flera
tillfdllen att jag mottes av hungriga och
trotta pojkar som satt pa trappan utanfor
Traffpunkten nér jag kom till jobbet pa
morgonen”. Réda Korset anpassade sig
till behovet och sag till att ha mojlighet
att erbjuda enklare mat till dessa personer.
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en stor del av Britt-Maries vardag. Hon
stottade berorda ungdomar i kontakten
med ansvariga myndigheter och fanns
som ett medménskligt stod for ungdomarna.

Roda Korset kunde ocksé erbjuda klader,
i samarbete med foreningens second
hand-butik, till den som var i behov och
inte hade mojlighet att sjdlva kopa. Just
behovet av kldder blev storre till vintern
2015/2016, nar det blev kallt ute. Dessa
behov och insatser utvecklades senare till
den verksamhet som idag kallas Akuta
insatser for basala behov, som du kan l4sa
mer om under avsnittet Kriget i Ukraina
2022.

— ANDRA INSATSER

B Stod med myndighetsdarenden

Under 2015 wuppstod ett behov hos
besdkarna pa Triaffpunkten att fa rad och
stod for att forstd samhallsinformation och
myndighetsdrenden. Dérfor startades insats-
er med frivilliga som hjélpte besokarna att
fylla i blanketter, 14sa och forstd brev fran

myndigheter, soka information pa Internet
och guida till annan hjélp vid behov. Denna
verksamhet utvecklades sedan till en per-
manent verksamhet vid namn Blankett
och radgivning.

B Gemenskap och aktiviteter

For att bryta den isolering manga ung-
domar upplevde utékade verksamheten
Vilkomnare sina aktiviteter under 2015.
Verksamheten bestod i att frivilliga anord-
nade tréffar och bjod in migranter till olika
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aktiviteter, som att laga mat, tréna svenska
och spela bowling. Gruppen hade tidig-
are traffats en gang varannan vecka men
utdkade, pa grund av krisen, traffarna till
en gang i veckan.
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B Barn- och familjeverksamhet

Verksamheten bestod i att barn i aldrarna
6-12 ar tréffas en gang i veckan med friv-
illiga, for att genom lek bearbeta trauman
frén krig och flykt. Vardnadshavare traff-
ades parallellt med barnen i en sdrskild
grupp dér de fick mojligheten att bearbeta
sina egna upplevelser och samtidigt ldra

sig hur de som fordldrar kunde prata med
sina barn och beméta deras radsla och oro.
Verksamheten fanns sedan innan, men
utdkade sin verksamhet med flera grupper
under krisen, med att finnas pa bland annat
asylboendet Ribbingebick.

B Besok pa asyl- och utreseboende

Utifran flera studiebesok pad Migrations-
verkets olika boenden gjordes behovs-
och kapacitetsstudier som mynnade ut i
tvd nya verksambheter, besok péd utrese-
boendet Aby och besok pi asylboendet
Ribbingebick.
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Besok pa utreseboende

Frén och med hosten 2015 fanns Roda
Korset pa plats pa utreseboendet Aby en
géng i veckan. Ett utreseboende ar ett bo-
ende dir personer som har fatt avslag pa
asylansdkan bor i véntan pa att resa till-

baka till sina hemlander. Véntan pa utresa
kunde i vissa fall bli 1dng och ovis, vilket
ledde till mycket oro, men ocksa passiv-
itet, framfor allt hos barnen. Darfor fanns
rodakorsare pé plats for att erbjuda med-
maénskligt stod, aktiviteter for barnen, viss
spraktrining i engelska, fika och gemen-
skap.

Aven om vistelsen blev kort ville Roda
Korset erbjuda ett positivt minne. Selina
Carlsson, frivillig pd boendet, berittar:
”Vi blev det sista minnet manga har fran
Sverige och det kdnns bra att fa visa dem
att vi behandlar dem som ménniskor med
vardighet, oavsett vad det star stdmplat 1
passet.” Mohammed, flykting fran Syrien
som tagit del av verksamheten bekréftar
Selinas bild: ”Alla har sagt att svenskar
dr sa trevliga och snélla, men jag har inte
upplevt det for jag har knappt triaffat nagra
svenskar. Nu vet jag det. Tack for att ni vi-
sade mig det, jag ska tala om for alla i mitt
hemland vad ni har gjort for oss.”

Besok pa asylboende

Ett annat av Migrationsverkets boenden
som vi besokte var asylboendet Ribbinge-
bick. Aven dit akte Roda Korset en ging i
veckan. De frivilliga fanns dér for att vara
medmaénniskor, ordna aktiviteter for barnen,
erbjuda spraktrianing och fika. Uppligget
var likt det pa utreseboendet Aby, men
med lite mer fokus pé spraktréning, da de
pa asylboendet hade storre chanser att bli
kvar i Uppsala och Sverige. De frivilliga
fanns ocksa dér for att hjélpa till 1 sorge-
arbetet. Flykten hade for ménga inneburit
forluster, som de boende inte hade haft tid
och mojlighet att sorja. Att kunna sitta en
stund i lugn och ro med en rédakorsare,
medan barnen lekte med andra vuxna,
kunde vara ett litet steg framat i den pro-
cessen.

B Langsiktiga planer for framtiden

Under denna period lyfte Roda Korset
vikten av att skapa en hallbarhet och lang-
siktighet 1 arbetet med migration och inte-
gration, dér myndigheter och organisatio-
ner kan samverka. Darfor jobbade Roda
Korset och Uppsala kommun under den

35

hér perioden hart med att ta fram ett IOP,
idéburet offentligt partnerskap. I slutet av
2016 klubbades det forsta partnerskapet
igenom. Det géllde i tre ar. Idag finns ett
nytt partnerskap som géller fram till slutet
av 2023.



Foto: Niklas Bjsrling

Det har hande

Pa eftermiddagen den 7 april 2017 utsattes Stockholm for ett terrorddd. Garningsmannen
korde en lastbil hinsynslost langs den del av Drottninggatan som &r gagata, for att sedan
krascha in i Ahléns varuhus. Fem personer omkom och tio skadades i attacken. Langt

manga fler var skérrade och traumatiserade.
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Du far mota

Janne Sanne Anki Emelie
Friskman Svedberg Kéarker De Geer
Frivillig Frivillig Forsta Frivillig F.d. frivillig

Anhérigstod
& krisstédjare

hjalpen &
krisstédjare

krisstédjare Forsta hjalpen

Dlovan Britt-Marie Du

Kassab Kokanova Vill du bli
Verksamhets- Samordnare frivillige Maila
chef migration & info.upppsala

@redcross.se

infegration

Foto av Dlovan Kassab: Mikael Wallerstedt
Foto av Anki Kérker/flaggan: Lena Yohanes

Exempel pa insatser som gjordes

® Krisstod i Stockholm

e Var métesplats i Uppsala var éppen till efter midnatt
* Krisstdd pd centralstationen i Uppsala

® Boende ordnades &t personer som fastnat i Uppsala
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Det har gjorde vi

Frivilliga fran Uppsala stdllde upp bade i Stockholm och i Uppsala. I Uppsala fanns roda-
korsare som stod pa centralstationen och foreningens métesplats Traffpunkten Gppnades
upp, med syfte att skapa trygghet. I Stockholm fanns frivilliga pa plats som krisstod for
skérrade personer som varit nira brottsplatsen.

B Krisstod i Stockholm

Janne Friskman, frivillig krisstddjare, var
tillsammans med en frivillig fran Skokloster
en av de forsta pa rodakorsarna pé plats i
Stockholm. Janne sag nyheten pa TV och
forstod snabbt att det hér var precis en sdédan
situation han och hans gruppmedlemmar
inom krisstodet trdnat infor. P4 mindre
dn tva timmar var de pé plats i centrala
Stockholm, trots att det inte var helt enkelt
att ta sig fram pa grund av avsparrningar
med mera. De fick information om att det
fanns behov av deras kunskaper pa hotellet
Royal Viking vid centralstationen, dér
personal fran Ahléns hade samlats. Ménga

av dem var skérrade och lugnades av roda-
korsarna. Janne beréttar att de egentligen
inte gjorde s mycket, men personalen
upplevde det som en trygghet att de fanns
pa plats med sina rodakorsvistar.

De blev kvar med Ahléns personal i fyra
till fem timmar. Under tiden pagick sam-
ordning av krisstodjarinsatser. Bade Roda
Korset forsta hjdlpare och krisstodjare har
upparbetade kontaktsystem som ar enkla
att ta i bruk nédr en kris sker, 4ven om det
vanliga mobilnitet dr dverbelastat, vilket
det var vid tillfdllet.

Foto: Anders Jansson
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Sanne Svedberg, frivillig krisstodjare och
forsta hjélpare hade en viktig roll i sam-
ordningen av insatsen under fredagen och
var sedan sjélv pa plats i Uppsala for att ge
krisstod pa stationen och pé Traffpunkten.
Sanne var ocksé pa plats i Stockholm dag-
arna efter dadet. Den 9 april, tvd dagar
efter dadet, holls en kirleksmanifestation
och konsert i Stockholm for att hedra offren.
Hon och andra krisstddjare fanns pé plats
runtom i Stockholms innerstad for att ska-
pa lugn och kunna ge psykologisk och
fysisk forsta hjédlpen vid behov. Manga
ville prata om hiandelsen. Hon beréttar att
stimningen var vildigt annorlunda. Det
var en blandning av sorg, oro, tarar, kramar
och kérleksbombning med blommor och
liknande.
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Foto: Niklas Bjérling

Foto: Niklas Bjérling

B Krisstod i Uppsala

I Uppsala 6ppnade Roéda Korset snabbt
upp moétesplatsen Traffpunkten, for att er-
bjuda personer som fastnat pa till exempel
tagstationen en trygg plats, ndgon att prata
med och nagot att dta. Roda Korset fanns
ocksa pa plats pa centralstationen for att

B Uppsala centralstation

Pé plats pa centralstationen fanns bland
annat Anki Kaérker, frivillig kris-och an-
horigstodjare inom Roda Korset. Hon
blev uppringd av Uppsala rodakorskrets
verksamhetschef och tog sig snabbt till
foreningens motesplats  Traffpunkten,
utan att veta exakt vad hon skulle gora.
Pé plats identifierade de ett behov att stotta
personer som fastnat i Uppsala pd grund
av att tgen slutat gé eller kommit tillbaka
till Uppsala efter att ha varit strandsatta i
Stockholm under tagavbrottet. Anki gick
darfor till centralstationen, tillsammans
tre andra rodakorsare.

Pé plats pa centralstationen fanns bland
annat Anki Karker, frivillig kris-och an-
horigstodjare inom Roda Korset. Hon
blev uppringd av Uppsala rodakorskrets
verksamhetschef och tog sig snabbt till
foreningens motesplats  Traffpunkten,
utan att veta exakt vad hon skulle gora.
Pé plats identifierade de ett behov att stotta
personer som fastnat i Uppsala pd grund
av att tgen slutat gé eller kommit tillbaka
till Uppsala efter att ha varit strandsatta i
Stockholm under tagavbrottet. Anki gick
darfor till centralstationen, tillsammans
tre andra rodakorsare.

De frivilliga fran Roda Korset samarbe-
tade med viktarna pa plats. De visade
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mdta ménniskor som hade fastnat pa tag-
stationen, for att lyssna pa dem och kunna
hjélpa till med praktiska fragor vid behov.
Vi 6kade ocksa var beredskap ifall att nya
behov skulle uppsta.

ménniskor till rdtta och pratade med dem
som hade behov att ventilera sina tankar
och kénslor. Anki beréttar att det viktigaste
vid sadana hér situationer &r att vara lyhord,
att vara Oppen for att vissa inte vill prata.
”Man ska vara inbjudande men inte pa-
tringande”.

Anki betonar ocksa att det dr viktigt att
komma ihag att "Roda Korset har ett
véldigt gott rykte, manga vet vad Roda
Korset kan hjélpa till med och kénner sig
trygga med att vi bara finns ddr”. Det var
flera av de som de frivilliga tréffade som
betonade detta. De personer de frivilliga
mdotte behovde inte hjélp med nagot speci-
fikt, men uttryckte &nda uppskattning till
att de frivilliga fanns pé plats. Andra stan-
nade for att prata av sig en stund och vissa
bad om hjélp att hitta rétt buss eller tag for
att ta sig vidare.

En kvinna de tréffade hade varit fast pé taget
lange och dérfor inte kunnat dta. Darfor
foljde de henne till bussen och sag till att
hon fick i sig ndgot att dta. En annan person
ville ha hjilp att hitta ett hotell att bo pa
for natten. Henne ledsagade de till ett néar-
liggande hotell och sag till att allt 15ste sig
innan de sa hejda.

De stannade péd centralstationen i ndgra



Foto: Anders Jansson

timmar, tills tagtrafiken borjade rora sig
igen. De frivilliga hade formerat sig i tva
grupper som avldste varandra for att kunna
gé till motesplatsen och vila och fika en
stund. De frivilliga gick ocksé runt pa
stan, runtom centralstationen. P4 en sddan
vandring métte Anki en ung kille som inte
hade nagonstans att bo for natten, som de
hjélpte med kontaktuppgifter till en sov-
plats for natten.

Emelie De Geer, vid tillfdllet frivillig
inom Forsta Hjilpen, hjélpte ocksé till
under eftermiddagen och kvillen. Hon tog
sig till foreningens métesplats Traffpunkten.
Hon var ute pa stan, for att prata med de
drabbade, lyssna och for att informera om
att Traffpunkten fanns 6ppen, samt hjilpa
manniskor pa stationen att hitta ritt.
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"Ménga kdanner en trygghet nér de
ser rodakorsare, s& de kommer till
oss for att stalla fragor.”

De hade inte nddvindigtvis svar pa alla
fragor, men kunde hénvisa till ritt person.
De var noga med att bara sprida informa-
tion fran sédkra kéllor.

Dlovan Kassab, verksamhetschef, som
dragit i gang insatsen, hade en liknande
upplevelse pa centralstationen. Han trod-
de de skulle f& ménga fragor som de inte
skulle kunna svaret pa, men de flesta sam-
lades runt dem bara for tryggheten. De
hade ingen speciell fraga, men uppskattade
Roda Korsets nirvaro.

Foto: Christiaan Dirksen

B En Sppen métesplats

For att kunna erbjuda méanniskor en trygg
plats i Uppsala dppnade Roda Korset upp
motesplatsen Tréaffpunkten. Dlovan Kassab,
verksamhetschef, var sjélv pa taget pa vig
till Stockholm nér attentatet intréffade.
Tagen stannade pé grund av attentatet och
ovissheten om det skulle ske flera attentat.
Han blev fast p& tiget och kunde med
egna dgon se nagra av de behov som skulle
uppstd under kvéllen. Tillsammans med
Uppsala rodakorskrets ordférande Ingegerd
Palmér och frivilligledare for verksam-
heten Krisberedskap beslutade de att 6ppna
upp foreningens métesplats Tréaffpunkten,
for att kunna erbjuda en trygg plats for
méinniskor som fastnat i Uppsala eller
behdvde nagon att prata med. Det fanns
ocksé beredskap for att 6ppna upp foren-
ingens second hand-butik och goéra om
den till en sovsal, om det hade behovts.

Britt-Marie Kokanova, samordnare for
migration och integration, var pa vig hem
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fran Traffpunkten nir verksamhetschefen
ringde henne for att berétta om situationen.
Da vénde hon om f0r att dppna upp motes-
platsen igen. Totalt var de atta rodakorsare
pa plats. De bryggde te och kaffe och for-
beredde mackor att bjuda pa.

En person som Britt-Marie minns vél &r
en kvinna som kom dit med sitt barn, ett
spiadbarn. De hade blivit fast i Uppsala
pa grund av att tdgen statt stilla. Kvinnan
hade inte mojlighet att ta sig vidare innan
natten. En frivillig stillde da upp och gav
henne en sovplats for natten.

Traffpunkten fungerade ocksa som utgangs-
punkt for de frivilliga som var ute pé stan
och pé centralstationen. Dit kunde de ga
for att vila och ta ndgot att dta. Samlings-
platsen var 6ppen for allménheten fram
till ungefér midnatt, d& behov av stod hade
ebbat ut.



Det har hande

Natten till den 8 oktober 2018 forstordes Gottsundaskolan i en valdsam brand.
Hundratals elever forlorade sin skola och anstéllda sin arbetsplats.
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Du far mota

Anki Karker
Svedberg Frivillig
Anhdrigstéd

& krisstodjare

Ingegerd Dlovan
Palmeér Kassab
Ordférande Verksamhets- Frivillig

Uppsala réda- chef Forsta hidlpen
korskrets & krisstédjare

Alexander Janne Johanna Emelie
Bishop Friskman Bernet De Geer
Frivillig Frivillig Wahlnas F.d. frivillig
Forsta hjalpen krisstodjare Frivillig Forsta hjalpen
Forsta hjalpen

Foto av Dlovan Kassab: Mikael Wallerstedt
Foto av Anki Karker/flaggan: Lena Yohanes

Exempel pa insatser som gjordes

® 448 stodsamtal hélls

e Vi fanns p& plats néra skolan

e Vi folide med eleverna till eft aktivitetscenter
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Det hdr gjorde vi

Uppsala rodakorskrets var tidigt pa plats i
Gottsunda. Vi planerade egna men ocksa
gemensamma insatser i samarbete med
Uppsala kommun och Gottsundakyrkan.
Roda Korset erbjod kris- och trygghets-
stod for elever, personal och allménheten.
Insatserna inkluderade nérvaro med elever
och personal, vid Gottsundakyrkan och
under en idrottsdag. Roda Korsets med-
arbetare genomforde trygghets- och kris-
stodssamtal med 488 personer. Insatsen
varade i en vecka, men med fokus pa
veckans tva forsta dagar.

Ingegerd Palmér, ordférande for Uppsala
rodakorskrets, var tidigt i kontakt med
Gottsunda-Sunnersta rodakorskrets, for
att utviardera om Uppsala rodakorskrets

B Krisstod vid skolan

En av de frivilliga som ringdes in var Anki
Karker, krisstodjare och anhorigstddjare.
Hon var pa plats samma dag som branden,
tillsammans med andra rodakorsare.

De samlades i Gottsundakyrkan. Dér
samarbetade Roda Korset ndra med bade
kyrkan, biblioteket, skolan, kommunen,
viktare och flera andra organisationer.
Rodakorsare fanns pé plats for att prata
med barn och fordldrar. Ménga av de yng-
re barnen grit och beréttade historier om
sin skola. Det fanns ocksa mojlighet for
barnen att rita. Manga ritade hjértan och
skrev rest in peace”.

Rodakorsarna pa ps fick manga fradgor om
vad som skulle hdnda nu. Den hér gdngen
var det frdgan enkel att svara pd, da det

resurser behdvdes och om vi kunde sam-
arbeta pa nagot sitt. Samtidigt tog Dlovan
Kassab, verksamhetschef, kontakt med
kommunen for att erbjuda Roda Korsets
hjélp. I och med detta blev Réda Korset
inbjuden till ett méte med kommunen och
andra aktorer i Gottsundaomrédet. Paral-
lellt borjade kontakten med verksamheten
Krisberedskap ta form och frivilliga for-
bereddes pa att vara redo for insats.

Moétet med kommunen och de andra aktor-
erna i omradet mynnade ut i att R6da Kor-
sets roll skulle bli att finnas vid Gottsunda
kyrka, dér insatsen dgde rum, for att skapa
trygghet, prata med méanniskor och méta
oro.




tidigt planerades for hur barnen skulle
skjutsas till andra skolor. Det planerades
ocksa en idrottsdag redan dagen dirpa, for
att barnen skulle fd mgjlighet att tdnka pa
annat.

Sanne, frivillig forsta hjélpare och kris-
stodjare, betonar dock att det viktigaste
inte nddvandigtvis dr att ha svar pa alla
fragor, utan att lyssna aktivt och delta i
samtalet utan att erbjuda l6sningar eller
lova nagot som man inte kan hélla. Hon
betonar ocksa vikten av att med kropps-
sprak visa sin tillgdnglighet. Det innebdr
att man till exempel inte star och pratar

B Trygghet under idrottsdag

Infor insatsen andra dag blev Johanna
Bernet Wahlnés uppringd och tillfragad
om hon kunde bistd som krisstddjare.
Hennes uppgift var att pd morgonen finnas
pa plats som en lugnande faktor medan ett
informationsméte holls av bland annat skol-
ans ledning och Roda Korset, for elever
och ldrare. Efter motet akte alla barnen
tillsammans till aktivitetscentret Turbo.
Detta hade planerats for att barnen skulle
ha en trygg plats att vara pd och for att
skapa ett utrymme att ténka pa annat.

Johanna var pa Turbo tillsammans tre
andra rodakorsare. Hon minns att det
blev mycket léttare det blev for henne och
hennes kollegor att na fram till barnen pa
Turbo, jamfort med pé informationsmotet
pa morgonen. Barnen var kontaktsdkande.
Leken blev ett sitt for dem att motas. Vi
kunde skapa en zon dér de inte var arga
och ledsna langre”, beréttar Johanna.

De fokuserade ocksa pé att prata med lérar-
na, som var oroliga for hur deras arbete

med andra frivilliga eller tittar ner i tele-
fonen. Det &r inte heller Roda Korsets roll
att vara paflugna i situationer av oro och
sorg, utan den som behover och vill véljer
sjdlv att ta kontakt.

Alexander Bishop, frivillig forsta hjélpare,
berittar att det var ett bra samarbete pa
plats. Det fanns manga duktiga diakoner
pa plats och Uppsala ungdomsjour var
duktiga pa att ta kontakt med ungdomarna.
Roda Korsets nédrvaro skapade trygghet.
”Roda Korset ér ett starkt varumérke, som
skapar trygghet”, sdger Alexander.

skulle kunna fortsétta framdver. Rodakors-
are var med pé ett mote med bara larare
for att prata om vikten att ta hand om sig
sjalv i situationer som dessa. De lyfte ocksé
Roda Korset fanns pa plats dven for deras
skull, om de ville prata av sig.

B Fortsatt narvaro och beredskap

Insatsen fortsatte under veckan. Tillsam-
mans med Gottsundakyrkan anordnade
Roda Korset ett schema, for att finnas till-
gingliga, under badde dag- och kvillstid.
De fanns pa plats utanfor kyrkan pa for
att bjuda pa fika och finnas tillginglig om
nagon ville prata om det som hade hént.
Anki var pa plats vid flera tillfillen pa
kvallstid.

Aven Emelie De Geer, vid tillfillet frivillig
inom Forsta Hjélpen, hjélpte till for att
tacka upp en kvéll. Hon stod utanfor kyrkan
och fanns tillgéinglig om négon ville prata.

Hon kénde sig ndgot dverflodig, men till-
lagger "nér jag var dir behdvdes man inte
mer &n for att synas. Den rollen ar trékig,
men viktig”. Hon anser att det var viktigt
att finnas pé plats dé det &r en stor hind-
else for barn och ungdomar att fé sin skola
nedbrind. Skolan fungerar som en trygghet
for ménga och det innebér en stor omstall-
ning att den inte léngre finns kvar.

Nér insatsen ebbade ut efter nagra dagar
fortsatte kontakten med skolan och kyrkan.
Beredskap fanns om nya behov skulle
uppsta.

B Ndra samarbete med myndigheter och civilsamhdlle

Samarbetet med de andra organisationerna
fungerade mycket vél. Vissa kontakter
som skapades under insatsen anvinds &n
idag i flera av Rdda Korsets verksamheter.
”Samarbetet dr a och 0”, sdger Anki. Utan
samarbetet hade vi inte kunnat gora sa

pass mycket som faktiskt gjordes. Roda
Korset hade stor hjilp av att ha tillgdng
till kyrkans lokaler och information fran
skolan. P& sa sitt kunde rodakorsarna
fokusera pé det de ar bést pa.




Foto: Pavel Koubek

Det har hande

I borjan av 2020 borjade coronaviruset
sprida sig Over vérlden. Coronaviruset,
som orsakar sjukdomen covid-19, smittar
framforallt genom droppsmitta, alltséd ge-
nom hostningar och nysningar. Om man
smittas &dr det vanligt att bli sjuk som vid
forkylning eller influensa, men sjukdomen
kan ocksa ge allvarliga symtom och leda

Den stora spridningen av sjukdomen under
2020 och 2021 ledde till att samhaillets
belades med restriktioner, sdsom att hélla
avstand, undvika fysisk kontakt, arbeta
hemma och undvika resor. Speciellt fokus
lades pa att skydda personer dver 70 ar
och personer 1 medicinska riskgrupper.
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Du far mota

Gunhild
Hansen
Samverkans-
ansvarig
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Udenius
Frivillig

vaccinations-
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Marwa
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Frivillig
hjalpinsatser
covid

Amanda
Lind

Frivillig
vaccinations-
vard
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Ingegerd
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Ordférande
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korskrets
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Gronkuvist
Frivillig hjalp-
insatser covid

Indrid
Leemans
Frivillig halso-

kommunikatér

Dlovan
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Annie
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Exempel pa insatser som gjordes

* 16618 gdnger hjalpte vi personer i riskgrupp

e 2081 timmar fanns frivilliga i vaccinationslokaler
® Halsokommunikatérer formedelade officiell
information om vaccin mot covid-19

Foto: Pavel Koubek

Det hdr gjorde vi

Pandemin slog hart mot redan utsatta och
skapade nya typer av utsatthet. I detta
var medarbetarna snabba pa att stélla om
verksamheten, for att méta de nya behov
som uppstatt. Manga Uppsalabor stéllde
upp och Roda Korset samordnade fri-
villiga insatser. Insatserna relaterade till
denna kris pagick fran pandemins start i
mars 2020 tills behoven avtog i september
2021. Under 2021 startades nya verksam-
heter med koppling till pandemin: vaccin-
ationsviardar och hélsokommunikation.
Under 2021 kom ocksa de flesta ordinarie
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verksamheterna i géng, efter att de pausats
for att minska smittspridningen. Beredskap
for fortsatta insatser finns fortfarande i
skrivande stund, juli 2022.

Fokus for allt som Rdoda Korset gjorde
under pandemin var att minska smitt-
spridning, 6ka social tillit, minska oro och
bryta ofrivillig ensamhet och isolering.
For att kunna gora detta pa bésta sétt har
ménga samarbeten vuxit fram under paroll-
en Tillsammans i kris.



— 2020

B Snabb omstdllning

Dlovan Kassab, verksamhetschef for
Uppsala rodakorskrets, ledde omstill-
ningsarbetet. Hans forsta fokus var att
utvirdera varje verksamhet for sig. Vid
den tidpunkten hade foreningen totalt 18
verksamheter, vissa av dem med flera olika
aktiviteter. I samtal med berdrda medar-
betare for varje verksamhet beslutades om
verksamheten skulle pausas eller arrangeras
om. Vi gjorde en omstillning av varenda
aktivitet 1 samtliga verksamheter”, beréttar
han.

Manga fick arbeta hemifran. Detta for
att skydda bade frivilliga, deltagare och
anstéllda. Majoriteten av de frivilliga
var over 70 &r och rekommenderades av
Folkhdlsomyndigheten att stanna hemma.
Samtidigt pagick processer for att mota
de nya behov som uppstod av pandemins
framfart. Dlovan kommenterar:

B Hjalplinje

En hjilplinje med telefonnummer och
e-postadress inrdttades av Roda Korset,
dit framfor allt riskgrupper kunde vianda
sig for att {4 hjélp. De anstélldas uppgifter
anpassades till den nya situationen och
de arbetade med att matcha ihop hjélp-
sokande och frivilliga. Den hjélp som
efterfrdgades och erbjods i detta stadium
var framfor allt handling och stodsamtal.
Denna hjélplinje var i borjan oppen alla
dagar, inklusive helger, kl. 9—19.

Snart dédrefter, den 24 mars, inleddes ett
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"Nér en verksamhet pausas ar det
dags for en ny verksamhet, for att
méta de behov som har uppstatt.”

Uppsala rodakorskrets uppdrag ar att ge
hopp och radda liv, i Uppsala och i vérlden.
Visionen ér att ingen ska ldmnas ensam i
kris och katastrof. Med det i ryggen fanns
det ingen tid att passivt vénta pa att pan-
demin skulle ga over. Det fanns stor vilja
och kraft i organisationen att ge hopp och
rddda liv, om dn pé andra sitt dn tidigare.

Négra av de forsta behov som Rdda Korset
identifierade var en stor oro, fodd ur den
enorma ovisshet som gillde i borjan av
pandemin, samt ett behov av att f4 hjilp
att handla mat, for de som var i riskgrupp
och rekommenderades hélla sig inne.

samarbete med Svenska kyrkan. Roda
Korset och Svenska kyrkan bemannade
tillsammans telefonlinjen och matchade
hjélpsdkande och frivilliga. Att Svenska
kyrkan ville och kunde hjélpa till var valdigt
vilkommet. Tillsammans kunde vi méta
annu fler manniskor. Dlovan kommenterar:

"Ensam dr inte stark, sarskilt inte i
kris. Tillsammans kan vi skapa mer

héllbara verksamheter och hjdlpa
fler.”

TILLSAMMANS I KRIS

B Starkare tillsammans genom samarbete

Forutom samarbetet med Svenska kyrkan
inleddes snabbt ett samarbete med Upp-
sala kommun och andra organisationer. En
nationell avsiktsforklaring om samverkan
av frivilligstod hade klubbats av Sveriges
kommuner och regioner, Myndigheten for
samhéllsskydd och beredskap och fem
stora aktorer inom civilsamhéllet, dari-
bland Svenska Roda Korset. Avsiktsfor-
klaringen syftade till att aktdrerna genom
samordnade insatser ska kunna erbjuda
stdd till riskgrupper med bland annat mat-
inkdp och stodsamtal.

Vilken organisation som skulle ta huvud-
ansvaret lokalt var inte bestdmt i den
nationella avsiktsforklaringen. Men da
de insatser som efterfragades redan hade
pébdrjats 1 Uppsala av Uppsala rddakors-
krets, foll det sig naturligt att vi tog det
samordnande ansvaret i den lokala sam-
verkan i Uppsala.

”Ménga Uppsalabor visade ett fantas-
tiskt engagemang i dessa svara tider. Fran
kommunens sida ville vi stotta det arbe-
tet genom Roda Korset som samordnar
ménga frivilliga”, sdger Erik Pelling, kris-
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ledningsndmndens ordférande om &ver-
enskommelsen.

Vidare kommenterar Uppsala rodakors-
krets ordférande Ingegerd Palmér:

”Det kdndes mycket bra att Roda Korset
kunde anvinda sin kraft och kapacitet till
den hjilp som behovdes. Roda Korset stod
inte ensamt, de samarbeten vi redan hade
med Uppsala kommun och manga andra
organisationer var en stark bas...

Tillsammans kunde vi klara den har
svara och ovana situationen. Upp-
salabornas engagemang kan man
lita pa.”

Samarbetet med de andra organisationer-
na inom civilsamhéllet kunde vara bade
strategiskt och operativt, utifran behov
och kapacitet. Ibland handlade det om sa
konkreta saker att RF-SISU, Riksidrotts-
forbundet och SISU Idrottsutbildarna,
kunde kontakta idrottsforeningar for att
fé hjélp att sétta upp informationsmaterial
pé den lokala orten eller att SIU, Samar-



betsorganisationen for Invandrarforen-
ingar i Uppsala, hjélpte till och dversatte
information till andra sprak.

Andra delar i samarbetet handlade om att
organisationerna fick dela med sig av la-
gesbilden inom sitt expertomrade, vilka

utmaningar de sdg framat med mera. Att
veta vad andra foreningar och organisa-
tioner kunde erbjuda var ocksé till stor
nytta for de som arbetade med hjélplinje.
Samarbetet mellan organisationerna och
kommunen lever kvar 4dn idag och ér till
stor hjélp i hanteringen av framtida kriser.

B Forstarkning av frivilliga och anstallda

For att mota de nya behoven forstirktes
olika team med bade frivilliga och anstéll-
da. Att fa in frivilliga som ville hjélpa de
i riskgrupp till var inga problem. Den 15
mars gav Roda Korset Uppsalabor moj-
ligheten att gora en intresseanmilan for
att hjélpa till i krisarbetet. 5 dagar senare
hade 600 anmélningar kommit in, &nnu en
vecka senare hade siffran néstan dubblerats.
Manga av de som anmélde sig var unga
som vill hjdlpa den &ldre generationen,
vilka belades med hardare restriktioner av
Folkhdlsomyndigheten.

Gunhild Hansen, samverkansansvarig,
kénner sig trygg med Uppsalabornas vilja
att hjélpa till. Hon sédger:

“Nar vi ber om hjalp, far vi hjalp.
Uppsalabornas férmaga att stalla
upp fér okanda manniskor ar ly-
sande.”

For att mota engagemanget, och for att
fa de intresserade snabbt i arbete, dkade
medarbetarna tempot péa rekryterings-
processen och stéillde om den till att ske
helt via telefon, 1 stillet f6r individuella
fysiska moten. Manga befintliga frivilliga
och anstillda arbetade for att snabbt fé in
manga nya (spontan)frivilliga i arbetet.
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Foto: Mikael Wallerstedt

Som organisation ldrde vi oss mycket om
att ta hand om spontanfrivilliga under den
hir perioden. Foérutom att snabba pé pro-
cesserna in i organisationen har mycket
gjorts for uppdragen ska vara tydliga, av-
gransade och latta att komma i gdng med.
Vi har jobbat hart med att utveckla bade
uppdragsbeskrivningar,  handledning,
introduktion och aterkoppling.

Foto: Mikael Wallerstedt

m Hjalpinsatser covid

Over tid formerades insatserna Roda Korset
kunde erbjuda allt mer. I kontakt med de
hjélpsokande ség vi fler behov. Insatserna
breddades fran att handla mat till att erbju-
da hundrastning, hjélp att hdmta post och
mediciner, promenadséllskap med mera.

Handla mat

Marwa Chebil var en av de som under
pandemin stillde upp med att handla mat
och andra fornddenheter at riskgrupper
och andra som inte sjilva kunde utfora
sysslan. Marwa parades ihop med en
annan frivillig, Sofia, samt med Lars,
som behdvde hjélp att handla mat. Trion
utvecklade snabbt en djup och vinskaplig
relation. “Det var som en hogtid nir de
kom hit. Da blev det bade skratt och djupa
samtal”, siger Lars. Aven for Marwa blev

Under hela perioden lades ocksa stort fo-
kus vid att vara tillgéngliga for stodsamtal
pa olika sitt, for att lindra oro samt ofti-
villig ensamhet och isolering. Dessa verk-
samheter fortsatte dven under 2021, tills
behoven av just dessa insatser ebbade ut.

det en viktig relation. “Forst handlade det
mest om att hjédlpa en dldre person i pan-
demin. Men jag fick en ny védn i Lars, som
jag uppskattar och virdesitter. Han larde
mig mycket om livet och om mig sjélv.
Aven Sofias och min relation blev viktig
for mig.” (Kélla: Roda Korset Magasin
2021-05-14).

”Vildigt manga viktiga relationer skapa-
des av den hér verksamheten”, siger Gun-
hild. Nér de frivilliga fatt utbildning och
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introduktion av Réda Korset och fullmakt
ordnats for betalningen, kunde uppdraget
utforas véldigt sjélvstdndigt. Ménga fri-
villiga handlade at samma personer i upp
till tva &r. Forutom att f4 mat hem innebar
verksamheten en medménsklig kontakt,
vilket var en bristvara under den hir
perioden, med restriktioner om att halla
avstand och halla sig inne om man var
dldre an 70 ar.

Rasta hundar

Simon Sjostrom Gronkvist en av de som
stillde upp med hundrastning. Paret han
hjélpte kunde av hilsoskal inte langre rasta
sin hund som tidigare. Da klev Simon in.
Han rastade parets hund varje dag i cirka
en ménads tid. Det blev en positiv erfarenhet
for bade parter.

Han upplevde en stor tacksambhet frén paret,
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for den praktiska hjdlpen men ocksa for
att fa lite interaktion i vardagen. “Det ska-
par en starkare kénsla av sammanhéllning
och gemenskap som jag tror ar véardefull.”
Uppdraget var givande dven for Simon, da
det fick honom att bryta sina egna rutiner,
komma ut och promenera en stund varje
dag och ldra kdnna nya ménniskor — och
en hund, som han kom valdigt néira.

Apotek och post

I samarbete med och genom samordning
av Roda Korset utforde Lottakaren sa
kallade post- och apoteksuppdrag, som
gick ut pa att hdmta ut post och medicin-
er at personer som av olika anledningar
fatt forhinder att utfora sysslan till foljd
av pandemin. Annie Larsson dr en av de
som stéllde upp. Hon é&r vildigt glad 6ver
samarbetet med Roda Korset och dver alla
ménniskor hon fick traffa. Métet som upp-

Foto: Peter Johansson

stod nédr hon ldmnade 6ver medicin eller
post var for manga det enda fysiska motet
under lang tid. Darfor stannade Annie ofta
lite langre for att ge lite medmaénskligt
séllskap.

Stodsamtal

Verksamheten Kontaktringarna holl 6ppet
under hela pandemin. Verksamheten finns
for den som regelbundet vill ha ett samtal
frdn en rodakorsare pa dagtid, framfor
allt dldre ensamma. Samtalen kan handla
om precis det personen har lust att samtala
om — litet eller stort, hoppfullt eller tungt.
Syftet med samtalen dr att bryta ensam-
het. Vanligtvis rings samtalen fran Roda
Korsets lokaler, men under pandemin har
verksamheten genomforts hemifran. Under
pandemin har kontaktringarna ringt fler
samtal dn tidigare och holl i gang verk-
samheten under badde under sommaren
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och julen. Manga ville ha mer frekventa
samtal under pandemin.

Utover den ordinarie samtalsverksam-
heten startades Medminskliga samtal
under hosten 2020, da behovet av sam-
talsstod var mycket stort. "Under den hér
krisen har vi lart oss vikten av att prata.
Det gér inte att prata for mycket”, sdger
Gunhild. Dessa samtal kunde dga rum nér
som helst under dagen, baserat pa behoven
hos den som ringde. Nér insatsen tog slut
i september 2021 sammanflitades Med-
ménskliga samtal med Kontaktringarna.

Promenadsillskap

Roda Korset erbjod promenadsallskap till
den som pa grund av covid-19 kénde oro
eller ensamhet och ville ha nagon att
promenera med.



B Samordning av donationer av skyddsutrustning med

mera till Region Uppsala

Under varen 2020 fick vi en forfragan fran
Region Uppsala om att samordna dona-
tioner av skyddsutrustning med mera.
Maingder av privatpersoner och foretag
ville skénka till exempel visir, munskydd
och handsprit till varden. Vi tog pa oss
ansvaret och gjorde snabbt om second
hand-butiken, som var stingd vid tillfdllet,
till ett centrallager for skyddsutrustning.
Forutom skyddsutrustning skénktes ocksa
mycket mat, energidrycker, choklad med
mera.

Personalen i butiken stéllde snabbt om
och tog ett helhetsansvar for samordning-
en. Roda Korset stod for kontakten med
Akademiska sjukhuset, privatpersoner och
foretag, samt mottagande och leveranser
av skyddsutrustningen. Viktigt i detta sam-
arbete var att underlétta for varden och att
de skulle fa rétt saker i ritt tid, baserat pa
behoven de sag.

Roda Korset kunde snabbt stdlla om och
anpassa delar av second hand-butikens
lokaler i Bolénderna till dndamaélet. I
second hand-butiken fanns personer med

kompetens i sortering, logistik och trans-
port. Mathi Mingungu Trésor, butiksmed-
arbetare, var en av de som hjalpte till att
transportera dessa gévor till Akademiska
sjukhuset. Han séger:

"Jag kénde en enorm stolthet att f&
vara en av dem som hjdlpte vérdper-
sonalen med det som de behdvde.
De har gjort hjalteinsatser under
pandemin.”

m Aterdppning av ordinarie verksamheter

Regelbundet under 2020 gjordes analyser
av behov och kapacitet for att utvédrdera
om de ordinarie verksamheter som hade
pausats kunde borja startas upp igen.
”Tidigare behov forsvinner inte for att
nya och akuta behov dyker upp”, sdger
Dlovan. I juni 2020 6ppnades bade second
hand-butiken och Traffpunkten upp. I kris
ar det viktigt med trygga motesplatser och
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Roda Korset ville dérfor tillgdngliggora de
motesplatser vi har tillgang till, men med
minimal risk for smittspridning. Mdtes-
platserna 6ppnades upp med stor hdnsyn
till Folkhdlsomyndighetens rekommen-
dationer och hade begrinsade Gppettider,
begransningar i antal personer i lokalen,
plexiglas, rekommendationer om att halla
avstand, anvanda handsprit med mera.

— 2021

Under 2021 kvarstod vissa behov och nya uppkom. De hjélpinsatser som startats 2020
fortsatte fram till september 202 1. Helt nytt for &ret var att vi hjélpte till vid vaccination
mot covid-19 och med information kring vaccinationen. Dessutom kunde flera ordinarie

verksamheter aterstartas.

Foto: Johan Bévman

B Vaccinationsvardar

En av de viktigaste och mest hoppfulla
héndelserna 2021 var att stora delar av
den svenska befolkningen vaccinerades
mot covid-19. For att stotta upp i det viktiga
arbetet stdllde manga rodakorsare upp for
att hjdlpa till i vaccinationslokaler.

Redan under hosten 2020 tog vi kontakt

med Region Uppsala for att erbjuda var
hjélp, nédr vaccinationen mot covid-19
skulle dra i gang. Vi beridttade om var
kapacitet och tillgénglighet.

En av dem som stéllde upp i vaccinations-
lokalerna var Karin Udenius. Hon var
sedan tidigare frivillig inom Roda Korset,
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som rodakorsvird pa akutmottagningen
pa Akademiska sjukhuset. P4 grund av
coronarestriktioner fick rodakorsvirdarna
inte vara pa akutmottagningen. Nar hon
i samband med detta fick frigan om att
stilla upp som vaccinationsvard var hon
dérfor snabb med att tacka ja. Karin fanns
pa plats fran april till den september, oftast
2-3 ganger i veckan.

Karins uppdrag som vaccinationsvérd
bestod av flera delar. En viktig och éter-
kommande uppgift var att halla ordning
pa kon, som pd UKK var utomhus. Karin
och hennes kollegor hjélpte de som hade
bokat tid att komma in i rétt ordning till
lokalen. De tog ocksé ansvar for att se till
att alla 1 kon fyllde i en hélsodeklaration
och holl avstand till varandra. Utdver det
mer logistiska arbetet fanns de tillgéngliga
for att svara pa fragor, ge information och
lyssna till historier som besdkarna ville dela
med sig av. Hon upplever att det skapade
stor trygghet hos besokarna att f4 svar pa
sina fragor och funderingar.

Foto: Johan Seger

Tillsammans med andra aktdrer pé plats
— andra frivilliga, vaccinatdrer, adminis-
tratdrer, vakter och anstillda pa Region
Uppsala —utgjorde de ett vildigt bra team.
De jobbade alla for samma sak och kidnde
Omsesidig respekt for varandras uppdrag.

Som vaccinationsviard kdnde Karin sig
behovd och uppskattad, bade av besdkare
och andra aktorer som arbetade i vaccin-
ationslokalen. Hon kommenterar:

"Att kunna géra en insats i en s&
komplex situation kandes fantas-
tiskt.”

Samordning i Uppland

Uppsala rodakorskrets hjilpte till att sam-
ordna frivilliga vaccinationsvérdar ocksa
utanfor Uppsala kommun — i Habo-Bélsta,
Skutskédr, Heby, Gimo och Ostervila.
Dessa platser ligger egentligen utanfor
Uppsala rodakorskrets upptagningsomrade,
men vi gjorde vad vi kunde for att fa fram
personer som kunde stdlla upp och ticka
behoven. Ménga lokala organisationer
stéllde upp och ménga spontana samarbeten
skapades under den hér tiden. “Listan pa
samverkansforeningar &r egentligen jétte-
lang”, sdger Gunhild.

I Bélsta var Amanda Lind en av de som
fick fragan om att stélla upp i den lokala
vaccinationslokalen. Amanda tycker att
Roda Korset gor ett véldigt viktigt arbete i
samhallet och tyckte det var en sjalvklarhet
att tacka ja nér hon fick fragan om att hjélpa
till. Amanda kommenterar:

“Det basta var att se att arbetet gav
en tryggare upplevelse fér manga.”

. Fu"dEl‘ur du

Pa Vﬂccinering
Mot covid-192

Fotor Erik Hansen Klobad

B Halsokommunikation

Att sprida information om vaccination
mot covid-19 till alla Uppsalabor &r ingen
latt uppgift. Darfor tog Region Uppsala
hjalp av Réda Korset for att genomfora
uppgiften. Roda Korset stillde upp med
frivilliga hélsokommunikatérer 1 fyra
av Uppsalas stadsdelar — Grénby, Savja,
Gottsunda och Stenhagen, samt i Roéda
Korsets second hand-butik pd Danmarks-
gatan i Boldnderna.

Ingrid Leemans och Anita Kemlén var tva
av dem som arbetade som hédlsokommuni-
katorer 1 Gottsunda. De sdg manga fordelar
med sitt uppdrag. De tror att Roda Korsets
ndrvaro i dessa omraden var positiv for
vaccinationstdckningen och de tycker att
samarbetet med Region Uppsala och
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vardcentralen i Gottsunda fungerade
bra. Dessutom tyckte de att uppdraget
var riktigt roligt. Ingrid, Anita och deras
kollegor fanns pa plats utanfor Gottsunda
centrum varje tisdag fran april till septem-
ber, for att informera om vaccineringen
mot covid-19.

Foérutom muntlig information delade de ut
informationsblad med aktuell information
fran Region Uppsala, pa flera sprak. De
kunde ocksé hjélpa till att boka tid och
svara pa fragor. Malgruppen var personer
som annars hade svart att tillgd myndighe-
ternas information pa grund av till exempel
digital ovana eller sprakbarridrer. Manga
av dem Ingrid och Anita pratade med ut-
tryckte ett stort fortroende for Roda Korset



och mindre tillit till myndigheter. Darfor
tror Ingrid och Anita att deras arbete hade
stor nytta. "Roda Korset nar grupper som
myndigheter har svért att na. Det fortroen-
dekapital som Roda Korset har gor att vi
nér personer med internationell bakgrund”,
sdger Anita. Hon tilligger: ”Alla vet vad
den roda visten betyder.”

Detta fortroendekapital tror Ingrid och
Anita var den storsta framgangsfaktorn for
deras arbete. Det &r ocksa bidragande till
vad de tycker var mest givande med upp-
draget - att kunna ge ménniskor tillgang till
officiell information, som de annars inte
hade natts av, och att fi vara en positiv
kraft genom pandemin.

Foto: Gunhild Hansen

Ingrid kommenterar:

“Det basta var att kunna ge
mdnniskor ratt information.”

Att finnas pa plats med regelbundenhet
dr en annan faktor som de tror har varit
viktig for att nd fram. Ingrid, Anita och
deras kollegor blev igenkénda efter ett tag
och de ldrde kdnna manga av dem som
rorde sig 1 omradet. Det skapade ytterli-
gare fortroende som lade grund till att de,
forutom att svara pa fragor om vaccin,
gavs fortroende att lyssna pa méanniskors
historier och oro - att fa dela en stund av
medmaénsklighet.

m Aterstart av ordinarie verksamheter

Under hosten 2021 aterstartade resterande
av Uppsala rodakorskrets ordinarie verk-
samheter upp. Forsta hjdlpen kunde ater-
igen erbjuda stod under olika evenemang,
Fixarna kunde &terigen hjilpa édldre och
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personer med funktionsvariationer med
enklare insatser i hemmet och frihetsberova-
de pé hikten kunde fa samtala med Roda
Korsets haktesbesokare igen.

Andra roster om insatsen

"Jag bor i Umed och har min pappa i Uppsala. Ni hjalper
honom att handla och hamta varor frén apoteket. Tack vare ert
initiativ och engagemang kan bade jag och min pappa sova
gott om natterna.”

Foto: Mikael Wallerstedt

“Jag hade inte klarat mig om det inte vore for er. Jag ar 83 ar
och har ingen familj som jag kan vanda mig till. Att ni finns och
kan hjélpa mig med att hansla &r en skank fran ovan.”
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Det har hande(r)

Det pagaende kriget i Ukraina intensifierades i februari 2022. Detta har lett till stor
forddelse i stora delar av landet, samt lett till att vildigt ménga ménniskor flytt kriget
till grannldnderna men ocksa till Sverige och Uppsala.
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Du far mota

Sten Sana
Strom Pirot
Frivillig Samordnare
Traffpunkten migration

& haktesbesok

Foto av Dlovan: Mikael Wallerstedt

Dlovan Du

Kassab Anmal intresse
Verksamhets- till:
info.uppsala@
redcross.se

chef

Exempel pa insatser som gjordes/gors
* Medmanskligt stod, fika och leksaker p& Migrations-

verket

e Utdelning av matkuponger, hygienartiklar med mera
® Insamling fill lokala och globala insatser

Det har gor vi

Roda Korset har gjort flera insatser for att
minska det ménskliga lidandet till f6ljd
av kriget i Ukraina. I Uppsala moéter vi
ménniskor som flytt frdn Ukraina och
moter deras behov av medménskligt stod,
basala behov med mera. Vi moéter ocksa
humanitéra behov i Ukraina med omnejd
genom att skinka pengar.
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Vi f6ljer noga utvecklingen och har bered-
skap for att mota nya behov. For att kunna
mota behoven har en intresseanmélan for
spontanfrivilliga lagts ut. Det innebér att
det finns nya frivilliga som latt kan komma
i arbete om nya behov uppstar.

B Insats pa Migrationsverket

Den 15 mars 2022 fick Uppsala rodakors-
krets en fraga av Migrationsverket, om vi
dagen efter kunde finnas pé plats i deras
lokaler, d& de vintade sig ta emot méinga
ménniskor pa flykt den dagen. Vi kunde
snabbt mobilisera frivilliga. Den 16 mars
var vi pa plats kl. 9, med fem rodakorsare.
Roda Korset fanns pa plats i Migrations-
verkets lokaler for att skapa trygghet och
ge medmainskligt stod. De delade ut fika,
smorgasar och dryck samt fanns pa plats
for att svara pa frdgor och samtala. Tkea
hade genom Rdda Korset donerat leksaker
till barnen, som de frivilliga delade ut.
Insatsen pagick i cirka en vecka.

Sten Strom, som pratar ryska och som i
vanliga fall ar frivillig inom spréktrining
och hiktesbesdk, var en av de frivilliga
som tagit sig till Migrationsverket. Férutom
att ge medméinskligt stdd erbjod han sig
att tolka vid behov.
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For honom var det en sjilvklarhet att stélla
upp. Han stéillde upp dven under flykting-
krisen 2015 och att stélla upp i sddana hir
situationer hor ihop med det han brunnit
for hela livet. Nar dessutom hans sprak-
kunskaper matchade perfekt var det inget
att tveka infor.

B Akuta insatser for basala behov

Under 2020 tog Uppsala rodakorskrets
arbete med basala behov en tydligare
form. Verksamheten kom att kallas Akuta
insatser for basala behov. Verksamheten
bistar personer som hamnat utanfér sam-
héllets skyddsndt med basala behov sésom
mat, hygienartiklar och kldder. Denna
verksamhet har blivit &n mer aktuell under
2022, da manga flyktingar fran Ukraina
besokt Roda Korset. For att kunna mota
behoven forstirktes teamet med bade fri-
villiga och anstéllda.

En av dem som arbetade med dessa dren-
den var Sten, som &ven stéllde upp pé in-
satsen pa Migrationsverket. Stens huvud-
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uppgift blev under delar av mars och april
att hantera dessa drenden. Han delade ut
matkuponger, hygienartiklar och/eller
kladrekvisitioner. Kladrekvisitionerna ger
manniskor ritt att himta ut kldder i Roda
Korset second hand-butik. Hygienartiklar
kunde exempelvis vara tandborste, tand-
kram, schampo, balsam, tval, bindor eller
blgjor med. Ett behov som Sten fangade
upp pé végen var strumpor, vilket da koptes
in.

Nar han motte personer frén Ukraina sked-
de samtalen allt som oftast pa ryska. Det
skapade ofta en stor ldttnad hos dem han
motte, att kunna prata utan sprakbarridrer.



Innan Réda Korset delar ut négra saker
sker alltid ett behovssamtal for att mota
personen medmanskligt och for att kunna
hjélpa pa rétt sitt. Dessa samtal sker en-
skilt, forutom 1 vissa undantagsfall. I de
fall personerna fér en kladrekvisition for-
klaras alltid védgen till second hand-buti-
ken. Sten hade ocksd dversatt en utskriven
beskrivning till ryska. Férutom materiella
saker hjdlper verksamheten ofta till att
lotsa vidare till annan hjélp, som sjukvérd
med mera.

Sana Pirot, styrelseledamot i Roda Korsets
Ungdomsforbund, var precis som Sten
snabb pa att anmala sitt intresse att hjélpa
till nér kriget 1 Ukraina brdt ut. Hon var
en dag p& Migrationsverket och blev sedan
tillfrdigad om hon kunde vara med och
stirka upp verksamheten Akuta insatser
for basala behov.

Sana légger stor vikt vid det individuella
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samtalet. ”Det ar latt att tinka att det ar
saker folk vill ha, men det kan vara sa att
folk vill ha information, bli lotsade vida-
re”. ”Alla samtal ser olika ut”, sédger Sana.
Hon har ocksa traffat manniskor som velat
prata om andra saker dn kriget och sin si-
tuation. Vissa ungdomar har uttryckt:

"Jag vill inte prata om kriget, jag vill
bara kunna vara vanlig ungdom.”

De har for en stund velat glomma att de ar
pa flykt. Da har Sana anpassat samtalen
till det.

For Sana kénns rétt att hjélpa till i situ-
ationer som dessa. Hon dr i en position
dar hon har mojlighet att hjélpa till. Om
situationen hade varit omvénd hade hon
hoppats f& hjélp av ménniskor som i den
positionen hon &r i nu. Vissa samtal &r
tuffa. Hon far hora om svara situationer,
men det ger ocksd mycket tillbaka. Manga

kommer tillbaka och fragar om helt andra
saker, som visar pa att de kommit forbi de

B Insamling

Forutom att mota de behov som uppstatt i
Uppsala till 6ljd av kriget i Ukraina, har
Roda Korset arbetat for att bidra till insatser
pa plats. Vi har bade ett lokalt och ett glo-
balt uppdrag”, sdger Dlovan Kassab, verk-
samhetschef. Flera insamlingsinsatser har
gjorts for att kunna dela kunna finansiera
lokal verksamhet, men ocksa skicka pengar
till Svenska Roda Korsets insamling for
kris och katastrof.

Insamlingsgala

Den 19 mars holl Reginateatern tillsammans
med Uppsala rodakorskrets en insamlings-
gala for de krigsdrabbade i Ukraina. Alla
biljettintdkter gick till Uppsala roda-

B Extra spraktréning

mest akuta behoven. Det kénns hoppfullt
att se.

korskrets insamlingskonto dedikerat till
Ukraina. Alla de som upptrddde under
kvéllen stillde upp gratis. Det var bland
annat Jacke Sjodin, Orphei Dréngar,
gruppen Visen, professor Peter Wallens-
teen och Teater Prego.

Onsdagsoppet pa Second Hand

For att generera mer pengar till insam-
lingen for Ukraina beslutade ledningen
att frdn den 6 april till 31 augusti utoka
Oppettiderna for second hand-butiken med
en dag. Pengarna fran forséljningen gar
till insamlingen for Ukraina.

Privata initiativ

Flera privata initiativ har tagits. En farbon-
de i Rasbo har sélt ull till grannar och latit
alla intdkter gé till Roda Korset. Bostads-
rattsforeningen Ekeby Hus har anordnat
bland annat en loppis dér intdkterna gatt
till Roda Korsets insamling.

Swish

Manga privatpersoner har skidnkt pengar
till Uppsala rodakorskrets Swish-nummer
som dr dronmirkt for insatser for krigs-
drabbade fran Ukraina. De pengarna gér
bade till globala och lokala behov.

Den 27 juni 2022 startades extra spraktraning i svenska, som riktar sig till ménniskor
som flytt kriget i Ukraina. Spraktrdningen halls en gang i veckan, pa ryska, av Sten

Strom.

Insatserna for att mota denna kris fortsétter i skrivande stund, juli 2022.
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Foto: Bassam Khabieh

Det har gor vi

Forutom att bidra med tid och kunskap till
olika krisinsatser i Uppsala och Sverige ger
Uppsala rodakorskrets ekonomiskt stod
till olika typer av krisarbete, i Uppsala,
Sverige och vérlden. Foreningen stottar
bland annat insatser som syftar till att fore-
bygga kriser, oka beredskapsforméga in-
for kriser, lindra effekterna av pagéende
kriser samt ldkande och ateruppbyggnad
efter kriser.

o
3%
Stad till insamlingen
for Varldens Barn

Pengarna som skickas till dessa insatser
kommer dels fran insamling, dér Uppsala-
borna viljer att dela med sig av sina
pengar, men ocksé fran foreningens egna
medel.

Mellan aren 20122022 har Uppsala roda-

korskrets skankt cirka 25 miljoner kronor
till olika typer av krisarbete.

® Stad till drabbade av
pagéende krig

Stéd till drabbade

av naturkatastrofer

langsiktiga insatser

Stéd till lokala och nationella
projekt i Sverige

® Stod till internationella



Foto: Réda halvménen i Bangladesh. Volontdrer frén
Réda halvménen i Bangladesh nér dversvémnings-
drabbade samhéllen med torra matpaket.
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B Insatser vi har bidragit till

Afghanistan

Langsiktiga insatser for halso- och
sjukvard till utsatta kvinnor och
barn.

Myanmar
Halsovard till utsatta grupper pé
landsbygden.

Bangladesh

Att starka samhdallets motstands-
kraft i handelse av jordbévning
och/eller tsunami.

Syrien
Nadhjalp till miljontals drabbade
av den langvariga konflikten.

Sydsudan
Att bidra till battre livsvillkor i
konfliktens spar.

Sudan
Stéd till lokala hélsofrivilliga.
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Somalia
Att 6ka barns och kvinnors chanser
att dverleva.

DR Kongo

Att starka beredskapen och minska
risken for utsatta familjer i katastrof-
drabbade omraden.

Palestina

Att ge hopp och radda liv genom
lokal beredskap samt stéd till barn
och ungdomar med funktionsned-
sdftning.

Nordkorea
Att minska effekterna av klimat-
forandringar.

Liberia
Att starka tiejer att st& upp for sina
rattigheter.

Foto: Taila Frenkel. Paulo Monge frén Costa Ricas
rédakorsférening letarsi.rasmassorna efter éverlevande
efter den kraftiga jordbavningen i Haiti 2010.

Vi har ocksa kunnat bidra till olika insatser
for civila som har drabbats av krig och
viapnade konflikter i bland annat Sierra
Leone, Liberia, Syrien, Palestina, Irak,
och Ukraina.

Uppsalabor har via Rdda Korset stottat
drabbade av naturkatastrofer sdsom jord-
bavning i Haiti, 6versvimningar i Balkan,
Filippinerna och Pakistan, torka pa Afrikas
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horn och skogsbréinder i Sverige.

Vi har ocksa kunnat stdtta barn som har
forlorat sina fordldrar pd grund av aids i
sodra Afrika, gett stod till lokala halsokom-
munikatorer i kampen mot Polio ibland
annat Kongo, och dessutom gjort stora
insatser i kampen mot covid-19 i bland
annat Sverige och specifikt i Uppsala.
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Tips till dig som vill agera i kris
1. Kontakta Réda Korset
Engagera dig med oss. Vi har lang erfarenhet av att hantera kriser.
:

‘ 2. Fraga vilka behov som finns - bade personella och materiella
[] ! Forstarkning ar ofta valdigt uppskattat nér en kris intraffar. Att behéva administrera
é

och hantera exempelvis prylar som inte behdvs tar dock tid och resurser, som
med férdel kan laggas p& annat.

3. Skank inte 6ppna férpackningar eller trasiga saker

Vi kan inte ge vidare dppna férpackningar av till exempel mat, dé vi inte kan
sakerstdlla innehallet. Respektera ocksé manniskors vardighet genom att inte ge
bort smutsiga, trasiga eller valdigt slitna saker.

Bli krisredo

1. Hall kontakten
Se till att ndgon vet vart du &r p& vag om du ska pa resa, och hall
kontakten under tiden.

2. Bra att ha-saker

Packa ett kit med saker som kan vara anvandbara i en kris, till exempel:
mediciner, vatskeersattning, handsprit, toalettpapper, vattenrenings-
tabletter, ficklampa, varmeljus, powerbank och batteridriven radio.

3. Vaderkoll

Folj vaderleksrapporten och se till att ha med dig klader efter vader.

4. Forsta hjdlpen
Lar dig forsta hjalpen och ta med dig ett frsta hjalpen-kit.

5. Las krisinformation
Hall dig informerad med den viktigaste krisinformationen.

6. Viktiga nummer

Skriv ner viktiga nummer till exempelvis polis, sjukvardsradgivning och
dina anhdriga.
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Minska din oro

1. Tala med nagon om din oro och dina kanslor.

2. Umgés med nagon som du kanner dig trygg med, dven om du inte
vill prata om din oro.

3. Slukas inte upp av nyhetsrapporteringen eller samtal om det som
har hant. Det ar viktigt att hélla sig uppdaterad om viktig krisinforma-
tion, men ocksa att kunna pausa inflédet och hitta stunder att kunna
fokusera p& annat.

4. Fortsatt gora saker du mér bra av.

5. Bibehall rutinerna.

6. Aktivera dig fysiskt.

7. Balansera dina tankar och undvik aftt ténka i “svart eller vitt”.

Att prata med barn om kriser

1. Barn behdver sina nérmaste och att vara fysiskt néra dem efter en svér handelse.

2. Var konkret i samtal om det som har hant utan att dverésa barnet med vuxen-
detaljer.

3. Nar barnet frégar, svara sa enkelt och konkret som méjligt.

4. Ladda inte informationen med din egen oro. Kanslor smittar och barnet kan
ldsa oron och géra den till sin egen.

5. Var arlig! Var noga med att det du berattar ér sant, men inte dvervaldigar eller
skrammer barnet. Sag exempelvis att du inte har alla svar och att det ar svart
daven for dig att forstd att manniskor gér sé onda saker.

6. Formedla lugn och trygghet. Avsatt garna extra tid tillsammans.
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Tack for all handlingskraft!

Kriser drabbar oss alla olika, och katastrofer
véljer inte sina offer: en del drabbas hart
av dem och andra inte alls. Det ligger i
krisers natur att vara oforutsédgbara. Vi vet
inte vem som drabbas nésta gang. Det kan
vara du och jag, eller ndgon helt annan.
Det ar darfor viktigt att vi stéller upp for
varandra i kris, men ocksé att vi bygger
vér egen motstandskraft. Om en kris upp-
stér i ditt ndiromrade kan det dven vara till
hjélp for andra att du &r vl forberedd.
Hjélpresurser kan da ga till den som mest
behover och du kanske till och med kan
dela med dig av dina egna resurser.

De flesta av oss kan gora ndgot och ingen insats i en stor kris ar for liten. Att ricka fram
ett glas vatten, att stracka ut en hand, att héinga upp en skylt och att ’bara” lyssna kan
vara livsavgorande insatser. Ménga sma insatser kan gora stordad.

Med Roda Korsets vardegrunde som ledstjarna kan vi garantera att ingen kan ldmnas ensam
i en kris oavsett kon, etnicitet, politisk eller religids uppfattning. I den hér skriften har
du kunnat lasa om olika insatser, av madnniskor for médnniskor. Av handlingskraftiga,
kreativa ménniskor som tillsammans skapar medménsklighet och l4ter behoven styra
verksamheten.

Lat oss stracka ut en hand och 14t oss skapa ett tryggare samhille, tillsammans. Du kan
vara med och forstirka vir gemensamma civila beredskap pé olika sétt.

1. Swisha en gava 3. Bli frivillig
123 511 29 58 rodakorset.se/engagera-dig
2. Lar dig forsta hjdlpen 4. Bli medlem

rodakorset.se/forsta-hjalpen rodakorset.se/bli-medlem

Dlovan Kassab,
Verksamhetschef for Uppsala rédakorskrets
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