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Uppfolining och utvardering

Hur vet vi om det vi gor fungerar? Har hittar du enkla satt att folja upp arbetet, dra
lardomar och anvanda erfarenheter for att utveckla verksamheten vidare.

Vad ar da skillnaden pa utvardering och uppféljning?

o Uppfdljning = under tiden — fokus pa processen.
« Utvardering = efterat — fokus pa resultat och effekter.

Gor uppfdljning tillsammans — lar av erfarenheterna

Att géra en uppfoéljning handlar inte bara om att samla in fakta, utan om att lara
tillsammans. Nar deltagarna far vara med och reflektera dver vad som fungerat och
vad som kan bli battre, vaxer bade engagemang och gemenskap

Som facilitator har du en viktig roll i att skapa samtal dar alla kédnner sig inkluderade
och horda. Detta kan géras genom samtal, gemensamma dévningar eller enklare
enkater. Det viktiga ar att alla far maojlighet att komma till tals pa sitt satt — genom
samtal, gemensamma 6vningar, skriftligt eller genom bilder och symboler. Det gar
bra att arbeta med samtalskort, post-it-lappar eller en enkel fragerunda.

Uppfoljning handlar om att folja processen medan arbetet pagar.
Syfte:

e Att se hur verksamheten utvecklas

o Att upptacka problem eller hinder i tid

e Att kunna justera insatserna |opande

Fragor man brukar stalla:
e GOr vi det vi planerat?
e Hur fungerar insatserna just nu?
o Behover nagot andras for att vi ska na vara mal?

Exempel:
Aldreverksamhet — bes6ksverksamhet i hemmet

LOKALT FORANKRAT HALSOARBETE UPPFOLJNING OCH UTVARDERING

+ Svenska R6da Korset




Verksamhet dar volontarer gor regelbundna hembesok hos aldre som kanner sig
ensamma.
e Genomfors besoken enligt plan?
e Trivs bade den aldre personen och volontaren med besdken?
e Upplever de aldre ett 6kat socialt st6d?
o Finns det praktiska hinder (tider, kommunikation, forvantningar) som behover
atgardas?

Syftet ar att sakerstélla att verksamheten fungerar i vardagen och att bade aldre
och volontarer kanner sig trygga.

Feedback/aterkoppling

Fundera 6ver hur aterkoppling kan lamnas I6pande utéver uppféljningen och kring
vad. Kan det lamnas spontan aterkoppling eller &r det nagon specifik aterkoppling
som 6nskas? Det ska vara tydligt for deltagarna var, nar och hur de kan lamna
aterkoppling. Be dem garna komma med férslag pa l6sningar om det behdvs.

Stalla 6ppna fragor och lyssna aktivt.

Involvera malgruppen i uppféljningen
En uppféljning med deltagarinvolvering innebar att deltagarna:

ar med och bestammer fragor

ar med och valjer metoder

far bidra i genomférandet

att ni tolkar resultat tillsammans
paverkar vilka féorandringar som gors

Bdrja med att klargéra varfér ni ska félja upp.
Deltagarinvolvering gor att uppfdljningen utgar fran deltagarnas perspektiv, inte bara
verksamhetens. Exempel pa fragor:

e Vad ar viktigt for er att veta om verksamheten?
« Vad vill ni att uppfdljningen ska leda till?
o Vilka fragor borde vi félja upp?

Lat deltagarna lasa igenom fragorna och ge feedback innan de faststalls.

Valj metoder som passar deltagarna
Lat deltagarna sjalva valja hur de vill uttrycka sig.
Mojliga metoder:

o Kort samtalsrunda i grupp
e Fokusgrupper
« Enkla enkater (digitala eller pa papper)
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e Intervjuer genomférda av en neutral person
"Smiley-enkater” eller snabba temperaturmatningar
« Korta reflektionskort dar deltagarna skriver spontant

Lat deltagarna bidra i sjalva genomférandet
Involvering handlar inte bara om att svara — utan ocksa om att delta i processen.
Exempel pa deltagarroller:

Vara med och leda en fokusgrupp

Samla in aterkoppling fran andra deltagare

Formulera egna fragor

Hjalpa till att tolka svaren

Skapa sammanfattningar i form av ordmoln, bilder eller berattelser

Detta starker delaktighet och agarskap.

Analysera resultat tillsammans
Nar uppféljningen ar genomférd — ga igenom resultatet tillsammans.
Fragor att ta upp:

e Vad betyder de har resultaten for oss?
o Vilka férandringar vill vi prioritera?

e Vad funkar bra och bor bevaras?

e Vad saknas i uppféljningen?

Planera atgarder ihop med deltagarna
Lat deltagarna vara med och bestamma:

o Vilka forbattringar ska genomféras?
e Vem ansvarar for vad?
o Hur foljer vi upp nasta gang?

Det skapar verklig medbestammande och dkar chansen att férandringarna blir
hallbara.

Ge aterkoppling — och gor det synligt
Visa att deltagarnas synpunkter har betydelse genom att tydligt kommunicera:

Vad ni har lart er

Vad som ska andras

Vad som ska fortsatta

Nar nasta uppfdljning sker
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Det kan géras muntligt, via mejl, affischer eller sammanfattningar.

Utvardering

Utvardering handlar om att bedoma resultat och effekter efterat.
Syfte:

o Atttareda pa om insatsen gav 6nskade resultat.

o Att veta om insatsen var vard resurserna.

e Attdralardom infér framtida arbete.

Fragor man brukar stalla:
« Naddes malen?
« Vilka effekter har insatsen haft pa kort och lang sikt?
e Vad fungerade bra eller mindre bra — och varfor?

Exempel:

Efter t.ex. ett ar gors en utvardering av bestksverksamheten:

Har de aldre upplevt minskad ensamhet?

Har hembesdken bidragit till battre livskvalitet?

Hur manga besdk genomfdrdes totalt, och hur néjda var de aldre?
Vad tyckte volontarerna om stédet de fick?

Ska verksamheten fortsatta, och vad bor forbattras?

Det ger kunskap om resultaten och effekterna av besdksverksamheten.

Har ar ett annat exempel pa hur utvarderingen kan byggas upp:

Vad var malet?
Att skapa gemenskap och uppmuntra till mer rorelse i vardagen.

Vad gjordes?

En promenadgrupp startades i samverkan mellan lokala foreningar och boende i
omradet. Promenaderna planerades tillsammans med deltagarna, som turades om
att foresla rutter.

Vad blev resultatet?

Gruppen traffades tva ganger i veckan under tre manader. | snitt deltog 15 personer
varje gang, och flera nya kontakter knéts. Nagra deltagare bérjade aven ses utanfér
promenaderna.

Vilken effekt hade det?
Deltagarna berattade att de kande sig piggare, mindre ensamma och mer motiverade
att fortsatta rora pa sig. Tva personer tog initiativ till att starta en ny kvallsgrupp.

Vilka slutsatser kan dras?

Gemensamma promenader ar ett enkelt och uppskattat satt att starka bade fysisk
och social halsa. Nar deltagarna far vara med och paverka upplagget dkar
engagemanget och viljan att fortsatta.
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Tips till facilitatorn:

e Anvand 6ppna fragor som "Vad var bast med den har aktiviteten?” eller "Vad
skulle vi vilja géra annorlunda nasta gang?”

o Lat deltagarna sjalva skriva eller rita sina svar.

o Avsluta med att fira det ni astadkommit — till exempel med fika eller ett diplom.

En utvardering blir mest meningsfull nar den inte bara avslutar ett arbete, utan leder
vidare till nya idéer och forbattringar.

Dra nytta av erfarenheterna:
Diskutera och dra slutsatser av det som kommit fram. Fraga deltagarna:

e Vad larde vi 0ss?
e Hur kan vi sprida dessa erfarenheter?

Uppdatera behovsundersokningen

For att sakerstalla att verksamheten fortfarande méter verkliga behov ar det viktigt att
kontinuerligt félja upp och uppdatera undersdkningen. Tank tillsammans med
deltagarna:

e Har nagot i var omvarld férandrats sedan den senaste
behovsundersokningen?

e Har nya behov uppstatt?

o Har var kapacitet eller vara forutsattningar férandrats for verksamheten eller
aktiviteten?

Som facilitator kan du engagera deltagarna genom att lata dem diskutera
forandringar i grupper, samla in exempel fran vardagen eller genomféra korta
intervjuer inom verksamheten. Detta goér behovsanalysen levande och relevant for
alla.
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